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Forvaltningsgrupp

2024-01-16

Né&rvarande:

Arbetsgivarrepresentanter:
Charlotte Goliath, forvaltningschef
Annika Press, administrativ chef
Liselotte Skoglund, avdelningschef
Liselothe Engelgren, avdelningschef
Thomas Lundberg, avdelningschef
Madeleine Nordstrom, avdelningschef
Lena Melin, avdelningschef
Magnus Malmborg, avdelningschef
Robin Jagestedt, avdelningschef
Therése Grevlund, HR-konsult

Representanter arbetstagarorganisationer:
Liselotte Naslund, Akademikerforbundet SSR

Carl Korch, SACO

Luis Lopez, Vision

Carina Jonsson, Huvudskyddsombud

Charlotte Goliath halsar alla valkomna till arets forsta
forvaltningsgrupp, presentationsrunda av alla medverkande i motet.

1. Godkéannande av dagordning

Dagordningen godkéndes med tillagg om samverkanspunkt
kring yrkanden till verksamhetsplan fran Akademikerférbundet
SSR under samverkanspunkt 4.

2. Anmadlan av justerat protokoll
Foregaende protokoll godkéndes och lades till handlingarna.

3. Namndarenden

Servicenamndens sammantrade 23 januari 2024 &r installt da
det inte foreligger nagra arenden.

4. Samverkan

Akademikerforbundet SSR yrkar till verksamhetsplan 2024 att:
e mensskydd tillhandahalls for anstallda pa
personaltoaletterna.
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Arbetsgivaren svarar att mensskydd &r individuellt kring vilka
behov som finns och kommer inte att tillhandahallas av
arbetsgivaren da det ej heller finns budget for det.

e det finns tillgang till toaletter for all personal, dven for de
som ej har kontorstjéanst.

Arbetsgivaren svara att forvaltningen har endast medarbetare som
arbetar i kontorsmiljoer och personaltoaletter finns i alla lokaler
medarbetarna ror sig i.

e medarbetarna ges mojlighet att ge blod pa betald arbetstid.

Arbetsgivaren svarar att ge blod pa betald arbetstid ar en fraga om
resurser och ekonomi, arbetsgivaren ser det inte aktuellt i dagslaget
att se 6ver denna fraga vidare men kan komma att bli aktuell i
forhallande till varldslaget.

Forvaltningen avslar Akademikerférbundet SSR:s yrkanden da
dessa fragor inte ar foremal for behandling i samband med
verksamhetsplanen. Forvaltningen anser med detta fragan besvarad.

Arendena samverkades utan invandningar fran
arbetstagarorganisationernas representanter.

5. Verksamhet och budget
e Information om kommande organisationsgversyn.

Annika Press slutar i mars som administrativ chef och gar vidare
till annan tjanst inom staden. Organisationen for
stodfunktionerna kommer att ses dver for att se vilka behov
forvaltningen har och hur serviceforvaltningens stodfunktioner
utifran nuvarande ekonomiska forutsattningar ska organisera sig
framat.

SACO lyfter fraga om arbetstagarorganisationernas majlighet
att komma med eventuella forslag till organisationsforandring.
Arbetsgivaren svarar att ordinarie rutin kommer tillampas dar
information med forslag pa forandring lyfts vid nastkommande
samverkan och darefter risk- och konsekvensanalys dar sa val
arbetstagarorganisationer som skyddsombud/medarbetare har
mojlighet att komma med inspel pa framlagt forslag kring
organisationsforandring.

e Information om tidsrapportering, verksamhetsomrade
ekonomi.

Fulltidsrapportering ar till grund for fakturering pa ratt
projekt/kund, resursplanering m.m. Tidrapportering har inte
fungerat fullt ut under ar 2023 och ett omtag kommer att tas
under ar 2024 med regelbundna uppfoljningar pa sa val
gruppniva som individniva. Férdjupad information om detta
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kommer att skickas ut per mejl till fackliga representanter fran
verksamhetsomrade ekonomi.

SACO onskar denna info innan moéte for samverkan samt lyfter
att serviceférvaltningens goda rykte for god leverans kan
paverkas nar leverans till kund eventuellt begransas for att inte
idka Gverleverans.

e FOréndringsarbete inom Kontaktcenter.

Som en foljd av pagaende prismodellsprojekt for att sakra
sjalvkostnad i samtliga tjanster kommer det under 2024 ske ett
storre forandringsarbete inom Kontaktcenter. Mer info om detta
kommer i kommande samverkansmote.

e Verksamhetsherattelse och bokslut for ar 2023 lyfts vid
samverkansmote i februari.

Personal- och kompetensutveckling

e Utbildning av vardagscoacher pagar for att de i sin tur ska
coacha medarbetare inom forvaltningen i kommunikation.

e Digitala lyftet. Just nu pagar grundlaggande utbildning i
datakunskap for medarbetar i behov av det, planering pagar
for vidare utbildningar for aktuell personal inom excel,
powerpoint etc.

SACO lyfter huruvida aterkommande traning efter utbildning pa
arbetstid ar mojlig sa att utbildningsinsatserna ger sa god effekt
som mdojligt.

Akademikerforbundet SSR lyfter vikten av uppfoljning av
insatserna for att se om de gett 6nskat resultat.

Arbetsgivaren ser inte att uppfoljande tester for alla anstéllda ar
mojlig, men daremot kommer stickprov/tester pa slumpvalt
utvalda medarbetare att utforas for att se om
utbildningsinsatserna gett effekt.

7. Jamstélldhet och mangfald

Arbetsmiljofragor

Sammanfattad redovisning av uppféljning av arbetsmiljoarbetet
2023. Mer utforlig redovisning pagar inom ramen for arbetet med
verksamhetsberdattelse och bokslut 2023 och delges de fackliga
parterna nér arendet &r slutfort.

e Serviceforvaltningen har en lag sjukfranvaro gallande sa vl
korttids- som langtidsfranvaro.

e 45 incidenter kring olyckor/tillbud/riskobservationer har
inkommit under aret, majoriteten ror
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personuppgiftsincidenter och fallolyckor framst utanfor
kontorslokalerna.

e Personalomsittningen var 8,31% under ar 2023 jamfort med
9,83% 2022. Hogst personalomséttning under aret har varit
kring handl&ggare, HR-konsulter samt upphandlare.

SACO lyfter fraga om hur avslutssamtal genomfors eller om
enkaét skickas ut till avslutande personal.

Arbetsgivaren svarar att nagon gemensam enkaét eller rutin for
avslutssamtal finns inte i dagslaget, men det finns magjlighet till
avslutssamtal med narmsta chef.

e Arbetsplatstraffar har genomforts inom verksamheterna med
teman enligt arshjulet.

Akademikerforbundet SSR ger tips om Suntarbetslivs
stddmaterial som kan anvandas vid uppféljning av digital
arbetsmiljo.

SACO ger tips om studenter vid Jonkpings universitet som
inriktat sig pa arbete kring belysning i lokaler.

9. Ovriga fragor

10. Nasta mote
e 13 februari 2024 kl 08.30

11. Motet avslutades

Justering och signering av protokoll sker digitalt.
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