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Forvaltningsgrupp
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Nirvarande:
Arbetsgivarrepresentanter:
Charlotte Goliath, férvaltningschef
Annika Press, administrativ chef
Liselotte Skoglund, avdelningschef
Liselothe Engelgren, avdelningschef
Thomas Lundberg, avdelningschef
Madeleine Nordstrom, avdelningschef
Lena Melin, avdelningschef
Magnus Malmborg, avdelningschef
Robin Jagestedt, avdelningschef
Therése Grevlund, HR-konsult

Representanter arbetstagarorganisationer:
Liselotte Nédslund, Akademikerférbundet SSR

Carl Korch, SACO

Luis Lopez, Vision

Carina Jonsson, Huvudskyddsombud

1. Godkinnande av dagordning

Dagordningen godkéndes med kompletteringar:

e Nimndirenden: Tilligg av punkt om yttrande kring
sdkerhetsprogram

e Niamndirenden: Lénk bifogas till meetings for att littare ta
del av underlag i aktuella nimndéarenden.

e Samverkan: Tydlighet om det avser 19 § MBL eller 11 §
MBL som avses nér dagordning skickas ut.

2. Anmilan av justerat protokoll

Foregaende protokoll godkidndes och lades till handlingarna.

3. Niamndarenden (20 februari)

e Remiss, dndring av reglementen for vissa fackndmnder
och stadsdelsndmnder, KS 2023/1225 SF 2023/754 4

Serviceforvaltningen

e Remiss, inrdtta kommunstyrelsens rad for nationella
galm;ggzvégen 5 minoriteters rittigheter, KS 2023/444 SF 2023/763 5
0X
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e Yttrande kring reviderat stadsovergripande
sakerhetsprogram, KS 2023/1267

Atkomst till handlingarna i fullo sker via Meetings:
Servicendmnden | MeetingPlus [sv] (stockholm.se)

4. Samverkan

e Omorganisation av stodfunktioner
Forslag till omorganisation har lyfts med berérda medarbetare vid
den administrativa avdelningen samt vid utvecklingsavdelningen.
Forandringen gar ut pé att sl& samman de tvd avdelningarna for
stodfunktionerna till en gemensam Avdelning for verksamhetsstod
som ocksé blir det nya namnet pa avdelningen.
Nuvarande utvecklingschef far ddrmed ett breddat uppdrag som
avdelningschef for den nya avdelningen.
Ekonomifunktionen som idag &r organiserad under Administrativ
chef, bestdende av tre medarbetare, svarar i och med
omorganisationen direkt till avdelningschef for verksamhetsstod
liksom de nuvarande funktionerna inom utvecklingsavdelningen.
Ny tjanst som enhetschef inrdttas som ansvarar for funktionerna for
HR, nimndhantering, arkiv, registratur, internkontroll,
dataskyddsfragor, forvaltningsdvergripande administration samt
internservice.

Ak.forb.SSR: Risk- och konsekvensanalys som dr bokad till den 14
februari behover paborjas innan 11 § MBL. Har representant for
SSR bjudits in? Otydligt i underlaget som skickats ut om det avser
fackliga foretrddare for medarbetarna eller om det avser
medarbetare som representerar sin arbetsgrupp vid mote om risk-
och konsekvensanalys. Hur far 6vriga berdorda medarbetare
information om utfallet av risk- och konsekvensanalysen?

Arbetsgivaren svarar att huvudskyddsombud har bjudits in till risk-
och konsekvensanalysen samt representanter ur de berérda
medarbetargrupperna. Fackliga foretrddare har inte bjudits in da
medarbetare representerar de olika verksamhetsomrédena.

Utfallet av risk- och konsekvensanalysen lyfts sedan for information
med aktuella medarbetare pa ordinarie méten inom avdelningarna.

Ak forb.SSR: Onskar fortydligande kring vilka medarbetare som
organisatoriskt flyttas pa i och med forédndringen.

Arbetsgivaren svarar att forvaltningens utredningsfunktion flyttas
till avdelningen for Upphandling & Inkdp och kommer att vara
direkt understilld avdelningschef. Befattningen utredare kommer
delvis att fordndras och éven innefatta forvaltningens uppdrag inom
civil beredskap. Arbetsuppgifter kring informationssidkerhetsfragor
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och stod till chefer i styrning- och uppfoljningsprocesserna
kommer att vara kvar i den nya Avdelningen for verksamhetsstod.

Ak.forb.SSR och SACO: Analys av forvaltningens chefsstruktur
kommer att genomftras under ar 2024 utifran Kommunfullméktiges
riktlinje om chefsstruktur. D& analysen inte dr gjord dnnu &r fragan
hur det kan beslutas i fridgan redan nu?

Arbetsgivaren forklarar att hansyn har tagits till den nya
chefsstrukturen som ska inréttas 2025 i och med forslaget pa
omorganisation, analys av chefsstrukturen i férvaltningen kommer
att ske under ar 2024.

Ak.forb.SSR, SACO och Vision: Meddelar att de inte kan samverka
enligt 11 § MBL vid moétet idag da risk- och konsekvensanalys &nnu
ej dr paborjad och att det uppfattats som att dagens
samverkanspunkt i fragan ror 19 § MBL.

Vision: Meddelar att fragor skickats i forvég till forvaltningschef
géllande befattningarna avdelningschef och enhetschef och ténkt
rekrytering.

Arbetsgivaren meddelar att underlaget frdn Vision med svar fran
arbetsgivaren, bifogas dagens samverkansprotokoll.

Risk- och konsekvensanalys géllande omorganisation kommer att
genomforas den 14 februari.

Arbetsgivaren kommer att kalla till 11 § MBL i fragan med minst
fem arbetsdagars framforhéllning.

Arendet ir samverkat enligt 19 § MBL utan inviindningar fidn
arbetstagarorganisationerna.

e Fordndrat arbetssitt inom kontaktcenter
Kontaktcenter arbetar idag enhetsvis med uppdelade svarsgrupper,
vilket &r ett sarbart arbetssitt som ger ojadmn arbetsbelastning inom
verksamheten. Verksamheten har dven pa grund av
sdsongsvariationer under vissa tider pa aret langre kotider for
medborgarna. Forslag till forandrat arbetssitt bedoms kunna minska
sarbarhet och jimna ut arbetsbelastningen mellan enheterna och
over aret.

Ak.forb.SSR, Saco och Vision: Upplever en otydlighet i skrivelsen
om det &r fackliga representanter eller representanter fran
medarbetarna som é&r kallade till risk- och konsekvensanalys. Detta
behover fortydligas i underlaget.

Inga fragor i 6vrigt kring det fordndrade arbetssittet.
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Meddelar att de inte kan samverka enligt 11 § MBL vid métet idag
da risk- och konsekvensanalys dnnu ej dr paborjad och att det
uppfattats som att dagens samverkanspunkt i fradgan ror 19 § MBL.

Arbetsgivaren meddelar att risk- och konsekvensanalys &r pabdrjad
och ytterligare mote bokat for vidare arbete med analysen.
Arbetsgivaren dterkommer med 11 § MBL i drendet eller om det
blir en punkt vid samverkan i mars ménad.

Vision: Lyfter behov av utbildning for aktuella medarbetare nir
forandringen genomfors.

Arbetsgivaren meddelar att detta kommer att ske med framst interna
resurser.

Arendet ir samverkat enligt 19 § MBL med ovan invindningar fi-in
arbetstagarorganisationerna.

e Forlaggning av huvudsemester

Ak.forb.SSR och SACO: Stiller fraga hur medarbetarna far info om
tidplanen samt info om att medarbetarna kan vénda sig till sina
fackliga foretradare om de onskar stdd i fragan?

Arbetsgivaren meddelar att tidplan och information meddelas pa
serviceforvaltningens samarbetsyta.

Arendet ir samverkat enligt 19 § MBL utan invindningar frdn
arbetstagarorganisationerna.

5. Verksamhet och budget

Verksamhetsberdttelse med arsbokslut ar pa vég till namnd.

SACO: Ser gérna att det framgar i underlagen om de kommande nya
arbetssdtten 1 verksamheterna for att det ska bli tydligt i nésta ars
revision.

6. Personal- och kompetensutveckling

e Utbildningssatsningar inom framst office-paketet dr pa gang
och kommer att upphandlas.

e Utbildning till vardagscoacher pagar.

e Utbildning i jamstédlldhet och normmedvetenhet for
genomfors med interna resurser for nyanstillda.
Forvaltningens verksamheter har genomgatt utbildningen
under ar 2023.
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SACO: Det finns risk for produktionstapp i verksamheterna nir
medarbetare dr pa utbildning samt att medarbetarna behover fa
utrymme att tillimpa den nyvunna kunskaperna i praktiken.
Arbetsgivaren meddelar att dialog har forts med verksamheterna om
att medarbetarna behdver kompetensutvecklas for att fa en littare
vardag samt att tid behover finnas for detta.

Vardagscoacher arbetar med larande i det 16pande vardagliga
arbetet och inte vid sérskilt uppsatta utbildningstillféllen.

7. Arbetsmiljofragor

e Arbetsmiljoarbetet med systemstod i ILS kommer att
paborjas under &ret, chefer kommer att fa utbildning i
systemet.

e Arbetsmiljoenkit om trivsel pa kontoret gjordes innan jul
2023 med positiva resultat. Nagra justeringar genomfors nu
med bl.a. bokningsbara enkelrum.

e Arets medarbetarenkiit skickades ut igdr med sista
svarsdatum 6 mars.

Ak.f6rb.SSR: Undrar om skyddsombud har tillgéng till ILS?
Arbetsgivaren svarar att det har dem inte.

Huvudskyddsombud: Trafikkontoret har paborjat arbete i ILS och ar
vil insatta i systemet, ett tips dr att kontakta forvaltningen i fraga
for hur man kan arbeta med systemet.

De olika arbetsmiljoronderna i ILS 4r 6vergripande och inte
anpassade till respektive forvaltning, ndgot som géma far lyftas med
SLK.

SACO: Ser girna att extra satsning for chefer och skyddsombud
genomfors kring de olika AFS:arnas innehéll for att kunna
genomfora de olika arbetsmiljéronderna i ILS.

Arbetsgivaren svarar att HR-funktionen stottar chefer i fragan da
det &r ett tidskrdvande arbete att sitta sig in i alla for
verksamheterna aktuella AFS:ar fran Arbetsmiljoverket.

8. Ovriga fragor

9. Nista mote
e 19 mars 2024 k1 08.30

10. Motet avslutades

Justering och signering av protokoll sker digitalt.
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