Stockholms Servicenimnden Protokoll nr 10/2023

stad Sida 1 (17)
2023-12-19

Protokoll 10/2023

fort vid Servicenamndens sammantrade tisdagen den 19
december 2023 kl. 11:00-12:00, Palmfeltvagen 5

Ledamoter Eva Risberg (S) Ordférande
Anette Hellstrém (M) Vice ordférande
Bo Hansson (S)
Henrik Sjolander (M)
Elisabeth Richter Hagert (V)

Ersattare Evina Zebili (S)
Andreas Bjarkmar (MP)
Henrik Skarbrandt (M)
Eva Rudlinger (M)

Ovriga nirvarande Liselothe Engelgren Avdelningschef
Charlotte Goliath Forvaltningschef
Carina Jonsson Facklig
Robin Jagestedt Avdelningschef
Luis Lopez Facklig
Magnus Malmborg Avdelningschef
Lena Melin Avdelningschef
Madeleine Nordstrom Avdelningschef
Annika Press Avdelningschef
Liselotte Skoglund Avdelningschef
Emma Thun Namndsekreterare
Karin Toll Lane Avdelningschef
Maria Wedenlid Tjansteman

Paragraf §§1-10

Sekreterare Emma Thun
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§1

Sammantradets oppnande och godkannande av
foredragningslista

Ordforanden Eva Risberg (S) 0ppnade sammantrédet och
foredragningslistan godkandes.
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§2

Val av justerare och dag for justering

Ordforanden Eva Risberg (S) och vice ordféranden Anette
Hellstrom (M) utségs att justera dagens protokoll. Protokollet ska
justeras senast den 22 december 2023.
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Beslutsidrenden

§3
Verksamhetsplan och budget 2024
SF 2023/654

Beslut

1. Servicendmnden godkénner verksamhetsplanen 2024
inklusive bilagor och 6verldmnar den till kommunstyrelsen
for godkdnnande.

2. Servicenimnden anmailer omslutningsfordndringar om 305,2
mnkr.

3. Servicendmnden godkdnner slutrapport angaende utredning
om centralt omséttningslager i enlighet med bilaga 2

4. Servicenimnden begir budgetjustering om 8,8 mnkr
avseende driftskostnadsneutralisering av 6kade
personalomkostnadspaliagg.

5. Servicendmnden begér budgetjustering om 8,3 mnkr for
etablering och drift av centralt omséttningslager for
medicinskt skyddsmaterial, livsmedel och visst
forbrukningsmaterial.

6. Servicendmnden begér budgetjustering om 1,5 mnkr
avseende driftskostnader for inrdttande av en
hallbarhetsfunktion.

7. Servicendmnden godkdnner dvergripande styr- och
samverkansmodell for servicendimndens uppdrag 1 enlighet
med bilaga 5.

8. Servicendmnden godkénner prislista for
serviceforvaltningens tjanster 2024 enligt bilaga 6 och 7.

Sammanfattning av arendet

Verksamhetsplan for Servicendmnden anger inriktningen for
ndmndens verksamhet under ar 2024. Verksamhetsplanen utgér frin
kommunfullméktiges budget for 2024 och ndmnden har formulerat
ndmndmal till de tre inriktningsmaélen,

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik
vélfird i hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis
klimatomstéllning

3. Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostdder for alla

I berdkningsunderlaget till prislistan 2024 har serviceforvaltningen,
1 dialog med processigare inom stadsledningskontoret, berdknat
priser pé obligatoriska bastjénster avvikande fran forvaltningens
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sjalvkostnad. Priserna tacker inte kostnadsokningar for 16neavtalens
utfall, 6kat personalomkostnadspélidgg och indexuppréikningar.
Priserna for obligatoriska tjénster avviker dirmed fran
sjdlvkostnadsprincipen enligt regler for ekonomisk forvaltning da
samtliga kostnader inte ticks med prisséttning 2024. De anstrangda
finansiella forutséttningar som rdder for staden i stort motiverar
tillfallig avvikelse fran sjdlvkostnad 2023 och 2024.

Serviceforvaltningen budgeterar ett nettounderskott om 6,6 mnkr
innan resultatoverforingar och en budget i balans efter
resultatoverforingar. Forvaltningen vidtar atgarder for att hantera
obudgeterade kostnadsdkningar under 2024. Atgirderna utgdrs
bland annat av inkdpsrestriktioner och god kostnadskontroll,
restriktivitet i utvecklings- och utbildningsinsatser samt restriktivitet
vid aterbeséttande av vakanta tjanster. Det dr en utmanande balans
for forvaltningen att med konstanta basuppdrag minska
kostnaderna, hélla ledtider, tillgdnglighet och kvalitet, virna rimlig
arbetsbelastning samtidigt som kundernas efterfrdgan inom flera
tjdnsteomraden &r fortsatt hog.

Budgeten ér osdker da paverkan fran utveckling inom konjunktur,
inflation, arbetsloshet och statsbidrag medfor en stramare ekonomi
hos forvaltningar och bolag vilket resulterar i en mer osdker
efterfragan pa serviceforvaltningens tillaggstjanster. De osdkra
ekonomiska omvarldsfaktorerna leder ocksa till att volymerna i
serviceforvaltningens verksamheter dr svdrare att prognostisera
vilket skapar utmaningar i bland annat bemanningsplanering.

Prislistan 2024 f6r serviceforvaltningens tjdnster bildggs
servicendamnden for beslut i enlighet med bilaga 6 och 7.

I syfte att stodja utveckling av serviceforvaltningens tjénster och
processer 1 enlighet med stadsovergripande behov och
kommunfullméktiges uppdrag genomfors l16pande genomlysningar
och utvirderingar. Under 2024 kommer projekt Genomlysning av
serviceforvaltningen (projekt GAS) att genomforas med
overgripande projektmal att tydliggdra serviceforvaltningens
langsiktiga mal utifrén roll och uppdrag i staden samt att ta fram
finansieringsprinciper som stodjer malen. Projektet kommer att
arbeta fram forslag som sedan kommer att implementeras efter
projektets avslut och efter beslut i ordinarie beslutsprocess.

Under forsta halvaret kommer utveckling av prismodell inom
verksamhetsomrade Kontaktcenter att genomforas. Arbetet kommer
ske, utifran av styrgruppen beslutade styrande principer, 1 nidra
samarbete med processidgare inom stadsledningskontoret.

Serviceforvaltningen har 1 budget 2024 fatt i uppdrag att paborja
viss drift av centralt omséattningslager for medicinskt skydds- och
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forbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa forbrukningsmateriel i
syfte att hoja stadens beredskapsforméga. Uppdraget kommer ta sin
utgangspunkt fran inriktningar i 2023 ars utredning av etablering av
centralt omséttningslager.

Ledarskapet ska préglas av de kompetenser som beskrivs i stadens
chefsprofil. En langsiktig plan for utvecklingsinsatser for att stirka
cheferna i bland annat tillitsbaserat ledarskap fortsitter under éret.
Vidare kommer insatsen for att stirka medarbetarnas digitala
mognad, for att mota 6kade och fordndrade krav pa digital
kompetens att slutféras under éret.

Forslag till beslut
Ordforanden Eva Risberg (S) m.fl. foreslog att nimnden skulle
besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordférande Anette Hellstrom m.fl. (M) framlade ett annat
forslag till beslut och foreslog att nimnden skulle besluta enligt
detta forslag.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) stdllde forslagen mot varandra och
fann att nimnden beslutade enligt forslag fran ordforanden Eva
Risberg m.fl. (S).

Reservationer
Vice ordférande Anette Hellstrom m.fl. (M) reserverade sig mot
ndmndens beslut till forman for sitt eget forslag enligt foljande:

Forslag till beslut

1. att avsld forvaltningens forslag till budget och
verksamhetsplan 2024;

2. att aterkomma med ett forslag till verksamhetsplan och
budget utifran Moderaternas reservation i
Kommunfullmédktige; och

3. dérutdver anfora

Ordning och reda i stadens ekonomi &r en forutsattning for att alla
verksamheter i staden ska fungera. Trots ett rekordhdgt skattetryck
for stockholmarna ser vi kraftiga nedskédrningar inom flera av
stadens verksamheter. Det blir dérfor svart for forvaltningen att
kunna uppfylla sina uppdrag med god kvalitet under dessa
forutsattningar.
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I berdakningsunderlaget till prislistan 2024 har serviceforvaltningen,
1 dialog med processidgare inom stadsledningskontoret, berdknat
priser pa obligatoriska bastjanster avvikande fran forvaltningens
sjdlvkostnad. Priserna ticker inte kostnadsokningar for 16neavtalens
utfall, 6kat personalomkostnadspélidgg och indexuppriakningar.
Priserna for obligatoriska tjénster avviker dirmed frn
sjalvkostnadsprincipen enligt regler for ekonomisk forvaltning da
samtliga kostnader inte tdcks med prissittning 2024.

Serviceforvaltningen budgeterar darfor ett nettounderskott om 6,6
mnkr och detta underskott tas fran resultatfonden. I majoritetens
budget har servicendmnden dessutom fétt i uppdrag att genom
effektivisering erbjuda nuvarande obligatoriska tjdnster med en
prissdankning om motsvarande en procent. Sdnkta priser isolerat
leder n6dvandigtvis inte till ndgon effektivisering, da
serviceforvaltningen har intdktsmodeller som kréver att hinsyn
behover tas till bade pris, volym, kvalitet och kommande
kostnadsokningar som inflationen medfor for att sékra att reell
effektivisering sker.

Moderaterna har 1 sin budget inte nadgot sadant effektivitetskrav pa
servicendamnden. Vi menar att ett sadant effektivitetskrav skulle, i
samband med avvikelsen fran sjdlvkostnadsprincipen, omgjliggora
att forvaltningen kan bibehalla god tillgidnglighet och kvalitet, hélla
ledtider samtidigt som rimlig arbetsbelastning véirnas.

Under forra mandatperioden fylldes servicendmndens resultatfond
pa men vi oroar oss nu att den kommer att tommas under
socialdemokraternas styre. Detta kommer att fa konsekvenser for
den framtida utvecklingen for forvaltningen. En tdmd resultatfond
medfor att medel saknas for utvecklings- och utbildningsinsatser,
vilket kan leda till att forvaltningens kvalitet 1 erbjudna tjénster inte
kan upprétthalls med en ldgre efterfragan som foljd. Detta leder i
sin tur till farre uppdrag och forvaltningen riskerar darmed att
hamna i en ond spiral.

Upphandling

Utveckling av stadens inkdpsprocess ska vara prioriterad och
upphandlingarna ska anvindas som ett medel 1 att driva
utvecklingen i en jamlik, rdttvis och héllbar utveckling.

Om upphandling ska vara ett kvalitetssikrat och réttssidkert verktyg
for att na politiska mél behover det ocksé dterspeglas 1
finansieringen. Aven denna verksamhet dr idag underfinansierad.

Handlingar i arendet
e SF 2023/654-4 Verksamhetsplan 2024 for servicendimnden
e SF 2023/654-4.1 Bilaga 01 Blankettset
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e SF 2023/654-4.2 Bilaga 02 Utredning centralt
omsattningslager

e SF 2023/654-4.3 Bilaga 03 Ansdkan om budgetjusteringar
for sérskilda dndamal

e SF 2023/654-4.4 Bilaga 04 Specifikation och underlag for
dskande om budgetjustering centralt omséttningslager

e SF 2023/654-4.5 Bilaga 05 Servicendmnden - Styr- och
samverkansmodell

e SF 2023/654-4.6 Bilaga 06 Tjénsteutbud och prislista for
forvaltningar 2024

e SF 2023/654-4.7 Bilaga 07 Tjansteutbud och prislista 2024
for bolag

e SF 2023/654-4.8 Bilaga 08 Servicendamnden (ledningens)
genomgang av informationssidkerhetsarbetet 2024

e SF 2023/654-4.9 Bilaga 09 Upphandlingsplan 2024 - 2026

e SF 2023/654-4.10 Bilaga 10 Servicendmndens system for
intern kontroll 2024

e SF 2023/654-4.11 Bilaga 11 Visentlighets- och riskanalys
samt internkontrollplan

e SF 2023/654-4.12 Bilaga 12 Kompetensforsorjningsplan
2024-2026

e SF 2023/654-4.13 Bilaga 13 Kompetensutveckling 2024
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§4

Remiss av Stockholms stads trygghetsprogram 2024-
2027, KS 2023/739

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen

SF 2023/721

Beslut
Servicendmnden beslutar att remissen besvaras med forvaltningens
tjénsteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelse har begirt yttrande fran servicendmnden om
remiss géllande Stockholms stads trygghetsprogram 2024-2027.
Nuvarande program har reviderats och inga forédndringar har gjorts
gillande fokusomraden, struktur och ansvar. Det dr uppdateringar
framst utifrén ny lagstiftning som foreslas.

Serviceforvaltningen dr positiv till att staden har ett
trygghetsprogram och anser att ambitionsnivan for det
trygghetsskapande arbetet &r god. For serviceforvaltningens del
traffar programmet framst inom fokusomradet férebyggande arbete
och begreppet vilfardsbrott.

Programmet beskriver att det behdvs bade insikt och kunskap om
vad vilfardsbrott ar for att kunna motverka det. Forvaltningen ar
haller med om detta uttalande och dnskar mer stadendvergripande
styrning i &mnet.

Upphandlade avtal utgor en central del av arbetet med att forebygga
vélfardsbrott. Det krivs en aktiv avtalsuppfoljning for att sdkerstdlla
att leverantoren levererar det som har avtalats under hela
avtalsperioden. For att staden ska kunna motverka vélfardsbrott
behdver systemstdd finnas for att kunna samla avvikelser, for att
kunna tillimpa avtalade sanktionsmdjligheter.

Forslag till beslut
Ordforanden Eva Risberg (S) m.fl. foreslog att nimnden skulle
besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordférande Anette Hellstrom m.fl. (M) framlade ett annat
forslag till beslut och foreslog att nimnden skulle besluta enligt
detta forslag.
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Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) stillde forslagen mot varandra och
fann att nimnden beslutade enligt forslag frén ordforanden Eva
Risberg m.fl. (S).

Reservationer
Vice ordférande Anette Hellstrom m.fl. (M) reserverade sig mot
ndmndens beslut till forman for sitt eget forslag enligt foljande:

Forslag till beslut

1. att delvis godkénna forvaltningens forslag till beslut; och
2. didrutover anfora

I en tid av vdxande otrygghet 1 Stockholm och dir valdsvagen
standigt forvarras dr det av sdrskild vikt att staden arbetar
evidensbaserat och effektivt for att tillsammans med berdrda parter
vinda utvecklingen. Mélséttning for stadens brottsforebyggande
arbete ska vara att brott inte begas fran borjan och att barn och unga
vaccineras mot gangens forsok till rekrytering, darfor ska alla
verktyg som star staden till buds verka i det syftet.

Vi instimmer 1 huvuddelen av det foreslagna trygghetsprogrammets
innehall men vill sdrskilt trycka pa vikten av att det arbete som
genomfors inom ramen for det trygghetsfraimjande och
brottsforebyggande dr uppfoljningsbart. Valdet i Stockholm ar for
allvarligt for att staden ska &gna sig at insatser som inte gor
tillrdcklig nytta.

Dartill vill vi lyfta att det fordldrastdd som erbjuds i Stockholm ska
vara modernt och evidensbaserat for att svara till de utmaningar
som dagens fordldrar moter, sirskilt de fordldrar med barn som
riskerar att dras in 1 kriminalitet. Vi vill &ven betona att det utdkade
hembesdksprogrammet inte enbart ska begréinsa sig till
forstagangsfordldrar utan dven bor omfatta familjer med flera barn.
Vi menar dven att dldreperspektivet behdver lyftas och fortydligas i
trygghetsprogrammet.

Slutligen konstaterar vi att staden placerar runt 2000 barn och unga
per ar av olika skél och manga éterfaller i tidigare monster efter att
placeringstiden &r avslutad. Staden maste siledes f6lja upp
resultaten av de placeringar som gjorts och inte slédppa taget om
ungdomen efter avslutad placering eller institutionalisering.
Trygghetsprogrammet behover dérfor ocksd adressera samverkan
med regionen och berdrda parter kring eftervard av
institutionaliserade och placerade barn och unga.
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Handlingar i arendet

e SF 2023/721-4 Tjansteutlatande med svar pa remiss av
Stockholms stads trygghetsprogram 2024-2027, KS
2023/739

e SF 2023/721-1 Foljebrev, remiss av Stockholms stads
trygghetsprogram 2024-2027, KS 2023/739

e SF 2023/721-3 Bilaga 1, Stockholms stads trygghetsprogram
2024-2027

e SF 2023/721-2 Kommunstyrelsens tjdnsteutlatande, remiss
av Stockholms stads trygghetsprogram 2024-2027, KS
2023/739
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Anmalningsarenden

§5
Forteckning over delegationsbeslut
SF 2023/1

Servicendmnden lade forteckning Gver delegationsbeslut till
handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2023/1-17 Forteckning 6ver beslut enligt delegation
(delegationsbeslut) 2023, anmaélda till ndmnd 2023-12-19



Stockholms
stad

Servicenamnden Protokoll nr 10/2023
Sida 13 (17)
2023-12-19
§6

Ekonomisk manadsrapport per den sista november 2023
SF 2023/2

Servicendmnden lade ekonomisk manadsrapport per den sista
november 2023 till handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2023/2-10 Ekonomisk manadsrapport per den sista
november 2023
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§7

Forvaltningsgruppens protokoll 2023-12-12

SF 2023/3

Servicendmnden lade forvaltningsgruppens protokoll 2023-12-12
till handlingarna.

Handlingar i arendet
e 1422976 Forvaltningsgruppens protokoll 2023-12-12
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§8

Servicenamndens protokoll 2023-11-28

SF 2023/5

Servicendmnden lade servicendmndens protokoll 2023-11-28 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2023/5-18 Servicendmndens protokoll 2023-11-28
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Ovrigt

§9
Fragor fran namnden
Inga fragor stilldes vid dagens sammantréde.
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§ 10

Forvaltningschefens information

Forvaltningschef Charlotte Goliath ndmner kort att
serviceforvaltningen nu paborjat arbetet med verksamhetsberéttelse
for 2023 som kommer att tas upp till ndmnden 1 februari.

Avslutningsvis tackar forvaltningschefen nimnden for
deras engagemang och for ett gott samarbete under &ret.
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