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Inledning

Verksamhetsplan for Servicenimnden anger inriktningen for nimndens verksamhet under ar
2024. Verksamhetsplanen utgér fran kommunfullmiktiges budget for 2024 och ndmnden har
formulerat namndmal till de tre inriktningsmalen,

1. Ett Stockholm som haller ssmman med en stark och jamlik vilfard i1 hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostidder
for alla

Samtliga nimndmal i Servicendmndens verksamhetsplan (VP) 2024 syftar till att bidra till att
uppfylla fullméktiges vision om en stad for alla. I denna verksamhetsplan (EVP) for
verksamhetsomrade Ekonomi har avdelningen formulerat mal, indikatorer och aktiviteter for
att bidra till ndmndens maluppfyllelse, vilka samtliga aterfinns under kommunfullmiktiges
inriktningsmal 3.

EVP ska ldsas som ett komplement till servicendmndens verksamhetsplan och omfattar alla
medarbetare inom verksamhetsomrade Ekonomi. Inom verksamhetsomrade ekonomi tas EVP
fram av verksamhetens ledningsgrupp tillsammans med utékad ledningsgrupp for
verksamhetsomridet. Alla verksamhetens medarbetare har involverats 1 att ta fram aktiviteter
for att bidra till verksamhetens maluppfyllelse. EVP har kommunicerats via mejl till samtliga
medarbetare, diskuterats pa arbetsplatstriffar, i olika arbetsmoten och har anmélts for
kédnnedom till servicendmnden. EVP {6ljs upp kontinuerligt under verksamhetséret och utfall
och analys publiceras varje tertial pa verksamhetens samarbetsyta.

Servicenamndens uppdrag

Servicendmnden har i alla frdgor malgruppens fokus. For Servicendmnden utgdrs malgruppen
av kunder som é&r stadens alla forvaltningar och bolag samt av de stockholmare som &r i behov
av vigledning och information fran framforallt Kontaktcenters tjdnster.

Servicendmnden arbetar, inom ramen for uppdraget, med att effektivisera stadens
administrativa funktioner i syfte att frigora resurser for stadens forvaltningar och bolag.
Servicendmnden ska sékerstilla en andamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service. Finansiering och prissittning av servicendmndens tjanster ska utga fran
sjalvkostnad och utvecklas for att 6ka transparens och mdjliggérande av fortsatta
effektiviseringsvinster med bibehallen kvalitet.

Att utveckla stadens administrativa funktioner pa ett kostnadseffektivt och kvalitativt sétt
kréver att utvecklingsinsatser gors i samarbete mellan serviceforvaltningen, processidgare
inom stadsledningskontoret och serviceforvaltningens kunder utifran respektive roller.
Forvaltningen prioriterar ddrmed att forstarka relation, dialog och samarbetsformer med dessa
roller 1 syfte att utveckla de administrativa funktionerna.

Forvaltningens ledning och medarbetare arbetar utifran en gemensam vision; tillsammans
med stadens forvaltningar och bolag - for bésta service 1 en stad for alla! Forvaltningens
ledning och medarbetare arbetar dven utifrin den gemensamma virdegrunden KORA som
star for kompetens, oppenhet, respekt och ansvar.
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Forvaltningens verksamhetsidé dr att effektivisera stadens administration. Det gors genom att
vara ett kompetenscentrum som erbjuder ett brett utbud av verksamhetsstodjande tjanster och
service till stadens forvaltningar och bolag. Forvaltningen arbetar ndra kunder och stadens
ledning och utvecklar tjdnsterna utifran kundernas och medborgarnas behov. Tjinsterna ska
vara enkla att anvénda, prisvdrda och av god kvalitet. Forvaltningen ska ha en hog
tillgédnglighet och ett mycket gott bemdtande.

Styr- och samverkansmodell mellan kommunstyrelsen och servicenamnden
Serviceforvaltningen genomfor ndmndens tilldelade uppdrag. En viktig del i genomfGrandet
ar god samverkan inom serviceforvaltningen, mellan serviceforvaltningen och
stadsledningskontoret samt mellan serviceforvaltningen och stadens forvaltningar och bolag.
Kommunstyrelsens strategiska rad for verksamhet inom servicendmnden bereder fragor kring
uppdrag och inriktning, som ligger till grund f6r nimndens arbete inom samtliga
verksamhetsomraden. Fragor som ej ryms inom serviceforvaltningens delegation tas upp i
servicendmnden for beslut.

Som stdd for att sikerstélla styrning och samverkan av serviceforvaltningens uppdrag inom de
olika verksamhetsomrédena, finns en dvergripande styr- och samverkansmodell. I
styrmodellen eskaleras fragor beroende pa fragans art. For verksamhetsomraden dér det &r
lampligt, exempelvis verksamhetsomrddena ekonomi samt upphandling och inkdp, finns en
beredningsgrupp for beredning pa operativ niva. For samtliga verksamhetsomraden finns ett
verksamhetsrdd for beredning pa taktisk nivd samt ett gemensamt strategiskt rad for beredning
pa strategisk niva. Styr- och samverkansmodellen dr framtagen i samarbete och samsyn
mellan serviceforvaltningen och stadsledningskontoret och bildggs servicendmnden for beslut
i enlighet med bilaga 5 i forvaltningens verksamhetsplan for 2024.

Verksamhetsomrade ekonomi

Verksamhetsomradet ekonomi dr Stockholms stads gemensamma ekonomiadministration.
Verksambheten tillhandahéller stadens forvaltningar och bolag kvalificerade tjanster till
konkurrenskraftiga priser inom fem olika tjinsteomraden, leverantdrsreskontra,
kundreskontra, ekonomiservice, hyresadministration av stadens andrahandsuthyrning samt
avgiftshantering av forskole- och fritidsavgifter. Tjdnsterna som erbjuds dr bade obligatoriska
enligt gillande uppdrag och frivilliga tillaggstjanster vilka utformas tillsammans med kund.

Tillsammans med kunder och processidgare arbetar verksamheten med att kontinuerligt
forbattra och utveckla de gemensamma ekonomiadministrativa processerna utifrdn kundernas
behov och med syfte att effektivisera dessa for staden som helhet. Malet med
utvecklingsarbetet dr att frigdra ytterligare resurser for kundernas kérnverksamhet.

Verksamhetsaret 2024

I berdkningsunderlaget till prislistan 2024 har serviceforvaltningen, i dialog med processédgare
inom stadsledningskontoret, berdknat priser pa obligatoriska bastjdnster som avviker fran
forvaltningens sjdlvkostnad. Detta innebér att priserna for verksamhetsomrdde ekonomis
bastjinster inte tdcker kostnadsokningar for 16neavtalens utfall, 6kat
personalomkostnadspalidgg och indexuppriakningar. Priserna for verksamhetens bastjénster
avviker ddrmed fran sjdlvkostnadsprincipen enligt regler for ekonomisk forvaltning da
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samtliga kostnader inte tdcks med prissittning 2024. De anstringda finansiella forutsattningar
som rader for staden i stort motiverar tillfallig avvikelse fran sjdlvkostnad 2023 och 2024.

Verksamhetsomradet budgeterar ett nettounderskott for verksamheten om 1,5 mnkr &r 2024.
Verksamhetens ledning vidtar atgirder for att uppna en ekonomi i balans under aret.
Atgirderna utgérs bland annat av inkdpsrestriktioner och god kostnadskontroll, restriktivitet i
utvecklings- och utbildningsinsatser samt restriktivitet vid aterbeséttande av vakanta tjanster.
Det dr en utmanande balans att med konstanta basuppdrag minska kostnaderna, hélla ledtider
och kvalitet, virna rimlig arbetsbelastning och samtidigt mota kundernas behov av
tillaggstjénster.

Budgeten ér osdker da paverkan fran utveckling inom konjunktur, inflation, arbetsldshet och
statsbidrag medfor en stramare ekonomi hos forvaltningar och bolag vilket resulterar i en mer
osdker efterfragan pd verksamhetens tillaggstjanster. Att sékerstélla att verksamhetens tjdnster
debiteras enligt gillande prislista kommer under aret innebéra dkat fokus pd korrekt
tidrapportering. De ekonomiska omvérldsfaktorerna leder ocksa till att volymerna &r svérare
att prognostisera vilket skapar utmaningar i bland annat bemanningsplanering. Under aret
kommer verksamheten darfor sarskilt arbeta med att minska sarbarhet och 6ka flexibiliteten
genom att bredda medarbetarnas kompetens inom sina respektive tjinsteomraden.

I syfte att stodja utveckling av serviceférvaltningens tjdnster och processer i enlighet med
stadsovergripande behov och kommunfullméktiges uppdrag genomfors 16pande
genomlysningar och utvérderingar. Under 2024 kommer projekt Genomlysning av
ekonomiprocesser i Stockholms stad fortsétta. Projektet ar bestéllt av processdgare hos
Stadsledningskontoret och utfors av stadsledningskontoret 1 ndra samverkan med
verksamhetsomradet. Under aret genomfors dven projekt Genomlysning av
serviceforvaltningen (projekt GAS) med 6vergripande projektmal att tydliggora
serviceforvaltningens ldngsiktiga mal utifran roll och uppdrag i staden samt att ta fram
finansieringsprinciper som stodjer malen. Projektet kommer att arbeta fram forslag som sedan
kommer att implementeras efter projektets avslut och efter beslut i ordinarie beslutsprocess.

Ledarskapet ska priaglas av de kompetenser som beskrivs 1 stadens chefsprofil. En langsiktig
plan for utvecklingsinsatser for att stirka cheferna i bland annat tillitsbaserat ledarskap
fortsdtter under aret. Vidare kommer insatsen for att stirka medarbetarnas digitala mognad,
for att mota 6kade och fordndrade krav pé digital kompetens att slutforas under aret.

start.stockholm
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Servicenamnden erbjuder konkurrenskraftiga konsulttjanster i egen regi
till férvaltningar och bolag.

Beskrivning

Nir servicendmndens konsulttjédnster avropas anvinds konsulter i egen regi som har stor
kunskap om stadens organisering, styrning och forutséttningar. Serviceforvaltningens interna
konsulter dr 4ven vana anvéndare i stadens centrala system vilket bidrar till att de ofta soémlost
kan arbeta i samma system som kunden. Erfarenhet och kunskaper frin tidigare projekt inom
staden skapar forutsittningar for lirande samt effektiva och konkurrenskraftiga konsulttjanster
inom en mingd omraden.

Verksamhetsomradet lokalplanering ér stadens bestdllarstdd 1 lokalfrdgor och stodjer
forvaltningarna med sin spetskompetens i arbetet med lokaler.

Verksamhetsomrade rekrytering erbjuder professionellt rekryteringsstdd till hela eller delar av
rekryteringsprocessen for rekrytering av stadens alla medarbetar- och chefsroller. Stodet
erbjuds i olika definierade paket eller skraddarsytt mot timarvode. Verksamheten utvecklar
sitt searchpaket fOr att vara ett konkurrenskraftigt alternativ till extern search.
Verksamhetsomradet tillhandahaller d&ven utbildning i kompetensbaserad rekrytering.

Verksamhetsomrade ekonomis medarbetare har expertis inom stadens ekonomiadministration,
stadens riktlinjer, policys och hanteringsanvisningar inom ekonomiomradet. Utéver befintliga
tillaggstjanster erbjuder forvaltningen dven kundanpassade 16sningar utifran specifika behov
inom ekonomiomrédet.

Verksamhetsomrade upphandling och inkop tillhandahaller hogkvalitativa tjdnster inom
upphandling, avtalsforvaltning och anslutningar till inkdpssystemet. Vidare bidrar
avdelningen till 6kad kompetens genom att erbjuda utbildningar inom omradet.

Verksamhetsomrade digitalisering, it och telefoni (DIT) erbjuder operativt stod inom
digitalisering, it och telefoni. Verksamhetens medarbetare har stor kunskap om stadens
kvalitetsprogram med tillhérande styrdokument, stadens mal, budgetprocess, den
gemensamma infrastrukturen, de centrala plattformarna, 6vergripande it-avtal, metoder osv.
och finns tillgdngliga for uppdrag inom t.ex. projektledning, fordndringsledning, forstudier,
processkartlaggningar, behovsanalyser, kravstéllning eller effektstyrning kopplat till
digitalisering, it eller telefoni.
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Enheten webb- och kommunikationsstdd har ett brett utbud av konsulttjanster inom webb och
kommunikation, exempelvis textproduktion, bildhantering, grafisk formgivning,
webbutveckling med mera. I kontaktcenters uppdrag ingér att i samarbete med
forvaltningarna bidra till gemensam utveckling av tjdnsterna.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens breda kunskap om staden, i kombination med specialistkompetens
inom forvaltningens uppdrag, innebér att forvaltningen erbjuder konkurrenskraftiga
konsulttjdnster 1 egen regi.

Nyttjandet av serviceforvaltningens tjdnster frigor resurser for stadens forvaltningar och bolag
till forman for karnverksamheterna. Serviceforvaltningens konsulttjdnster i egen regi bidrar
till helhetssyn och sékrar att erfarenhet, larande och skattemedel stannar inom staden.

Enhetsmal: Verksamhetsomrade ekonomi erbjuder attraktiva tilldggstjanster som
frigbr resurser och underléttar fér verksamhetens kunder.

Forvantat resultat

I dialog med kunderna utvecklar verksamhetsomrade ekonomi tilldggstjénster utifran
kundernas behov - med maél att effektivisera for staden som helhet. Verksamhetens kunder &r
nodjda med verksamhetens tilldggstjdnster. De upplever var hantering som effektiv samt att
vara medarbetare har god formaga att ge support och vigledning inom det
ekonomiadministrativa omradet.

Uppfoljning

Uppfdljning av kundernas synpunkter pa verksamhetens tilldggstjédnster gors i samband med
kundméten

Kommentar

Verksamhetsomrdde ekonomi erbjuder konsulttjinster i stadens egen regi inom det
ekonomiadministrativa omrddet. Verksamhetens tjdnster erbjuder hog tillgédnglighet avseende
formaga att leverera tjénster som kdps samt kostnadseffektivitet. Tjansterna bidrar till att
frigora resurser for kundernas kirnverksamhet och/eller arbete med mer strategiskt fokus och
till att mojliggdra kostnadseftektivisering. Malet med verksamhetens tjinster ér att medverka
till effektivisering av stadens gemensamma ekonomiadministration. Tjanster erbjuds 1 princip
inom samtliga verksamhetens tjinsteomraden: leverantorsreskontra, kundreskontra,
ekonomiservice och stadens hyresadministration f6r andrahandsuthyrning. Utover befintliga
tillaggstjénster kan verksamheten erbjuda tjanster som formas utifran kundens sérskilda behov
inom det ekonomiadministrativa omradet.
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Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans

Beskrivning

Prismodellen dr transparent och priserna ar satta utifran sjdlvkostnad. Priser som styr mot
onskade beteenden dr beslutade i samrdd med processdgare och kommuniceras i 16pande
kunddialoger.

Forvantat resultat

Forvaltningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadsetfektivitet, kvalitet
och service.

Enhetsmal: Verksamhetsomrade ekonomi har en ekonomi i balans.

Forvantat resultat

Verksamhetsomrade ekonomi har balans mellan intikter och kostnader for bade bastjanster
och tillaggstjanster.

Medarbetarna vérderar sin tid och &r noga i sin tidrapportering och verksamheten kan korrekt
bedoma resursdtgang for savél bastjinster som tilldggstjénster. Verksamheten utgar s langt
det ar mojligt frén sjélvkostnadsprincipen.

Uppfoljning

Verksamhetens ekonomi f6ljs upp genom:

- Manadsprognoser av kostnader och intékter.

- Ménadsvis uppfoljning av volymstatistik och resursbehov.

- Manadsvis uppfoljning av avtalade och levererade tilliggstjanster.

- Ménatlig uppf6ljning av tidrapportering pa savil individ- som enhets- och tjdnsteniva.

Utveckling

Budgeten ér osdker da paverkan fran utveckling inom konjunktur, inflation, arbetsldshet och
statsbidrag medfor en stramare ekonomi hos forvaltningar och bolag vilket resulterar i en mer
osdker efterfrigan pd verksamhetens tillaggstjanster. Att sékerstélla att verksamhetens tjdnster
debiteras enligt gillande prislista kommer under aret innebéra dkat fokus pd korrekt
tidrapportering. Under aret ska verksamheten dirfor arbeta med att 6ka forstielsen for vikten
av korrekt tidrapportering. Regelbunden uppfoljning av tidrapportering infors pa savil individ
som enhetsniva for att uppmarksamma hur tidrapporteringen paverkar resursbeddmning och
budget.

De ekonomiska omvérldsfaktorerna leder ocksa till att volymerna ar svarare att prognostisera
vilket skapar utmaningar i bland annat bemanningsplanering. Verksamheten ska darfor

minska sérbarhet och 6ka flexibiliteten genom att bredda medarbetarnas kompetens inom sina
respektive tjinsteomraden. For att forbattra mojligheten att anpassa bemanningen efter behov
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ska verksamhetens ledning under éret fora en titare dialog med processidgare pa
stadsledningskontoret, avseende volymer och resursbehov.

Kommentar

Verksamhetsomradet budgeterar ett nettounderskott for verksamheten om 1,5 mnkr ar 2024.
Verksamhetens ledning vidtar atgarder for att uppna en ekonomi i balans under &ret.
Atgirderna utgdrs bland annat av inkdpsrestriktioner och god kostnadskontroll, restriktivitet i
utvecklings- och utbildningsinsatser samt restriktivitet vid aterbeséttande av vakanta tjénster.
Det dr en utmanande balans att med konstanta basuppdrag minska kostnaderna, hélla ledtider
och kvalitet, ha rimlig arbetsbelastning och samtidigt méta kundernas behov av
tilldggstjanster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska fortsatta utveckla arbetet med tidrapportering av saval 2024-01-01 2024-12-31
bas- som tillaggstjanster. Malet ar att alla medarbetare ska tidrapportera

I6pande, korrekt och i tid. Detta ar nédvandigt for att mojliggora korrekt

fakturering i ratt period och darigenom sakerstalla att verksamheten far

betalt for utfort arbete och att berakning av resursbehov baseras pa

korrekta data.

Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar stadens administrativa
funktioner.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjdnster bidrar till att frigora resurser i form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag som har mdjlighet att fokusera pé sin
kérnverksamhet.

Kommentar

Serviceforvaltningen arbetar, inom ramen for uppdraget, med att effektivisera stadens
administrativa funktioner i syfte att frigora resurser for stadens forvaltningar och bolag.
Serviceforvaltningen ska sidkerstilla en dndamalsenlig balans mellan kostnadseftfektivitet,
kvalitet och service. Finansiering och prisséttning av servicendmndens tjénster utvecklas for
att 0ka transparens och mojliggérande av fortsatta effektiviseringsvinster med bibehallen
kvalitet

: 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Antal kundfakturor per arsarbetare (verksamhetsomrade ekonomi) Tertial
Antal leverantérsfakturor per arsarbetare (verksamhetsomrade Tertial
ekonomi)

Serviceforvaltningens NKI (n6jd kund index) gallande bastjansterna 67 NKI Tertial
inom verksamhetsomrade ekonomi, 16n och pension, Kontaktcenter
och upphandling och inkdp.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska genomféra en kundundersokning géllande bastjansterna  2024-01-01 2024-09-30

for verksamhetsomrade ekonomi, 16n och pension, Kontaktcenter och
upphandling och inkdp.

Enhetsmal: Verksamhetsomrade ekonomi effektiviserar stadens
ekonomiadministration.

Forvantat resultat

Verksamhetsomrade ekonomi utvecklar och effektiviserar ekonomiadministrativa tjénster for
staden som helhet i enlighet med sitt uppdrag. Utveckling sker i samverkan och dialog med
kunder och andra intressenter (exempelvis processidgare pa Stadsledningskontoret).

Vi har en effektiv hantering och haller véra ledtider. Vért arbete bidrar till att skapa vérde for
stadens invdnare och medarbetare genom att:

- vi ser till helheten

- vi ser till stadens bésta

- vi fOrstér var roll 1 helheten.

Véra kunder dr ndjda med var hantering, var 16sningsformaga och vért bemdétande. Kunderna
upplever oss som losningsfokuserade, sakkunniga och effektiva. Utveckling av medarbetarnas
formaga inom kundkommunikation, breddad kompetens inom verksamhetens uppdrag och
okad digital kompetens innebér jaimnare kvalitet pd drendesvar, effektivare drendehantering
och okat 16sningsfokus. Fler drenden 16ses direkt vid kundens forsta kontakt med
verksamheten.

Uppfoljning

Uppf6ljning av verksamhetens uppdrag att effektivisera stadens ekonomiadministration gors
genom

- Uppfoljning och analys av nyckeltal och statistik manadsvis.

- Uppfdljning och analys av tidrapportering och rapporter for daglig styrning ménadsvis.

- Serviceforvaltningens kundenkét och andra kundunderskningar.

- I kundméten.

- I dialog inom verksamhetens styr- och samverkansmodell.

Utveckling

Hosten 2023 genomforde verksamheten fordndring av arbetssitt och arbetsfordelning inom
tjansteomraden kundreskontra och leverantorsreskontra. Mélet med forandringen var att
ytterligare bredda medarbetarnas kompetens inom tjdnsteomradet, minska personberoende
och sarbarhet och samtidigt ge 6kad kunskap om kundernas hantering. Under 2024 kommer
verksamheten arbeta med att befdsta och ytterligare forfina arbetssétten for att na efterstravad
effekt.
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Under aret planerar verksamheten dels att ha sarskilt fokus pé tidrapportering, dels att hitta
avvikelser. Med tidrapportering ges 6kade mojligheter att hitta arbetskravande moment, vilka
kan vinna pa automatisering. Med 6kat fokus pd avvikelser finns potential att hitta savil sma
som storre forbattringsomraden. Detta &r 1 linje bade med stadens kvalitetsprogram (stédndiga
forbéttringar, digitalisering och innovation) och med verksamhetens uppdrag — att
effektivisera stadens ekonomiadministration for staden som helhet.

Kommentar

Under 2024 fortsétter stadsledningskontorets genomlysning av stadens ekonomiadministrativa
processer i samverkan med verksamhetsomrdde ekonomi. Verksamheten levererar bastjanster
1 enlighet med géllande uppdragsbeskrivning for att uppné processdgarens dnskade balans
mellan kostnad, effektivitet och kvalitet.

: o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Antal administrerade andrahandshyresavtal 86 000 Tertial
Antal andrahandshyresavtal som laggs upp 2200 Tertial
Antal familjer vars avgift justerats avseende forskola och fritids 9500 Tertial
Antal kundfakturor 1730 000 Tertial
Antal leverantorsfakturor 1210 000 Tertial
Antal oidentifierade poster i KassaBank 13 500 Tertial
Intékter i kr fran tillaggstjanster for verksamhetsomrade ekonomi. 7 366 000 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avgiftshantering ska genomféra kompetenshdjande insatser genom att 2024-01-01 2024-06-30
inféra temaperioder och genomféra workshops i specifika arbetsomraden.

Avgiftshantering ska gora en 6versyn av arbetssatt i Artvise for att uppna 2024-01-01 2024-11-30
enhetligt arbetssatt och likvardighet i hantering.

Hyresadministrationen ska debitera for nerlagt arbete vid 2024-01-01 2024-12-31
justering/korrigering av enstaka avtal som paverkar tre eller flera

manadersaviseringar bakat i tiden.

Hyresadministrationen ska genomféra avstamning av leverantérsfakturor i 2024-01-01 2024-12-31
LOIS gallande Forsoks- och traningslagenheter at stadsdelsforvaltningar

som koper tillaggstjansten.

KassaBank ska i Artvise skapa e-tjanst for kommande inbetalningar for att 2024-01-01 2024-06-30
underlatta kundernas hantering.

KassaBank ska undersoka mojligheten att fa digitala underlag fran 2023-01-01 2024-12-31
forsakringskassan.

Kundansvariga ska se 6ver och vid behov ta fram férslag till uppdaterad 2024-01-01 2024-06-30
hantering och uppf6ljning av nya uppdrag.

Kundreskontra ska se dver och forbattra processens e-tjanster i Artvise. 2024-01-01 2024-12-31
Kundreskontra ska varje manad ta fram konkreta aktiviteter med syften 2024-01-01 2024-12-31
som leder till effektivare hantering, tydlig och I6sningsfokuserad

kommunikation med vara kunder samt riktade insatser mot slutkunden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Leverantdrsreskontra ska utféra konkreta aktiviteter for att sakerstélla lika 2024-01-01 2024-12-31
och ratt hantering av vart uppdrag till vara kunder.

Redovisning ska ga igenom tillaggstjanster for att se om effektivisering ar 2024-01-01 2024-12-31
mojlig.

Systemférvaltning ska ta fram utbildning for tidrapportering i appen for 2024-01-01 2024-04-30

enklare tidrapportering.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

- o KF:s arsmal I
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 4 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 2 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 6 st Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

- " KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet

Aktivt Medskapandeindex 84 83 Ar

Sjukfranvaro 6,5 % Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se

U Sjukfranvaro dag 1-14 22% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

«0,d|+0d

Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med andamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har forutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvantningar for att na bade egna och
organisationens méil. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
forandringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet frimjar en kultur av fordndring och
nytinkande diar medarbetarna ér delaktiga i utvecklingsarbetet.
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All rekrytering sker kvalitetssdkrat i enlighet med stadens rekryteringsprocess och digital
referenstagning nyttjas. Vid chefsrekrytering ar stadens chefsprofil styrande och urvalstester
anviands for att starka bedomningen i valet av slutkandidat i enlighet med kravprofil.
Forvaltningens chefer har genom verksamhetsomrade rekrytering alltid stdd och avlastning i
sina rekryteringar.

Enhetsmal: Verksamhetsomrade ekonomi har en &ndamalsenlig organisation dér alla
anstéllda aktivt bidrar till verksamhetens utveckling och mal.

Forvantat resultat

Vi har medarbetare som kan, vill och végar ta ansvar for att skapa virde for vara kunder —
savil medarbetare som invanare i Stockholms stad. Att bidra till forbattringar som skapar
vérde for staden som helhet 4r en naturlig del 1 det dagliga arbetet for alla medarbetare.

Vi dr nyfikna och végar testa, utvdrdera och justera arbetssitt efter behov. Vi vidlkomnar nya
idéer och forslag pa hur vi arbetar och uppmuntrar varandra i att hitta nya losningar.

Vi vill varandra vél och véar dialog ar 6ppen och konstruktiv. Avvikelser och fel ser vi som en
mdjlighet att ldra oss och att hitta nya forbattringsomréaden.

Vi har en flexibel resursanvindning som innebér att vi kan anpassa verksamheten for att
hantera arbetstoppar. Verksamhetens medarbetare kinner sig trygga i den digitala miljé de
arbetar i och far kontinuerlig kompetensutveckling utifran sina behov.

Uppfdljning

Uppfdljning och analys av verksamhetsplanens aktiviteter och indikatorer pé:
- arbetsplatstraftar (APT),

- verksamhetens samarbetsyta i T1, T2 och VB,

- pa processmoten.

Analys och dialog kring medarbetarenkéten pa:
- ledningsgruppsméten,
- arbetsplatstriaffar (APT).

Utveckling

Vi kommer under 2024 arbeta for att 6ka medarbetares kompetens bade om det egna
tjansteomradet och om vart uppdrag som helhet pa en dvergripande niva. Den forsta delen
handlar om att bredda kompetensen inom den egna processen/tjansteomradet med syfte att
minska sdrbarhet och 6ka flexibiliteten samtidigt som det bidrar till individuell
kompetensutveckling. Den andra delen att 6ka forstaelsen for hela vart uppdrag, handlar om
att 0ka forstaelsen pd en overgripande niva for vad vi faktiskt har ansvar for gemensamt, men
ocksa hur de olika tjinsteomradena hdanger ithop. Syftet dr att 6ka forstdelsen for hur det som
utfors inom ett tjansteomrade kan paverka vad som sedan hédnder i 6vriga tjdnsteomrdden och
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att ge en 6kad kompetens i exempelvis supporten nar man forstar vad som hanteras inom de
olika tjinsteomradena.

Forvaltningen kommer att fortsitta att utveckla det langsiktiga arbetet for effektiva
kundmoten med hog kvalitet. Genom utbildningsinsatser och inférande av vardagscoacher
inom verksamhetsomrade ekonomi ska savél effektivitet och kvalitet 6ka 1 kundméotet och
bidra till trivsel bland medarbetarna. Ett néra ledarskap och arbete med vardagscoacher
kommer vara viktigt stod till medarbetare 1 att anpassa forhéllningssétt, service och
tillgénglighet till strama ekonomiska forutséttningar.

Under aret kommer utbildningsinsatser genomforas for berérda medarbetare (bade individer
och grupper) inom det utvecklingsprojekt forvaltningen kallar "Digitala lyftet". Projektet
finansieras till stor del genom tidigare beviljade medel fran omstallningsfonden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska inféra ett gemensamt, systematiskt arbetssatt for 2024-01-01 2024-08-31
avvikelsehantering. Syftet ar att ge underlag till fortsatt utveckling av

verksamheten och vara arbetssatt samt att sakerstalla korrekt kvalitet i var

leverans.

Samtliga ekonomer och berérda medarbetare inom de olika enheterna ska ~ 2024-01-31 2024-06-30
under aret fa genomfdra kunskapsdverféring mellan processerna.

Verksamheten ska infora inspelning av utbildningar/genomgangar for 2024-01-01 2024-08-31
kompetensutveckling av verksamhetens medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Servicenamndens tjanster starker stadens beredskapsférmaga och
fungerar andamalsenligt aven vid odnskade handelser.

Forvantat resultat

Servicendmnden ska sékerstilla en hog grad av tillganglighet och service till stockholmarna.
Nar en oonskad handelse dnda intraffar ska forvaltningen vidta ratt atgirder i tillracklig
utstrackning for att minimera dess konsekvenser, upprétthalla verksamhet samt sikerstélla en
snar dtergang till normallige.

Enhetsmal: Servicefbrvaltningen ekonomis verksamhet fungerar &ndamalsenligt dven
vid obnskade héndelser

Forvantat resultat

Serviceforvaltningen ekonomi har en god tillgdnglighet for sina kunder och erbjuder inom sitt
uppdrag en trygg och sdker hantering av stadens ekonomiadministration.

Vi foljer relevant lagstiftning och sdkerstéller att personlig data och integritet inte riskeras.
Alla medarbetare har god kéinnedom om informationssikerhet och dataskydd.
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Uppfoljning

- Arligen i utbildningsplattformen: att alla medarbetare varje &r genomfor certifiering av
stadens informationssékerhetsutbildning samt stadens obligatoriska dataskyddsutbildning.
- Minst en gang per ar dialog kring dataskydd och personuppgiftshantering pd APT

- Vid behov uppfoljning av incidenter pa enhets- och verksamhetsniva i [A
incidentrapportering, stadens system for rapportering av incidenter.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

I budget 2024 ar antalet arsarbetare budgeterat till 94,3, totalt anges 96 personer
tillsvidareanstéllda inom verksamhetsomradet; ekonomiadministratorer,
systemadministratdrer, handldggare, redovisningsekonomer, systemforvaltare, samordnare
(kundansvariga) och verksamhetens chefer.

Bemanningen ir behovsanpassad och justeras utifran efterfragan pa tilldggstjanster samt
utifrn beslut av stadens ledning om fordndring av uppdrag inom bastjénster. Da flédena
varierar under aret, behover arbetet kunna fordelas mellan team, funktioner och enheter for att
klara arbetstoppar, sjukfrdnvaro och ledigheter. Utvecklingen {6ljs genom statistik som visar
volymforiandringar och variationer dver aret. Samtlig personal tidrapporterar i stadens
gemensamma ekonomisystem Agresso. Tidrapporteringen anviands bland annat som underlag
for debitering av verksamhetens tilldggstjdnster men ocksd som underlag for berdkning av
resursatgang inom béade bastjénster och tilldggstjénster. Statistik tillsammans med
tidrapportering ger saledes underlag for fakturering, bemanningsplanering och prissittning.

Kompetenser som &r sérskilt viktiga for verksamhetens framtida utveckling ar digital
kompetens, professionell och effektiv drendehantering, god kommunikationsférmaga med
kunder 1 tal och skrift, I6sningsfokus, samarbetsformaga, analysformaga och forméga att se
till helheten. Verksamhetsomradets ledningsgrupp ansvarar for att medarbetarna har den
kompetens som krévs for att de ska kunna leverera tjdnster i enlighet med vara serviceavtal
och kinna sig trygga i sin roll. Medarbetarna ansvarar for att tillgodogdra sig den
kompetensutveckling som erbjuds och att halla sig informerade om forédndringar i arbetssatt
och arbetsuppgifter.

I samband med utvecklingssamtal en gang per ar diskuteras och dokumenteras medarbetarens
utvecklingsbehov. Vid ytterligare ett till tva tillfallen per ar traffas medarbetare och chef for
att folja upp, diskutera och dokumentera medarbetarens kort- och langsiktiga mal for vidare
utveckling. Verksamhetens behov av kompetenser ska anpassas till:

e Aktuella uppdrag enligt serviceavtal

e Onskemal om nya uppdrag fran vira kunder, dir utveckling i efterfrigan kan oka eller
minska behov av vissa kompetenser.

¢ Beslut som stadens ledning tar om nya uppdrag, vilka kan innebéra att verksamheten
behdver komplettera befintliga kompetenser genom rekrytering eller vidareutbildning
av befintlig personal.
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e Teknisk utveckling inom branschen, vilket kan stélla krav pa framtida kompetenser.

Budget 2024

Serviceforvaltningen Ekonomi &r en helt intdktsfinansierad verksamhet och 2024 ars
budgetomslutning dr 78,1 mnkr. Verksamheten foljer sjdlvkostnadsprincipen dér intdkterna
ska ticka verksamhetens kostnader. Verksamhetens budgeterade intdkter for aret fordelas
enligt foljande:

e Dbastjinster 70,7 mnkr
o tillaggstjanster for forvaltningar 5,8 mnkr
o tillaggstjanster for bolag 1,5 mnkr.

Av kostnaderna avser 14,9 mnkr Overhead, det vill sdga verksamhetens del av lokalkostnader,
ndmnd, administration, IT och ldpande férbrukning utbildningar mm. Resterande 63,8 mnkr
avser personal, verksamhetsomradets ledning, kompetensutveckling, verksamhetsspecifika
licenser, personalsociala aktiviteter, med mera.

Arets prognostiserade volymer r 1 210 000 leverantdrsfakturor, 1 730 000 kundfakturor,

86 000 administrerade andrahandshyresavtal samt 2 200 stycken uppldgg av nya
andrahandshyresavtal. For avgiftshanteringen for kommunala f6érskolor, fritidshem och
fritidsklubbar dr prognostiserade volymer cirka 64 500 familjer totalt. Kontroll kommer
genomforas av de drygt 15 000 familjer (varje barn rdknas som en familj) som inte har
maxtaxa och prognos for 2024 ar att inkomstjustering kommer goras for cirka 9 500 av dessa.

Ovrigt
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