Stockholms Verksamhetsomrade Lokalplanering Tjansteutlatande
stad Dnr: SF 2024/198
Sid 1 (20)
Handlaggare Till
Thomas Lundberg Verksamhetsomrade

Lokalplanering
Telefon: 08-508 11 770

Verksamhetsplan 2024 for
Verksamhetsomrade Lokalplanering

Godkand av APT 2024-01-22

Verksamhetsomrade
Lokalplanering

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 2 (20)

Innehallsforteckning

Inledning 3

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och héallbar ekonomi med utbildning,
JODD 0Ch BOSEAAET fOT @l1A .....eoeiieeiieiiieeee ettt s e s s seees 5

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och ldgger
grunden for en JAMIIK VAITATA .......ccooviiiiiiieiieiecce e 5

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget

KF:s mél for verksamhetsomradet: 3.3 I Stockholm ska alla ha rétt till ett bra boende som
AE AT TAA INEA ..ottt e e et e e e e e e s e e e e e e e e seseaateeeessesnaseeeeessesanns 9

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att g0ra ett Bra JODD .....ccvevierieriieiieieseese ettt 12

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rdda i alla
VETKSAMNESOMIAAET ......couvieiiiieieii ettt ettt e ae et et s bt et e b e steebeeneenaen 13

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen, jamstélld och

demokratisk stad som samarbetar internationellt ...............coccooiiiriiiiniiene e 14
Redovisning av ekonomi 14
ReESUISANVANANING .....ccuiiiiiiiiiie ettt ettt et e et e et eetae e tbeesabeessbeesaseeesseeassaeessseesseenssens 14
BUAZEL 2024 ...ttt et ettt ettt et e et e e et e e b e b e e s b e s e e st e enbe e beenbeenseenseenteenteenns 15
Ovrigt 15

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 3 (20)

Inledning

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetsomrade lokalplanerings grundldggande arbetssétt och rutiner har tidigare funnits
samlande i dokumentet ’S4 arbetar vi pa lokalplanering” som &r langsiktigt. Under 2023
genomfordes en omorganisation pa avdelningen som innebar att den delades upp i tvé grupper
med var sin samordnare. De tva grupperna bestar av projektledare och inredningsarkitekter
(PLIA) samt LOIS och hyresforhandlare (LAFF). Till f6ljd av dessa fordndringar kommer
detta dokument revideras genomgripande under aret.

For 2024 har respektive grupp tagit fram var sitt grupp-VP. Avdelningens VP bygger pé dessa
grupp-VP:en.

Nedan framgar 6vergripande mal, vision, verksamhetsidé, verksamhetens mal med mera samt
de fragor som kommer att prioriteras under 2024. Verksamhetsplanen och dokumentet ”Sa
arbetar vi pa lokalplanering” kompletterar alltsa varandra.

Vision, verksamhetsidé och virdegrund

Vision

Serviceforvaltningens vision &r:

Tillsammans med stadens forvaltningar och bolag - for basta service i en stad for alla!
Verksamhetsidé

Serviceforvaltningens verksamhetsomrade lokalplanering &r Stockholms stads bestallarstod i
lokalfragor. Lokalplanering utgar frin bestédllarens behov och &r en resurs for att effektivisera
stadens arbete med lokaler.

Lokalplanerings verksamhetsidé utgar fran serviceforvaltningens:

Vér verksamhetsid¢ ar att effektivisera stadens administration. Det gér vi genom att utgora en
spetskompetens i lokalfrdgor och erbjuda ett brett utbud av verksamhetsstodjande tjanster och
service till stadens forvaltningar och bolag.

Vi arbetar néra vara kunder och stadens ledning och utvecklar tjdnsterna utifrdn deras och
medborgarnas behov. Vara tjanster ska vara enkla att anvénda, prisvdrda och av hog kvalitet.
Vi ska ha en hog tillginglighet och ett mycket gott bemdtande.

Virdegrund

Pa serviceforvaltningen dr kompetens och serviceanda en viktig grund for arbetsgléddje och
goda resultat.

Vi dr en transparent och kommunicerande organisation ddr manniskor kan, far och vagar.
Pé serviceforvaltningen beméts alla med tillit och respekt.

Vi tar gemensamt och personligt ansvar for helheten och for var egen del av arbetet.
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Ansvarsomride och omfattning

Verksamhetsomrade lokalplanering stirker staden som bestéllare av verksamhetslokaler och 1
rollen som hyresgést. Medarbetarna har en spetskompetens i olika lokalfragor och en god
kunskap om stadens mal och organisation samt verksamheternas behov och kan dérfor ha
helhetssyn i arbetet med lokaler. Lokalplanering dr en resurs i lokalfrdgor utdver den som
finns inom forvaltningarnas och bolagens egna organisationer.

Efterfrdgan mots med ett flexibelt och aktuellt tjdnsteutbud. Bemanningen i verksamheten ska
ge mojlighet att snabbt ta sig an ett uppdrag.

Kommunfullmiktige har i Fastighets- och lokalpolicy for kommunkoncernen Stockholms stad
definierat och beskrivit servicendmndens och lokalplanerings ansvar och omfattning pa
foljande sétt:

4.1 Kommunstyrelsen

"Kommunstyrelsen har en hyresforhandlingsfunktion som ska understdllas samtliga
lokalhyresavtal som berors av funktionens omfattning, direkt av ndmnderna eller indirekt i
form av tredjepartsinhyrning av stadens bolag for bedomning. Dessutom ska funktionen
understdllas samtliga uppsdgningar av lokalhyresavtal for kvalitetssdkring. Servicendmnden
hanterar och administrerar den stadsgemensamma hyresférhandlingsfunktionen pd uppdrag
av kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen dr dgare av det lokaladministrativa systemet LOIS (Lokaler i Stockholm).
Systemet mojliggor rationell och samlad hantering av stora fastighetsdata. Stadens samtliga
inhyrningar av lokaler och ldgenheter, dven fran fastighetsforvaltande nimnder och internt
mellan namnder i andra hand, ska registreras i LOIS. Inriktningen dr dven att samtliga
uthyrningar av lokaler och ldgenheter ska administreras via LOIS. Servicendmnden forvaltar
LOIS pa uppdrag av kommunstyrelsen."

4.4 Servicenimnden

"Servicendmnden dr genom verksamhetsomradet lokalplanering stadens bestdllarstod i
lokalfragor vilket innebdr att de fungerar som internkonsulter till stadens ndmnder och
bolagsstyrelser i deras roll som hyresgdster.

Servicendmnden svarar for administration av stadens andrahandsuthyrning av ldgenheter for
bostadsdindamadl."”

Det sistndmnda uppdraget hanteras av serviceforvaltningens verksamhetsomrdde ekonomi.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Servicenamnden erbjuder konkurrenskraftiga konsulttjanster i egen regi
till férvaltningar och bolag.

Beskrivning

Nir servicendmndens konsulttjédnster avropas anvinds konsulter i egen regi som har stor
kunskap om stadens organisering, styrning och forutséttningar. Serviceforvaltningens interna
konsulter dr 4ven vana anvéndare i stadens centrala system vilket bidrar till att de ofta soémlost
kan arbeta i samma system som kunden. Erfarenhet och kunskaper frin tidigare projekt inom
staden skapar forutsittningar for lirande samt effektiva och konkurrenskraftiga konsulttjanster
inom en mingd omraden.

Verksamhetsomradet lokalplanering ér stadens bestdllarstdd 1 lokalfrdgor och stodjer
forvaltningarna med sin spetskompetens i arbetet med lokaler.

Verksamhetsomrade rekrytering erbjuder professionellt rekryteringsstdd till hela eller delar av
rekryteringsprocessen for rekrytering av stadens alla medarbetar- och chefsroller. Stodet
erbjuds i olika definierade paket eller skraddarsytt mot timarvode. Verksamheten utvecklar
sitt searchpaket fOr att vara ett konkurrenskraftigt alternativ till extern search.
Verksamhetsomradet tillhandahaller d&ven utbildning i kompetensbaserad rekrytering.

Verksamhetsomrade ekonomis medarbetare har expertis inom stadens ekonomiadministration,
stadens riktlinjer, policys och hanteringsanvisningar inom ekonomiomradet. Utéver befintliga
tillaggstjanster erbjuder forvaltningen dven kundanpassade 16sningar utifran specifika behov
inom ekonomiomrédet.

Verksamhetsomrade upphandling och inkop tillhandahaller hogkvalitativa tjdnster inom
upphandling, avtalsforvaltning och anslutningar till inkdpssystemet. Vidare bidrar
avdelningen till 6kad kompetens genom att erbjuda utbildningar inom omradet.

Verksamhetsomrade digitalisering, it och telefoni (DIT) erbjuder operativt stod inom
digitalisering, it och telefoni. Verksamhetens medarbetare har stor kunskap om stadens
kvalitetsprogram med tillhérande styrdokument, stadens mal, budgetprocess, den
gemensamma infrastrukturen, de centrala plattformarna, 6vergripande it-avtal, metoder osv.
och finns tillgdngliga for uppdrag inom t.ex. projektledning, fordndringsledning, forstudier,
processkartlaggningar, behovsanalyser, kravstéllning eller effektstyrning kopplat till
digitalisering, it eller telefoni.
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Enheten webb- och kommunikationsstdd har ett brett utbud av konsulttjanster inom webb och
kommunikation, exempelvis textproduktion, bildhantering, grafisk formgivning,
webbutveckling med mera. I kontaktcenters uppdrag ingér att i samarbete med
forvaltningarna bidra till gemensam utveckling av tjdnsterna.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens breda kunskap om staden, i kombination med specialistkompetens
inom forvaltningens uppdrag, innebér att forvaltningen erbjuder konkurrenskraftiga
konsulttjdnster 1 egen regi.

Nyttjandet av serviceforvaltningens tjdnster frigor resurser for stadens forvaltningar och bolag
till forman for karnverksamheterna. Serviceforvaltningens konsulttjdnster i egen regi bidrar
till helhetssyn och sékrar att erfarenhet, larande och skattemedel stannar inom staden.

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Verksamhetsomrade lokalplanerings debiteringsgrad 72 % Tertial
Verksamhetsomrade lokalplanerings NPS-varde visar att 30 NPS Tertial
kundndjdheten ar hdg
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Avdelningsmal: Lokalplanering ska upplevas som det sjélvklara valet for férvaltningar
och bolag for stéd i arbetet med lokaler.

Forvantat resultat

Lokalplanerings tjénster ska vara kinda och uppfattas kostnadseffektiva och attraktiva. Nér
behov uppstér hos potentiella uppdragsgivare ska lokalplanering vara det sjdlvklara
alternativet att anlita. Det ska upplevas enkelt att bestidlla tjanster fran lokalplanering.

Arbetssitt

Lokalplanerings tjanster gors kinda genom veckovisa nyhetsbrev, arligt kundevent, natverk,
turnéer, produktblad som kortfattat beskriver tjdnsterna, intrandtet med mera. Den viktigaste
kontaktytan &r dock det personliga motet.

Lokalplanering deltar i stadsledningskontorets nétverk och chefsnétverk. Lokalplanering nas
via e-tjanst, telefon eller e-post, antingen direkt till enskilda medarbetare eller till chefen.
Dessutom finns en gemensam e-postlada.

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Antal publicerade referensobjekt pa intranatet 5 Ar
Antal skickade generella nyhetsbrev 35 Ar
Genom att vara lyhdrda fér behovet hos kunder férmedla nya 2 Ar
uppdrag till kollegor inom lokalplanering
Svar pa brukarenkaten: Upplevde du att uppdraget utférdes korrekt 9,2 Ar
av Lokalplanering och att du kande dig trygg med det?

Svar pa fragan i brukarenkaten: Hur upplevde du bemétanden fran 9,2 Ar
Lokalplanering?

Svar pa fragan i brukarenkaten: Hur upplevde du 9,2 Ar
representanten/representanterna fran Lokalplanerings formaga att

vara flexibel och anpassningsbar utifran uppdragsgivarens

behov/6nskemal?

Uppdraget Hyresférhandlingsfunktionen ska innebéra att pengar 20 Ar
sparas at staden (mnkr)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dokumentera och publicera referensobjekt och goda exempel 2024-01-01 2024-12-31
Genomfbdra presentationsméte om hyresférhandlingsfunktionen for stadens  2024-01-01 2024-12-31
fastighetsdgande bolag

Ga igenom och félja upp brukarenkater 2024-01-01 2024-12-31
Hyresférhandlarna och LOIS genomfér en gemensam turné till stadens 2024-01-01 2024-12-31
forvaltningar

Regelbundet folja upp forvaltningarna utifran uppdraget 2024-01-01 2024-12-31
hyresforhandlingsfunktionen (gér via Zoom eller telefon minst en gang i

kvartalet)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Se éver innehallet och utformningen av hyresférhandlingsfunktionens 2024-01-01 2024-08-31
beddmningar sa de ar enhetliga och lattférstaeliga

Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans

Beskrivning

Prismodellen &r transparent och priserna ar satta utifran sjalvkostnad. Priser som styr mot
onskade beteenden ar beslutade i samrad med processidgare och kommuniceras i 16pande

kunddialoger.

Forvantat resultat

Forvaltningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service.
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Avdelningsmal: Avdelningens ekonomi &r i balans

Forvantat resultat

Malsittningen r att verksamhetsomrade lokalplanering har en ekonomi i balans vid érets slut.

Arbetssitt

Att uppna en ekonomi i balans dr en utmaning da avdelningens intékter nistan uteslutande ar
rorliga. Lokalplanering dr beroende av ett stindigt inflode av uppdrag. Ett sétt att sidkerstilla
ekonomin langsiktigt ar att fa flera storre uppdrag som stracker sig éver en langre tid eller
uppdrag som inte &dr tidsbundna. En annan 16sning &r att ha fler uppdrag av
abonnemangskaraktir som tjdnsten registrera avtal i LOIS (RAIL).

Resursbeddmningen ligger till grund for omfattningen av det stdd lokalplanering kan ge sina
uppdragsgivare. Lokalplanering inte har rddighet dver vare sig nir uppdragsgivarnas behov
uppstar eller den omfattningen av tid som uppdraget kraver. Darfor méste forutsattningar 1
form av tidplan, ekonomi, uppdragsgivarens tillgéngliga interna kompetensresurser, behov av
stod och beslut med mera maste klargoras i samband med att uppdragsbekriftelsen tas fram.
Arbetsbelastningen ska vara langsiktigt hallbar. Dessutom maéste det finnas marginaler for att
kunna ta sig an nya uppdrag, moéta forandrade forutsiattningar som sjukdom, fordldraledighet
samt dndrad omfattning i uppdraget. Darfor dr det viktigt att alla forutséttningar faststalls
innan uppdraget paborjas. Under pagdende uppdrag dr det ocksa viktigt att ha en 10pande
dialog med uppdragsgivare sa att tidplaner med mera hélls s att arbetet blir mer forutsédgbart
och kan planeras.

Gemensam systematisk och kontinuerlig beddmning av tillgéngliga resurser i forhallande till
debiteringsgrad och kommande och pagdende uppdrag ger béttre forutsittningar for savél
kommunikation om uppdragen i allminhet som for arbetsbelastningen i1 synnerhet. Det
underldttar ocksa for att ha rétt dimensionering. Det vill séga att ha rétt kompetens och rétt
antal anstillda i relation till uppdragen. En annan utmaning dr att debiteringsgraden ar hog.
Denna maste pa sikt sdnkas.

For att kunna folja ekonomin dver aret med hédnsyn till sdsongsvariationer har lokalplanering
en periodiserad intékts- och kostnadsbudget. Ekonomin kan da f6ljas mer noggrant ménad for
ménad. Efter varje manad skrivs en analys av det ekonomiska ldget som skickas till
personalen pa avdelningen och till férvaltningsledningen.

- KF:s arsmal A Tl
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel PLIA-uppdrag inkomna 2024 som hanteras genom 75 % Ar
Projektverktyget/Antura
Antal forvaltningar som képer RAIL 10 Ar
Antal hyresférhandlingar som utférs p& uppdrag direkt av 3 Ar
forvaltningar/bolag (ej inom ramen for uppdraget
Hyresférhandlingsfunktionen)
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: o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Antal nya paborjade kvalitetsgranskningar av LOIS 2 Ar
Antalet bolag och andra organisationer som lokalplanering haft 7 Ar
uppdrag till
Antalet fackforvaltningar som lokalplanering haft uppdrag till 8 Ar
Antalet stadsdelsférvaltningar som lokalplanering haft uppdrag till 11 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Driftsatta projektverktyget/Antura med initialt fokus pa dokumenthantering 2024-01-01 2024-06-30
Se over granssnittet mellan hyresférhandlingsfunktionen - férvaltningarna -~ 2024-01-01 2024-12-31
stadsledningskontoret.
Se Over granssnittet mellan lokalplanering - férvaltningarna och 2024-01-01 2024-12-31
stadsledningskontoret for LOIS.
Overga till tidrapportering och resursplanering i projektverktyget/Antura 2024-01-01 2024-12-31
eller annat verktyg
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Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar stadens administrativa
funktioner.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjdnster bidrar till att frigora resurser 1 form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag som har mgjlighet att fokusera pé sin
kérnverksambhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

: o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 4 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 2 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 6 st Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Namndmal: Servicenamnden tillhandahaller férutsattningar for effektiv
lokalforsorjning i stadens verksamheter.
Beskrivning

Verksamhetsomrade lokalplanering utgér fran bestéllarens behov och ar en resurs for att
effektivisera stadens arbete med lokaler. Stodet bidrar dven till att nimndernas eget arbete
med lokaler effektiviseras och att kompetensen dkar.

Forvantat resultat

Verksamhetsomrade lokalplanering dr stadens bestéllarstdod och experter i lokalfragor och
bidrar till en effektiv lokalférsorjning i stadens verksamheter.
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Avdelningsmal: Lokalplanering ska ha spetskompetens i lokalfragor.

Forvantat resultat

Lokalplanering effektiviserar stadens arbete med lokaler genom sitt tjansteutbud och
utbildningar. Lokalplanering bidrar dirigenom till att langsiktigt hélla nere kostnaderna for
lokaler. Tjdnsterna och utbildningarna 6kar dven kvaliteten pa stadens arbete med lokaler.

Arbetssatt

Lokalplanering har ett brett utbud av tjdnster och samlar 16pande in information om
uppdragsgivarnas behov. Vid verksamhetsradet, dér lokalplanering och stadsledningskontoret
traffas, gors en avstimning kring vilket behov av tjansteutbud som finns. Lokalplanering ska
alltid vara beredd att infora nya, eller revidera, befintliga tjdnster.

Kunskapsmdten hélls var sjétte vecka dédr samtliga medarbetare deltar. Gruppméten hélls for
berdrda medarbetare varje vecka. Arligen genomfors studieresa eller studiebesdk for
benchmarking.

Varje ar genomfors tva individuella samtal med varje medarbetare, medarbetarsamtal och
samtal och individuell utvecklingsplan. I samband med dessa f6ljs den individuella
utbildningsplanen upp och revideras. Efter en utbildning ansvarar medarbetaren for att sprida
information om den i arbetsgruppen.

- o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Avstadmningsmoéten med stadsledningskontoret avseende 10 Ar
hyresférhandlingsfunktionen
Avstamningsmoten med stadsledningskontoret avseende LOIS 10 Ar
Medarbetarna (PLIA) deltar i relevant branschinriktat event eller 1 Ar
seminarium under aret.

Medarbetarna har genomgatt minst en relevant utbildning under aret. 1 Ar
Seminariedeltagande per medarbetare (LAFF). Avser exempelvis 7 Ar
digitala seminarier.

Svar pa fraga i brukarenkaten: Hur upplevde du kompetensen hos 9,2 Ar
representanten/ representanterna fran Lokalplanering?

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Egna kunskapsméten inom LAFF-gruppen (ex. momsutbildning) 2024-01-01 2024-12-31
Genomfdra en genomgripande 6versyn/revidering av "Sa jobbar vi.." samt 2024-01-01 2024-08-31
komplettera den med fragor och dokument som nu inte ingar.

Genomga kunskapshdjande utbildningar/seminarier (utanfér 2024-01-01 2024-12-31
kunskapsmdtena).

Kunskapsoverforing inom saval grupperna som avdelningen 2024-01-01 2024-12-31
Ta fram ett arbetssatt for att minska sarbarheten for projektledare och 2024-01-01 2024-12-31

inredningsarkitekter som uppstar till foljd av att avdelningen bestar av fa
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

medarbetare med unika kompetenser. Sarbarheter marks vid ledigheter,
sjukskrivningar/VAB, successioner och vid hog arbetsbelastning.

Ta fram mallar for forfragningsunderlag (inklusive aterbruksavtalet) 2024-01-01 2024-12-31
gallande gardiner och skrivbordsstativ, samt lathund gallande hur man
foreskriver nya mobler.

Utveckla samarbetet med stadsledningskontoret avseende generella 2024-01-01 2024-12-31
avtalsfragor (stadens standpunkt)

Avdelningsmal: Lokalplanering ska verka fér kunskapséverféring till stadens
verksamheter.

Forvantat resultat

Lokalplanering &r stadens bestéllarstod 1 lokalfragor vilket forutsdtter att verksamheten
besitter en spetskompetens och att medarbetarna ér experter. Aven ny och utvecklad kunskap
bidrar till mélet.

Lokalplanering arbetar for att 6ka kompetensen bland stadens medarbetare som hanterar
lokalfrigor.

Arbetssatt

Genom intern kunskapsoverforing kvalitetssédkras medarbetares kompetens. Det minskar
ocksa sarbarheten samt leder till ett prestigelost forhallningssitt. Kunskapen sprids sedan till
forvaltningar genom utbildningar som lokalplanering haller eller i de olika uppdrag som
utfors.

Lokalplanering tillhandahéller kurser, utbildningar och introduktioner 1 olika frdgor som ror
lokaler. Utdver detta genomfors uppdragsutbildningar som skraddarsys efter respektive
forvaltnings behov. Utbildningarna utvecklas standigt och nya tillkommer nér behov uppstar.
Kunniga bestillare dr viktigt for det arbete lokalplanering utfor.

For staden lokaladministrativa system LOIS har lokalplanering ett sdrskilt uppdrag att utbilda
nya anvindare. Dessutom finns vidareutbildning for 6vriga anviandare.

- KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Antal férvaltningar LOIS autoattest inforts under 2024 4 Ar
Antal genomfdrda digitala mini-férelasningar som kort introduktion 3 Ar
och information om lokalfragor
Antal genomférda utbildningar avseende LOIS, hyresférhandlingar 10 Ar
och hyresavtal
Antal uppdragsutbildningar, exklusive LOIS 3 Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Revidera kurskatalogen, se dver utbudet och rutiner samt férlanga den till 2024-01-01 2024-03-01
och med vt 2024.

Se Over interna checklistor och rutiner inom LAFF och i s stor utstrackning  2024-01-01 2024-12-31
som mdjligt skapa gemensamma

Ta fram digitala mini-férelasningar som kort introduktion och information 2024-01-01 2024-12-31
om lokalfragor

Utveckla nya utbildningar, ex halvdags workshop i hyresférhandling 2024-10-01 2025-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

- " KF:s arsmal I
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
¥J  Axtivt Medskapandeindex 84 83 Ar
U Sjukfranvaro 6,5 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,2% Tas framav  Tertial
g' néamnd/styrel
se

Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med andamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har forutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvéntningar for att na bade egna och
organisationens mal. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
fordndringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet framjar en kultur av férandring och
nytinkande diar medarbetarna ér delaktiga i utvecklingsarbetet.

All rekrytering sker kvalitetssdkrat i enlighet med stadens rekryteringsprocess och digital
referenstagning nyttjas. Vid chefsrekrytering ar stadens chefsprofil styrande och urvalstester
anviands for att starka bedomningen i valet av slutkandidat i enlighet med kravprofil.
Forvaltningens chefer har genom verksamhetsomrade rekrytering alltid stod och avlastning i
sina rekryteringar.
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Avdelningsmal: Avdelningens personal trivs och har en bra och stimulerande
arbetsmiljé

Forvantat resultat

Om personalen trivs och har roligt pa jobbet kommer ocksé ett bra arbete att utfoéras. En
arbetsplats dir personalen far mojlighet att utvecklas innebir ocksé att personalen stannar
kvar och rekommenderar den till andra. Detta bidrar ocksé till att effektivisera stadens arbete
med lokaler.

Arbetssatt

Medarbetarskapet ér centralt déir det tydliggdr medarbetarnas ansvar for arbetsplatsen samt
inflytandet 6ver utvecklingen. Detta sker vid planeringsdagar, avdelningens olika méten och
formellt vid APT. Aven gruppméten spelar en viktig roll. Det aktiva medarbetarskapet
uppmuntras, liksom ett positivt samarbete med kunskapsoverforing inom arbetsgruppen. Det
ska finnas ett prestigelost samarbete inom arbetsgruppen med hogt i tak.

Forvaltningen har ett aktivitetsbaserat kontor. Det underléttar for medarbetare att placera sig
tillsammans med kollegor man arbetar med for tillfallet. Dessutom mojliggdr det narmare
samarbete med andra delar av forvaltningen.

Avdelningen har tagit fram principer for hemarbete och bland annat innebaér att arbetet ska
utforas fran kontoret pa mandagar och tisdagar dir mandag ar mdtesdag dr prioriterad. Det ar
viktigt att medarbetarna triffas ndr de dr pa kontoret for att bland annat utbyta erfarenheter.
For att halla samman arbetsgruppen gors daglig incheckning och ”Zoom-fika” halls de dagar
arbetet inte utgér fran kontoret.

Indikator Arsmal :fzzza 4rsmé| Periodicitet
Genomforda friskvardsaktiviteter 3 Ar
Genomforda sociala aktiviteter 5 Ar

Utfall av Smiley-tabellen, snitt av alla fragor 2,25 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bestka Varsalongen 2024-02-20 2024-04-30
Delta i minst en stegtavling under aret 2024-01-01 2024-12-31
Genomfdra en After Work (AW) med en annan avdelning 2024-01-01 2024-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Servicenamndens tjanster starker stadens beredskapsféormaga och
fungerar andamalsenligt aven vid odnskade handelser.

Forvantat resultat

Servicendmnden ska sédkerstélla en hog grad av tillganglighet och service till stockholmarna.
Niér en odnskad héndelse dnd4 intrdffar ska forvaltningen vidta rétt tgérder 1 tillracklig
utstrdckning for att minimera dess konsekvenser, upprétthalla verksamhet samt sdkerstdlla en
snar atergéng till normalldge.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Servicenamndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad.

Beskrivning

Kontaktcenter har goda mojligheter att skapa tillganglighet och delaktighet for alla invanare
och ér den sjélvklara kontaktvigen for information om stadens service och verksamheter.
Genom verksamhetsomrade rekrytering har stadens chefer tillgang till ett kvalitetssdkrat och
fordomsmedvetet konsultstod 1 sina rekryteringar. Verksamheten erbjuder bland annat
rekryteringsprocesser utan personligt brev.

Verksamhetsomrade upphandling och inkdp bidrar till en 6ppen, jamstilld och demokratisk
stad genom att via Bestéllningscentralen kvalitetssdkra flodet for stadens bestéllningar av
persontransporter.

Genom att utgé ifrdn Agenda 2030 bidrar upphandling och inkdp till 6kad jamstilldhet och
okad social inkludering.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjanster avseende kontaktvigar in till Stockholms stad,
fordomsmedveten rekrytering och bestillningscentralen for persontransporter bidrar till att na
de globala mélen i Agenda 2030.
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Lokalplanering har vid arets ingdng fo6ljande bemanning:

1 avdelningschef

6 projektledare (varav en timanstilld)

4 inredningsarkitekter (varav en ér fordldraledig under 2024 och har ersatts med en vikarie)
4 hyresforhandlare (varav en kommer att vara foréldraledig halva aret och en ar timanstalld)
2 systemforvaltare/administratdrer

Det finns behov av att rekrytera ytterligare en systemadministratdr och malséttningen &r att
rekryteringen &r klar fore sommaren. Bemanningsplaneringen for 2024 &r extra komplicerad
da forvaltningarna ekonomi ar forsdmrad. Detta bedoms i sin tur paverka efterfrigan pa
lokalplanerings tjédnster som riskerar minska.

Verksamhetens frimsta resurs dr personalen och personalens hoga kompetens. Det dr darfor
av yttersta vikt att vidmakthélla en hog kompetens och hélla sig stindigt uppdaterad om
fordndringar i omvérlden.

Budget 2024

Timpris for 2024 hojs till 960 kronor per timme. Hojningen motiveras med 16ne- och
prisutvecklingen samt att priset varit ofordndrat sedan 2018. For att tillrackligt med intékter
ska komma in bedoms att det i verksamheten ska finnas omkring 100-130 samtidigt aktiva
uppdrag. Detta beror dock pa uppdragens omfattning. Genomstrémningen av uppdrag ér stor.
En fOrutséttning for att kunna ha en ekonomi i balans ér darfor ett stdndigt inflode av nya
uppdrag. Bedomningen &r lokalplanering behdver fa in cirka 100 nya uppdrag under ett ar.

Tkr Budget | Budget Utfall Avvikel. | Budget Utfall Avvikel. Utfall Utfall Utfall
2024 2023 2023 2023 2022 2022 2022 2021 2020 2019

Intékter 15 884 16 615 15 257 -1 358 13 831 14 987 1157 12 370 12 237 10 822

Personal- | -13786 | -13937 | -13507 430 -11437 | -11 200 236 -9 292 -10 069 -9 303

kostnader

Ovriga -127 -80 -46 34 -85 -128 -43 -29 -30 -110

kostnader

Licens- -160 -150 -156 -6 -140 -140 0 -123 -100 -98

kostnader

Overhead -1974 -2 448 -2 448 0 -2 169 -2 169 0 -2 162 -2 024 -1 805

SUMMA 0 0 -901 -901 0 1350 1350 765 14 -495
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Debiteringsgraden for 2024 &r omkring 72 procent vilket innebér att en medarbetare som
arbetar heltid maste debitera minst 1 173 timmar under aret for att ekonomi. Motsvarande
niva 2023 var 1 227 timmar och 1 226 timmar 2022.

Jan Feb Mars Apr Maj Juni Juli/aug Sept Okt Nov Dec TOTALT

85 110 114 109 111 110 70 119 121 120 104 1173

Vid rekrytering gors en generell beddmning att det tar fem manader innan en nyanstalld kan
debitera fullt. Budgeten har brutits ned per ménad dér respektive manads intdktsmdjligheter
har getts en egen vikt. Exempelvis ger mars hogre intikter &n juli dd de flesta medarbetare har
semester under den sistnimnda manaden. Denna viktning gor att budgetuppfoljningen blir
bittre.
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Ovrigt

Oonskade handelser

Inom verksamhetsomradet arbetas I6pande med odnskade héndelser. Dessa sammanfattas
nedan tillsammans med en bedomning av visentlighet och sannolikhet. Nedanstaende
odnskade hédndelser har identifierats och bedomts.

Verksamhetens kapacitet och efterfriagan ér i obalans

Visentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 3 = mojlig

Kvalitetsbrister uppstar i verksamheten pa grund av sarbarhet eftersom uppdragen ofta
ar personbundna

Visentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 2 = mindre sannolik

Lokalplanerings sakkunskap nér inte upp till att vara stadens spetskompetens

Visentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 3 = mgjlig

Otydlighet fran och okunskap hos bestillare

Visentlighet: 3 = kidnnbar
Sannolikhet: 4 = sannolikt

Fortroendeskadliga hiandelser sker

Visentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 1 = osannolikt

Kvalitetsbrister uppstér i verksamheten till foljd av problem med it-teknik

Visentlighet: 3 = kidnnbar
Sannolikhet: 3 = mojlig

Fortroende for verksamheten sjunker pa grund av kapacitetsbrist

Visentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 2 = mindre sannolik
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