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Inledning

Verksamhetsplan for Servicenimnden anger inriktningen for nimndens verksamhet under ar
2024. Verksamhetsplanen utgar fran kommunfullméktiges budget for 2024 och namnden har
formulerat namndmal till de tre inriktningsmalen,

1. Ett Stockholm som haller ssmman med en stark och jamlik vilfard i1 hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostidder
for alla

Servicenamndens uppdrag och organisation

Servicendmnden har i alla frigor malgruppens fokus, for nimnden utgérs malgruppen av
kunder som dr stadens alla forvaltningar och bolag samt de stockholmare som é&r i behov av
vigledning och information frén framforallt Kontaktcenters tjénster.

Servicendmnden arbetar, inom ramen for uppdraget, med att effektivisera stadens
administrativa funktioner i syfte att frigdra resurser for stadens forvaltningar och bolag.
Servicendmnden ska sékerstélla en andamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service. Finansiering och prissittning av servicendmndens tjdnster ska utga frdn
sjdlvkostnad och utvecklas for att 6ka transparens och mojliggorande av fortsatta
effektiviseringsvinster med bibehéllen kvalitet.

Att utveckla stadens administrativa funktioner pa ett kostnadseffektivt och kvalitativt sitt
kraver att utvecklingsinsatser gors 1 samarbete mellan serviceforvaltningen, processdgare
inom stadsledningskontoret och serviceforvaltningens kunder utifran respektive roller.
Forvaltningen prioriterar ddrmed att forstérka relation, dialog och samarbetsformer med dessa
roller 1 syfte att utveckla de administrativa funktionerna.

Servicendmnden ansvarar for stadens ekonomi- och l6neadministration, upphandlingsstdd och
genomforande av centralupphandlingar samt for stadens inkdpssupport och e-handelsstdd.
Néamnden &r ocksa ansvarig for inkopskategorierna elkraft, livsmedel och maltider samt
inredning.

Inom nimndens ansvarsomrade finns stadens interna konsultstod inom rekrytering,
lokalplanering och hyresférhandlingsfunktion, digitalisering, it och telefoni (DIT) samt webb-
och kommunikationsstod. Namnden har ansvaret for Kontaktcenter Stockholm som vigleder
och svarar pa invanares frigor om stadens verksamheter och service. Genom att vara ett
kompetenscentrum med savél bred som djup kompetens inom verksamhetsomradena kan
forvaltningen tillhandahalla stod och service som moéter kundernas och stadens behov.

Forvaltningen ar organiserad i nio avdelningar varav sju dr verksamhetsomraden och tva ar
interna stddavdelningar, utvecklingsavdelningen samt administrativa avdelningen. Fyra av
verksamhetsomradena har uppdrag som i huvudsak ar obligatoriska for stadens 6vriga
ndmnder, sdsom lonehantering, fakturering, centrala upphandlingar och e-handel samt
Kontaktcenter. Tre verksamhetsomraden erbjuder enbart frivilliga tjénster vilka utgors av
rekrytering, lokalfragor och konsultstdd inom digitalisering, it och telefoni samt webb- och
kommunikationsstdd.
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Forvaltningen ansvarar for stadens centrala beredskapslager for visst medicinskt
skyddsmaterial. Under aret kommer tidigare utredning om centralt beredskapslager for
livsmedel och visst forbrukningsmaterial ligga till grund for etablering. Serviceforvaltningen
ar dven utsedd att vara ansvarig for sektorn Livsmedelsforsorjning och dricksvatten i enlighet
med Stockholms stads struktur och sektorsorganisation for civil beredskap.

Forvaltningens ledning och medarbetare arbetar utifrdn en gemensam vision; tillsammans
med stadens forvaltningar och bolag - for bésta service i en stad for alla! Forvaltningens
ledning och medarbetare arbetar dven utifrin den gemensamma virdegrunden KORA som
star for kompetens, Oppenhet, respekt och ansvar.

Forvaltningens verksamhetsidé ér att effektivisera stadens administration. Det gérs genom att
vara ett kompetenscentrum som erbjuder ett brett utbud av verksamhetsstodjande tjanster och
service till stadens forvaltningar och bolag. Férvaltningen arbetar néra kunder och stadens
ledning och utvecklar tjansterna utifran kundernas och medborgarnas behov. Tjénsterna ska
vara enkla att anvénda, prisvarda och av god kvalitet. Forvaltningen ska ha en hog
tillgénglighet och ett mycket gott bemdtande.

Verksamhetsaret 2024

I berdkningsunderlaget till prislistan 2024 har serviceforvaltningen, i dialog med processédgare
inom stadsledningskontoret, berdknat priser pa obligatoriska bastjanster avvikande frdn
forvaltningens sjdlvkostnad. Priserna ticker inte kostnadsokningar for 16neavtalens utfall, 6kat
personalomkostnadspalidgg och indexuppréikningar. Priserna for obligatoriska tjénster avviker
ddarmed fran sjdlvkostnadsprincipen enligt regler for ekonomisk forvaltning da samtliga
kostnader inte tdcks med prissittning 2024. De anstringda finansiella forutsattningar som
rader for staden i stort motiverar tillfallig avvikelse fran sjdlvkostnad 2023 och 2024.

Serviceforvaltningen budgeterar ett nettounderskott om 6,6 mnkr innan resultatoverféringar
och en budget i1 balans efter resultatoverforingar. Forvaltningen vidtar atgérder for att hantera
obudgeterade kostnadsokningar under 2024. Atgirderna utgors bland annat av
inkopsrestriktioner och god kostnadskontroll, restriktivitet i utvecklings- och
utbildningsinsatser samt restriktivitet vid aterbeséttande av vakanta tjanster. Det dr en
utmanande balans for forvaltningen att med konstanta basuppdrag minska kostnaderna, halla
ledtider, tillgédnglighet och kvalitet, vdrna rimlig arbetsbelastning samtidigt som kundernas
efterfragan inom flera tjinsteomraden ar fortsatt hog.

Budgeten ér osdker da paverkan fran utveckling inom konjunktur, inflation, arbetsldshet och
statsbidrag medfor en stramare ekonomi hos forvaltningar och bolag vilket resulterar i en mer
osdker efterfragan pa serviceforvaltningens tilldggstjanster. De osdkra ekonomiska
omvérldsfaktorerna leder ocksa till att volymerna i serviceforvaltningens verksamheter ar
svarare att prognostisera vilket skapar utmaningar i bland annat bemanningsplanering.

I syfte att stodja utveckling av serviceforvaltningens tjanster och processer i enlighet med
stadsovergripande behov och kommunfullméktiges uppdrag genomfors 16pande
genomlysningar och utvérderingar. Under 2024 kommer projekt Genomlysning av
serviceforvaltningen (projekt GAS) att genomforas med dvergripande projektmal att
tydliggora serviceforvaltningens langsiktiga mal utifran roll och uppdrag i staden samt att ta

start.stockholm



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
g[ stad Sid 5 (22)

fram finansieringsprinciper som stodjer mélen. Projektet kommer att arbeta fram forslag som
sedan kommer att implementeras efter projektets avslut och efter beslut 1 ordinarie
beslutsprocess.

Serviceforvaltningen har 1 budget 2024 fatt i uppdrag att paborja viss drift av centralt
omsattningslager for medicinskt skydds- och forbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa
forbrukningsmateriel i syfte att hoja stadens beredskapsformaga. Uppdraget kommer ta sin
utgangspunkt fran inriktningar i 2023 érs utredning av etablering av centralt omséttningslager.

Ledarskapet ska priaglas av de kompetenser som beskrivs 1 stadens chefsprofil. En langsiktig
plan for utvecklingsinsatser for att stirka cheferna i bland annat tillitsbaserat ledarskap
fortsdtter under aret. Vidare kommer insatsen for att stirka medarbetarnas digitala mognad,
for att mota 6kade och forédndrade krav pé digital kompetens att slutforas under aret.

Verksamhetsomrade rekryterings uppdrag

Rekrytering tillhandahéller rekryteringstjénster till sjalvkostnadspris till alla stadens
forvaltningar och bolag. Verksamheten utvecklas tillsammans med stadens forvaltningar och
bolag. Kund- och kandidatupplevelsen dr hogt prioriterad i uppdragen och f6ljs upp 16pande.
Kunderna ska uppleva ett kvalificerat stod 1 sina rekryteringsbeslut och se
verksamhetsomradet som forstahandsvalet nér rekryteringsstod kops.

Verksamheten haller dven utbildningar 1 kompetensbaserad rekrytering och alla uppdrag
utfors enligt stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess. Aven under kommande ar 4r det
ett starkt fokus pa fordomsmedveten rekrytering 1 samtliga uppdrag. Searchpaketet utvecklas
ytterligare for att l10sa de svara rekryteringar som behover goras.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Namndmal: Servicenamnden bidrar till kvalitetssakrad rekrytering av personal inom
forskolan och skolan.

Beskrivning

Verksamhetsomrade rekrytering levererar kvalitetssédkrade och fordomsmedvetna
rekryteringar. Nar verksamhetsomridet dr involverade far kandidaterna kontinuerlig
aterkoppling under processen och det bidrar till en god kandidatupplevelse och ett gott
arbetsgivarvarumérke som 1 sin tur padverkar kompetensforsorjningen framat. Det finns
mdjlighet till strukturerad digital referenstagning dér ID-kontroll och bedridgerikontroller gors.
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Forvantat resultat

Genom serviceforvaltningen rekrytering ges stadens forskolor och skolor mdjlighet att nyttja
ett kvalitetssikrat stod vid rekrytering av utbildad personal i form av rektorer, bitradande
rektorer, forskolldrare, barnskotare och larare.

KF:s arsmal

ar 2024 Periodicitet

Indikator Arsmal

Antal stadsdelsforvaltningar som anlitar serviceférvaltningen 11 Ar
rekryterings tjianster for rekrytering av utbildad personal inom
verksamhetsomrade forskola ska 6ka

Enhetsmal: SF rekrytering bidrar till kvalitetssékrad rekrytering till férskolan samt till
Skolan

Forvantat resultat

* SF Rekrytering okar sin involvering i utbildningsforvaltningens rekryteringar jamfort med
2023.

* SF Rekrytering okar sin involvering i utbildningsforvaltningens chefsrekryteringar jamfort
med 2023.

* SF rekrytering utfor fler lararpaket till skolan jamfort med 2023.

* SF rekrytering informerar alla stadsdelsforvaltningars forskoleavdelningar om véra tjinster.

Arbetssatt

SF rekrytering har ett tilliggsavtal 2024 med kompetensforsorjningsenheten pa
utbildningsforvaltningen som innebaér att de avropar second opinions for de chefsrekryteringar
de gor. Vi har en sirskild process for bedomningar av rektorer och bitrddande rektorer.

SF rekrytering bidrar till att stotta skolan och forskolan i deras rekryteringar. Vid all kontakt
med skolor och forskolor informeras om mdjligheten att kopa digital referenstagning och
rekryteringsstod.

Vi har ett samarbete med utbildningsforvaltningens HR-enhet och haller utbildningar i
kompetensbaserad rekrytering tillsammans med dem. Vid behov tar vi fram en anpassad
KBR-utbildning till skola och forskolan och erbjuder forskolans rektorer.

Vi stottar bemanningsenheten pa utbildningsforvaltningen med rekrytering av vikarier till
skolan.

Uppfdljning

Andelen av utbildningsforvaltningens rekryteringar foljs upp med antal uppdrag/antal
publicerade annonser i Varbi for utbildningsférvaltningen.

Involveringen i utbildningsforvaltningens chefsrekryteringar méats genom antalet chefspaket
+ antalet second opinion for chefer/antalet publicerade chefsannonser i Varbi.

Antal silda lararpaket.
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: o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel i procent av utbildningsférvaltningens chefsrekryteringar 32 % Tertial
(chefspaket, second opinion paket)

Andel i procent av utbildningsférvaltningens rekryteringar. 4 % Tertial
Antal KBR-utbildningar utférda for utbildningsforvaltningen. 2 Tertial
Antal salda lararpaket. 5 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
En arbetsgrupp kartlagger hur rekryteringsstéd kops av 2023-11-01 2024-01-31
utbildningsforvaltningen och hur kdnnedomen om vara tjanster kan 6ka for

att bidra till maluppfyllelsen. (KTL, UW, LQ, MH, GD)

SF rekrytering uppvaktar forskoleférvaltningen och erbjuder stéd i deras 2023-12-01 2024-05-31

uppdrag avseende utredning kring bemanningspool for férskolan.
Informera om de erfarenheter verksamheten har fran
utbildningsforvaltningens uppbyggande av vikariepool. (KTL, AN)

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Servicenamnden erbjuder konkurrenskraftiga konsulttjanster i egen regi
till férvaltningar och bolag.

Beskrivning

Nir servicendmndens konsulttjénster avropas anvinds konsulter i egen regi som har stor
kunskap om stadens organisering, styrning och forutsattningar. Serviceforvaltningens interna
konsulter dr 4ven vana anvédndare i stadens centrala system vilket bidrar till att de ofta somlost
kan arbeta i samma system som kunden. Erfarenhet och kunskaper frén tidigare projekt inom
staden skapar forutsittningar for lirande samt effektiva och konkurrenskraftiga konsulttjanster
inom en méngd omraden.

Verksamhetsomradet lokalplanering &r stadens bestéllarstod 1 lokalfragor och stodjer
forvaltningarna med sin spetskompetens i arbetet med lokaler.

Verksamhetsomrade rekrytering erbjuder professionellt rekryteringsstdd till hela eller delar av
rekryteringsprocessen for rekrytering av stadens alla medarbetar- och chefsroller. Stodet
erbjuds i olika definierade paket eller skrdddarsytt mot timarvode. Verksamheten utvecklar
sitt searchpaket fOr att vara ett konkurrenskraftigt alternativ till extern search.
Verksamhetsomradet tillhandahaller d&ven utbildning i kompetensbaserad rekrytering.
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Verksamhetsomrdde ekonomis medarbetare har expertis inom stadens ekonomiadministration,
stadens riktlinjer, policys och hanteringsanvisningar inom ekonomiomradet. Utdver befintliga
tillaggstjanster erbjuder forvaltningen dven kundanpassade 16sningar utifran specifika behov
inom ekonomiomrédet.

Verksamhetsomrade upphandling och inkop tillhandahaller hogkvalitativa tjdnster inom
upphandling, avtalsférvaltning och anslutningar till inkdpssystemet. Vidare bidrar
avdelningen till 6kad kompetens genom att erbjuda utbildningar inom omradet.

Verksamhetsomrade digitalisering, it och telefoni (DIT) erbjuder operativt stod inom
digitalisering, it och telefoni. Verksamhetens medarbetare har stor kunskap om stadens
kvalitetsprogram med tillhérande styrdokument, stadens mal, budgetprocess, den
gemensamma infrastrukturen, de centrala plattformarna, 6vergripande it-avtal, metoder osv.
och finns tillgdngliga for uppdrag inom t.ex. projektledning, fordndringsledning, forstudier,
processkartlaggningar, behovsanalyser, kravstéllning eller effektstyrning kopplat till
digitalisering, it eller telefoni.

Enheten webb- och kommunikationsstod har ett brett utbud av konsulttjanster inom webb och
kommunikation, exempelvis textproduktion, bildhantering, grafisk formgivning,
webbutveckling med mera. I kontaktcenters uppdrag ingér att 1 samarbete med
forvaltningarna bidra till gemensam utveckling av tjdnsterna.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens breda kunskap om staden, i kombination med specialistkompetens
inom forvaltningens uppdrag, innebér att férvaltningen erbjuder konkurrenskraftiga
konsulttjénster i egen regi.

Nyttjandet av serviceforvaltningens tjénster frigor resurser for stadens forvaltningar och bolag
till forman for kdrnverksamheterna. Serviceforvaltningens konsulttjinster i egen regi bidrar
till helhetssyn och sékrar att erfarenhet, lirande och skattemedel stannar inom staden.

: 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel chefsrekryteringar inom stadens férvaltningar som utférs av 30 % Ar
serviceforvaltningen rekrytering
Andel rekryteringar inom stadens férvaltningar som utférs av 12 % Tertial
serviceforvaltningen rekrytering.

Verksamhetsomrade rekryterings NPS-varde visar att kundndjdheten 30 NPS Tertial

ar hog

Verksamhetsomrade rekryterings omséattning per arsarbetare. 1200000 s Tertial
ek
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Enhetsmal: SF rekrytering &r en attraktiv rekryteringspartner i framkant som skapar
mervérde.

Forvantat resultat

* Andel rekryteringar inom stadens forvaltningar som utfors av serviceforvaltningen
rekrytering ligger pa minst 12 procent

* Andel nojda kunder ligger pa minst 95 procent

* Andel silda chefspaket av stadens chefsrekryteringar dr minst 30 procent

* 95 procent av vara kunder vill anlita oss igen

Arbetssitt

SF rekrytering foljer hur rekryteringsbranschen utvecklas och lyfter fram hur vi kan utvecklas
i takt med den. For att vara en attraktiv rekryteringspartner som skapar mervirde foljer vi upp,
forfinar och utvecklar vart arbetssétt utifran synpunkter fran véra kunder, kandidater och
processigare. Detta for att vara en attraktiv rekryteringspartner som skapar mervérde.

* Den hybrida rekryteringsprocessen forfinas och bevakas I6pande. Anpassas efter kundens
efterfragan och avdelningens resurser.

* St rekrytering har utvecklingsgrupper som bevakar omvérlden och kommer med forslag pa
utveckling inom sina omraden. Arbetsgrupper skapas for att bevaka, identifiera och utreda
behov systematiskt. Olika uppdrag struktureras genom arsplanering, syfte och tidsatgang och
sa vidare. Till exempel:

- Undersoka och omvirldsbevaka med syfte att fa till fler digitala och/eller andra verktyg som
stottar vara processer.

- Utveckla och forfina nya behovsstyrda kundanpassade 16sningar (screeningurval, digital
utbildning, borttaget personligt brev, anonymt CV, urvalsfragor, nya paket).

- Arbeta mer systematiskt med kandidatupplevelsen (till exempel anvénda enkit under en
begrinsad period till kandidater som intervjuats men fatt nej tack, spara guldkorn
systematiskt, ansdka utan personligt brev).

For att nyttja vara befintliga resurser kommer marknadsforing och information om vara
tjdnster prioriteras under aret.

Utvecklingsgrupper 2024

- Tester/arbetsprover/case, vad hdander pd marknaden, intressanta forskningsrapporter,
urvalsmetoder med mera: Mats, Katarina och Ellen. (Anna N)

- Kandidater, vad efterfragar kandidater, kandidatupplevelsen: Linda, Michaela.

- Hilsa/arbetsmiljo: Morgan, Anna K, Maria.

- Méngfald: Desiree, Nozha, Ewa och Linn.

- Rekryteringsprocessen (generellt). Gunilla, Anders, Caroline, Erik.

- Annonsering och search: Bo-Bertil, Carla och Marlene.
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Uppfoljning

I slutet av dret stimmer verksamhetschefen av att alla HR-chefer haft en kontakt frén oss
under éret.

Varje utvecklingsgrupp foljer upp sitt arbete genom sina respektive arsplaneringar.

Vi foljer upp arbetssétt och aktiviteter Ipande under dret och blir en viktig del i diskussionen
om vart tjansteutbud 2025. Vi gor 16pande kvalitetsuppfoljningar och det beskrivs under
maélet SF rekryterings tjénster hdller en hog kvalitet.

Net promoter score (NPS) borjar métas 2024 pa samma sétt 1 alla serviceforvaltningens
konsulttjanster. NPS dr ett nyckelmatt och en undersokningsmetod som bygger pd en enda
frdga: “Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera foretaget/produkten/tjdnsten/servicen
till en vin eller kollega?”. NPS rdknas ut genom att ta den procentuella andelen ambassadorer,
alltsd alla som svarat 9-10, minus den procentuella andelen kritiker, det vill sdga alla som
svarat 0-6. NPS kan ge ett resultat pd mellan -100 och 100, dér ndrmare 100 innebér fler
ambassadorer och dr ett battre betyg for organisationen.

NPS = ambassadorer (%) — kritiker (%) Ju ndrmare 100 desto béttre.

- KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Antal sélda searchpaket 40 Ar
Antal utférda KBR-utbildningar 7 Tertial
Efter aret ska vi ha hittat tva nya forum att kommunicera (t ex HR- 2 Tertial
natverk, chefsnatverk eller chefsintroduktion).

Genomesnittlig kundndjdhet pa stallda fragor. 9,5/10 Tertial
Net promoter score 30 Tertial
Varje utvecklingsgrupp erfarenhetsdelar till resten av avdelningen 6 1/grupp Ar
kring omvarldsbevakning inom respektive omrade. Totalt antal och

antal/grupp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera arbetet med bedémningsankare i chefsrekryteringarna. 2023-12-01 2024-06-30
(JCH, DON, AK, MK)

Implementera delvis nytt arbetssatt kring searchpaketet. (Utvecklingsgrupp ~ 2023-11-30 2024-06-30
annonsering & search)

Kartlagga vilka som nyttjar vara tjanster och utifran detta prioritera 2023-12-01 2024-12-31
information om véra tjanster. (KTL)

Utreda mojligheten att testa textdriven film ihop med platsannonsering. 2023-12-01 2024-04-30
(KT, JCH, LQ)

Utreda méjligheten att arbeta med en robot i urval och vissa intervjufragor. 2023-12-01 2024-06-30
(JCH, CVH,AH,ES, KTL)

Overvéga att bjuda in representanter fran lokala HR under ret fér att 2024-01-01 2024-11-30
presentera nya testverktyg och beratta om digital referenstagning samt

vara erfarenheter av att rekrytera utan personligt brev. (KTL, JCH, AN, LG)
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Enhetsmal: SF rekryterings tidnster héller en hég kvalitet.

Forvantat resultat

*Bibehalla andelen ndjda kunder
*Bibehéilla andelen njda rekryterade kandidater
*Bibehalla hogt betyg pa vara kompetensbaserade rekryteringsutbildningar

Arbetssitt

Genom att vi foljer upp alla kund- och kandidatupplevelser tas resultatet tillvara for vart
utvecklings- och kvalitetsarbete.

*Vi utvecklar arbetssittet med arbetspsykologiska urvalsverktyg genom kompetensutveckling
med var testleverantor och profiltolkningsévningar som leds av erfarna konsulter vid minst
tva tillfdllen under aret.

Alla rekryteringskonsulter sitter med en kollega for att systematiskt kompetensutveckla och
erfarenhetsdela kring personbeddmning eller annan del av rekryteringsprocessen (beroende pa
individuella behov) samt for att sdkerstilla ett likartat arbetssétt. Varje rekryteringskonsult
skickar ut nér tillfdlle for medsittning finns.

*Vi uppdaterar dokumentation kontinuerligt kring arbetssétt, rutiner och introduktion av nya
medarbetare ndr vi behover. Allt material finns pd vir samarbetsyta. Vi noterar dndringar och
kommunicerar dem. En samordnare och var rekryteringskoordinator sékerstéller och ser
16pande Over att var informationsstrategi fungerar, att vi ligger materialet pa rétt stélle och att
strukturen dr andamaélsenlig. Vi ser over startmdtesmallen och urvalsfragor.

*Fordndringar och forbittringar av arbetssitt ska vara genomtiankta och vi genomfor dem pa
ett kvalitativt sdtt som leder till ett likvardigt och tydligt arbetssitt. Avdelningens framtagna
checklista for fordndringsarbete ska alltid dvervigas/anvindas.

*Systematiskt nyttja nyanstilldas erfarenheter och nya 6gon pa véra arbetssétt.

Uppfoljning

*Enkat till kund efter avslutat uppdrag

*Enkdt till kund 6-8 méanader efter att kandidatens anstillts

*Enkat till kandidat efter avslutat uppdrag

*Uppfdljning av kandidat- och kundenkét tre ganger per &r 1 helgrupp

*Uppfdljning av kandidat- och kundenkit tvé ginger per ar individuellt med varje
rekryteringskonsult

*Vi fyller i en reflektionsenkait efter avslutat uppdrag, ett individuellt mal pa minsta antal
satts.

*Vi lyfter reflektionerna med var chef tva ganger per ar och i helgrupp vid behov

*Sju ganger per &r har vi systematisk erfarenhetsdelning i mindre grupper. Aterkoppling av
erfarenhetsdelning 1 helgruppsmdote. (Verksamhetsutvecklare tar fram teman och ramar)

Vi foljer upp resultatet och tar med det infor nésta ars verksamhetsplanering.
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Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Andel néjda kunder 97 % Tertial
Andel ndjda rekryterade kandidater dar SF Rekrytering varit 95 % Tertial
involverade i hela processen.
Antal svar pa kandidatenkaten 300 Tertial
Betyg pa enkatfragan; Hur val matchar din nya medarbetare tjgnsten 8 Tertial
hen anstélldes for?
Bibehalla snittbetyg i kundundersdkning (snitt alla fragor 9,5 Tertial
sammanraknat)
Svarsfrekvens kundenkat 70 % Tertial
Svarsfrekvens pa enkat: hur val matchar din nya medarbetare 70 % Tertial
tjansten den anstalldes for?
Vad ger vara kunder var kompetensbaserade rekryteringsutbildning 8/10 Ar
for betyg?
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera och utvardera bedémningsankare. Overvéga om det ska tas ~ 2024-01-01 2024-06-30
fram beddémningsankare for fler kompetenser. (DN,JC,AK, MK)
Se over kandidatuppfdljning utifran vilket nytt rekryteringssystem staden 2024-01-01 2024-12-31
upphandlar och om vi kan nyttja resultatet fran Realcruit.
(Utvecklingsgruppen kandidatupplevelse)
Se dver vara kvalitetsenkater infor 2025 (AN, LG,MK) 2024-10-01 2024-11-30
Senast anstallda rekryteringskonsulter granskar vara produktblad, sa att 2024-10-01 2024-11-30
dessa ar tydliga och begripliga for nastkommande ar.
Utreda nytt arbetsséatt med muntligt avslutsmote med rekryterande chef. 2024-01-01 2024-04-30
Overvaga att anvanda en s.k. 6ppen enkat som konsulten fyller i for att fa
systematiserad data. (Utvecklingsgruppen rekryteringsprocessen)
Utreda 6nskemal och behov av utbildning inom intervjuteknik. (JCH, LG)) 2024-01-11 2024-02-29

Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans

Beskrivning

Prismodellen dr transparent och priserna ar satta utifran sjdlvkostnad. Priser som styr mot
onskade beteenden ér beslutade i samrdd med processidgare och kommuniceras i [opande

kunddialoger.

Forvantat resultat

Forvaltningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet

och service.
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Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar stadens administrativa
funktioner.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjdnster bidrar till att frigora resurser 1 form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag som har mgjlighet att fokusera pé sin
kérnverksambhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

: o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 4 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 2 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 6 st Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 84 83 Ar
U Sjukfranvaro 6,5 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 22% Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se

Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med andamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har forutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvéntningar for att na bade egna och
organisationens mél. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
forandringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet framjar en kultur av fordndring och
nytdnkande dir medarbetarna ar delaktiga 1 utvecklingsarbetet.
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All rekrytering sker kvalitetssdkrat 1 enlighet med stadens rekryteringsprocess och digital
referenstagning nyttjas. Vid chefsrekrytering dr stadens chefsprofil styrande och urvalstester
anvénds for att stirka bedomningen i valet av slutkandidat 1 enlighet med kravprofil.
Forvaltningens chefer har genom verksamhetsomrade rekrytering alltid stod och avlastning i
sina rekryteringar.

Enhetsmal: SF rekrytering &ar en attraktiv och héllbar arbetsplats

Forvantat resultat

* Bibehalla 86-88 AMI-aktivt medarbetarindex i medarbetarundersdkningen

« Oka till 86 pa fragan ~Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra” i
medarbetarundersokningen

» Medarbetarna upplever en god fysisk och psykosocial arbetsmilj6. Genomsnittligt varde i
engagemangsmaétningen atta (pa en skala 1-10).

Arbetssatt

* Ta fram en handlingsplan utifran medarbetarundersokningen

* Synliggora och mgjliggora individuell utveckling med hjélp av kompetenskartan.

* Systematiserad erfarenhetsdelning sju ganger per ar. En timme styrt &mne, en timme med
frdgor som dr aktuella for deltagande i gruppen.

» Kontinuerlig kompetensutveckling utifrdn verksamhetens behov

* Kontinuerligt arbeta vidare med att forstirka teamkénslan i gruppen

* Utveckling och omvirldsbevakning 1 dedikerade arbetsgrupper

* Omvirldsbevakning av det digitala arbetsséttet for en héllbar arbetsmiljo. (utvecklingsgrupp
hilsa och arbetsmiljo)

* Tillvarata ésikter och synpunkter fran introduktion samt exitsamtal. Exitsamtalen hélls av
samordnare.

* Utvecklingsgruppen med ansvar for hélsa och arbetsmiljo erbjuder aktiviteter som framjar
god fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo 16pande under aret.

* Anvinda gruppanalysresultatet frdn 2023 i alla mindre gruppkonstellationer under dret for
att lara kéinna varandra béttre och optimera gruppdynamiken.

* Ha en genomgéang av kompetenskartan for alla rekryteringskonsulter en gang per ar for att
gd igenom bakgrund, syfte och innehall.

* Fortsatt forfika infor veckomote for att bygga teamkénsla

* Schemalédgga walk & talk sé alla ldr kdnna varandra och utvecklar relationerna.

* Ha en planerad gemensam social aktivitet var tredje ménad (utvecklingsgrupp arbete och
hilsa)

* For eventuella nyanstdllda har vi extra erfarenhetsdelningar i grupp tillsammans med mentor
under forsta aret for att underlétta introduktion och kénna samhdrighet.
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Uppfoljning

* Vi anvinder oss av medarbetarundersokningens resultat och tar fram handlingsplan utifrén
den och arbetar med under aret.

* Engagemangsmitning minst tio gdnger per ar.

* Medarbetarsamtal och uppf6ljning av detsamma samt korta och regelbundna
avstamningssamtal med verksamhetschef sex till tta gdnger per ar.

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
AMI i medarbetarenkéaten 88 % Ar
Avdelningen har under aret som malsattning att bjuda in ett antal 5 Ar
interna/externa besok pa avdelningsmoétena i kompetensutvecklande
syfte.

Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra (index fran 86 Tertial
medarbetarenkaten)

Resultat i pulsmatning avseende fysisk, organisatorisk och social 8 Tertial
arbetsmiljé mater vi pa en skala 1-10. Avvaktar besked om eventuell

uppdatering av fragorna fran utvecklingsgrupp arbete och halsa.

Resultat i pulsmatning avseende teamkansla mater vi pa en skala 1- 8 Ar

10. Avvaktar eventuell uppdatering av fragorna fran utvecklingsgrupp

arbete och halsa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Erfarenhetsdelningar minst sju ganger under aret i mindre grupper dar 2024-01-31 2024-12-31
avdelningen tillsammans bestdmmer teman. Strukturen kring detta styr

verksamhetsutvecklaren upp ytterligare vad galler aterkoppling.

For vara nyanstallda har vi extra erfarenhetsdelningar i grupp tillsammans 2024-01-01 2024-12-31
med mentor under forsta aret for att underlatta introduktion och kanna

samhdrighet. (LG)

Genomgang varfor och hur vi mater var prestation och vad det syftar till. 2024-01-01 2024-03-31
(Verksamhetschefen)

Samtliga medarbetare genomfér en egen personlig konferens utifran 2023-11-22 2024-01-15
konceptet Andreas Piirimets "Ta makten éver din stress”

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Servicenamndens tjanster starker stadens beredskapsféormaga och
fungerar andamalsenligt aven vid odnskade handelser.

Forvantat resultat

Servicendmnden ska sékerstilla en hog grad av tillgdnglighet och service till stockholmarna.
Niér en odnskad héndelse dnd4 intraffar ska forvaltningen vidta rétt atgérder i tillracklig
utstrackning for att minimera dess konsekvenser, upprétthalla verksamhet samt sikerstélla en
snar atergéng till normalldge.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Servicenamndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad.

Beskrivning

Kontaktcenter har goda mojligheter att skapa tillganglighet och delaktighet for alla invanare
och r den sjédlvklara kontaktvigen for information om stadens service och verksamheter.
Genom verksamhetsomrade rekrytering har stadens chefer tillgang till ett kvalitetssdkrat och
fordomsmedvetet konsultstod 1 sina rekryteringar. Verksamheten erbjuder bland annat
rekryteringsprocesser utan personligt brev.

Verksamhetsomriade upphandling och inkop bidrar till en 6ppen, jimstilld och demokratisk
stad genom att via Bestéllningscentralen kvalitetssdkra flodet for stadens bestéllningar av
persontransporter.

Genom att utgé ifrdn Agenda 2030 bidrar upphandling och inkop till 6kad jamstilldhet och
okad social inkludering.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjdnster avseende kontaktvagar in till Stockholms stad,
fordomsmedveten rekrytering och bestéllningscentralen for persontransporter bidrar till att nd
de globala mélen i Agenda 2030.

. KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Andel kandidater som upplevt rekryteringsprocessen som icke- 99 % Tertial
diskriminerande och férdomsmedveten
Andel kunder som tycker att de fatt bra stod i att arbeta 97 % Tertial
kompetensbaserat och férdomsmedvetet i syfte att undvika
diskriminering

Enhetsmal: SF rekrytering driver en fordomsmedveten rekryteringsprocess baserad
pa kompetens

Forvantat resultat

- Minst 95 procent av vara kunder upplever att SF rekrytering har stottat 1 att driva en icke-
diskriminerade och fordomsmedveten rekrytering.

- Minst 95 procent av vara kandidater upplever att SF rekrytering har drivit en icke-
diskriminerande och fordomsmedveten rekryteringsprocess.

- Minst 95 procent av vara kunder upplever att SF rekrytering har ett tydligt, lattforstaeligt
och lockande sprak i annonserna.

- Minst 95 procent av vara kandidater upplever att SF rekrytering har ett tydligt, lattforstaeligt
och lockande sprak i annonserna.
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Arbetssatt

Vi arbetar efter en kompetensbaserad metodik, vilket innebér att:

- kravprofilen dr relevant utifran tjinsten, till exempel undviker vi att stdlla omotiverat harda
sprakkrav.

- vi korrekturldser varandras annonser utifran ett klarspraks- och inkluderingsperspektiv.

- annonserna dr inkluderande, l4ttforstaeliga och lockande vid rekryteringar dar vi ar
involverade.

- vi fortsitter att 6ka anvindandet av screeningverktyg for att frdmja en férdomsmedveten

rekrytering.

Vi uppdaterar efter behov véra arbetssitt och vra processer utifrén det vi lir oss genom till
exempel omvérldsbevakning och andra aktiviteter.

Vi har en utvecklingsgrupp som ansvarar for att driva arbetet med mangfaldsfrdgor pa var
avdelning. Gruppens uppgift ar att bevaka mangfaldsperspektivet och bidra med
omvérldsbevakning och kunskapspéfyllning for att sikerstilla en icke-diskriminerande och
fordomsmedveten rekryteringsprocess.

Gruppen har en stdende punkt pa APT var fjarde manad diar méingfaldsfragor utifran arets
framtagna arshjul lyfts upp. Varje tillfille kommer behandla ett specifikt tema.

Gruppen ansvarar for att introducera nya medarbetare i hur vi arbetar med en icke-
diskriminerande och fordomsmedveten rekryteringsprocess.

Uppfoljning

Resultatet fran de 16pande kund- och kandidatenkiterna foljer vi upp tre ganger per ar och
lyfter eventuella synpunkter kan paverka detta mal.

Vi har ett aktivt arshjul for méngfaldsarbetet som vi reviderar i borjan av aret och foljer upp
16pande under aret. I rekryteringskonsulternas egna reflektioner pAminner vi om
fordomsmedvetenhet.

. KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Andel kandidater som tyckte att annonsen var skriven pa ett tydligt 95 % Tertial
och begripligt sprak
Andel kunder som tycker att de fatt bra stéd att skriva en 95 % Ar
inkluderande, attforstaelig och lockande annons.

Antal kandidater som fatt mojlighet att géra screeningtester. 200 st Tertial
Antal rekryteringsprocesser dar vi tagit bort personligt brev i 200 st Tertial
ansokan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Diskussionspunkt i erfarenhetsdelning: Hur saljer vi in rekrytering utan PB. 2024-02-01 2024-07-01
Fortsatt 6kat anvandande av screeningtester. Omvarldsbevaka hur andra 2024-01-01 2024-12-31

anvander screeningtester. Hur ska vi marknadsféra det? (utvecklingsgrupp
tester/arbetsprov/case)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera handlingsplanen fran HBTQ-utbildning halva gruppen gatt 2024-01-01 2024-11-30

hosten 2023.

Se Over startmétesmallen och fragan om mangfald i den. 2024-01-01 2024-03-31
(Utvecklingsgrupp mangfald)

Utreda och undersoka mdjligheten att ta bort alder och kén i ansdkningar 2024-01-15 2024-08-31
och att i storre utstrackning anonymisera ansokningar. (Superuser Varbi
och utvecklingsgrupp mangfald)

Oka medvetenheten hos medarbetarna pa SF rekrytering om 2024-02-01 2024-11-30
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) som adhd,
autismspektrumtillstand och dyslexi. (Utvecklingsgrupp mangfald)

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Vi fordelar uppdragen utifran kundernas eventuella 6nskemaél, rekryteringskonsulternas
beldggning, kompetens, erfarenhet, onskemal samt geografi om fysiska mdten ska ingé i
processen. Grundhéllningen &r att vi driver processerna digitalt.

Alla resor sker vanligtvis med kommunala fardmedel. Vi strdvar efter att optimera resor och
uppdrag sa att en konsult som gor uppdrag i en stadsdel effektivt kan ta fler i samma stadsdel.
For att spara tid for alla inblandade och 6ka flexibiliteten haller vi en stor del av vara mdten
digitalt.

De olika rekryteringstjdnsterna i form av “’paket” innehaller tydliga avgrinsningar om vad
som ingér. Vi timdebiterar for tilligg utdver vad som ingar, detta for att priset ska motsvara
sjdlvkostnadsprincipen. Vi kan mdta véra rekryterande chefers behov av ett skraddarsytt stod
genom timdebitering. Information om de olika paketen och urvalsverktygen vi anvénder finns
pa intranétet.

Vi marknadsfor vara tjanster via olika forum i mén av tid och behov samt vid varje tillfille da
nagon representant fran verksamheten interagerar med vara kunder. Vi lyfter dven fram
nyheter i1 forvaltningens nyhetsbrev och vid behov skickar vi separata nyheter till chefer eller
HR som mélgrupp. Genom vara utbildningar i kompetensbaserad rekrytering okar vi
kdnnedomen oss och mojligheten att kopa rekryteringsstod.

Vi har ett avtal for arbetspsykologiska urvalsverktyg som 16per ut 2024-02-18. Leverantoren
har mojlighet att forstiarka var egen kapacitet vad giller djupintervjuer och arbetspsykologiska
urvalsverktyg vilket sker vid arbetstoppar. Detta sdkerstéller en god tillganglighet for véara
kunder pa tjansten second opinion. Upphandling av nytt avtal pagar och utfallet kommer
paverka verksamheten om det innebir ett byta av leverantor. Vi kommer under 2024 behdva
anpassa arbetssétt och utbilda oss om det blir nya leverantorer av testverktyg och
rekryteringssystem efter pagédende upphandlingar. Det kan innebédra 6kade kostnader for tester
och produktionsbortfall vid utbildning 1 nya verktyg.

I storre projekt arbetar tva rekryteringskonsulterna tillsammans for att kunna hjélpas ét. I de
vanliga uppdragen finns mojlighet att ta stod av kollegor med delar av jobbet drar ut pé tiden.
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Vi har en rekryteringskoordinator som backar upp vid frdnvaro, stora urval samt enklare
rekryteringsuppdrag. Erfarna konsulter med erfarenhet av personbedémning gor véara
chefsrekryteringar.

Sedan 2020 tillhor alla en sérskild utvecklingsgrupp med ett séarskilt fokusomrade for
omvérldsbevakning. Vi bjuder in externa parter for omvirldsbevakning inom
rekryteringsomradet. Under aret gér vi I6pande pa av staden anordnade seminarier nér temat
ar relevant. Vidare gér vi pé olika externa anordnade seminarium med teman som &r relevanta
till exempel arbetspsykologiska tester, kandidatmarknaden och diskriminering och som vi
sedan delar med oss av pd vira veckomoten.

Medarbetarna

For att tillhandahélla en konsulttjdnst som for en stor organisation ar frivillig att avropa
behover vi rekryteringskonsulter med hog grad av konsultmaissighet. Detta betyder
rekryteringskonsulter med god formaga att skapa fortroendefulla relationer, anpassa sitt sétt
och sin kommunikation till olika kunder samt att utifran kundens forutséttningar driva
uppdragen framat pa ett kvalitetssikert och for alla parter effektivt sétt.

I samtliga uppdrag gor vi en tidplan och rekryteringskonsulterna uppmanas att avsitta tid for
varje moment i uppdragen i sina kalendrar for att sdkerstilla att arbetsbelastningen hélls pa en
rimlig niva. Vi har dven vad vi kallar standardtidplaner, en uppskattning av vad olika typer av
rekryteringar normalt tar i tid. Detta for att tjana som stod i det dagliga arbetet och
uppskattning av tidsatgéng for olika uppdrag.

En utvecklingsgrupp har sérskilt fokus pa mangfaldsfragorna kopplat till var verksamhet. De
ansvarar for att ta upp dessa fragor pa APT samt ser 6ver vart arbetssitt och hur vi &nnu béttre
kan uppmuntra mangfald i vara rekryteringar, attrahera en bredare malgrupp och undvika
diskriminering. I vara kvalitetsuppfoljningar 2024 kommer vi dven som vi tidigare ndmnt
folja upp bade kandidater och kunder om hur de upplevt rekryteringsprocessen och om vi
bidragit till att de upplevt den som féordomsmedveten.

Vi har som malsittning under dret att ha minst sju erfarenhetsdelningar i mindre grupper. Tva
rekryteringskonsulter héller vid en till tva tillfdllen under aret 1 profiltolkningsévningar dar vi
kommer att arbeta med testverktygen. Vidare har vi som malséttning att varje
rekryteringskonsult vid minst tva till sex tillfallen per ar sitter med eller har med en kollega pa
en djupintervju eller aterkoppling till kund for att skapa ytterligare tillfdllen for
erfarenhetsdelning och ldrande. Vi har en sirskild mall for feedback vid medsittning.

Fem av rekryteringskonsulterna kommer under &ret att hélla utbildningar i kompetensbaserad
rekrytering. En konsult héller utbildningar {f6r hela forvaltningen om jdmstélldhet och
normmedvetenhet och kommer att introducera ytterligare en rekryteringskonsult i detta under
aret.

Vi har en god mangfald i gruppen vad géller alder, utbildningsbakgrunder och kompetenser.
Viér konsfordelning ar ojamn.

Forhoppningen ér att bibehélla den 14ga sjukfranvaron vi har. Vi uppmuntrar uttag av flextid
for friskvérd och nyttjande av massage. Rekryteringskonsulterna har mgjlighet att arbeta
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hemifran. En utvecklingsgrupp driver hélso- och arbetsmiljofrdgorna mer fokuserat pa
avdelningen som komplement till det arbetet som forvaltningens administrativa avdelning gor.

Serviceforvaltningens vision, verksamhetsidé och virdegrund halls levande i allt vi gor och
alla pa avdelningen laser verksamhetens EVP, tertialrapporter och verksamhetsberittelse.
Hela avdelningen &r engagerade i at ta fram den egna verksamhetsplanen(EVP) och sedan
arbetar en mindre arbetsgrupp vidare med slutliga verksamhetsplanen som sedan presenteras
for hela avdelningen.

Forvaltningens virdegrund ir KORA och star for kompetens, dppenhet, respekt och ansvar.
Personalpolicyn ingar i introduktion av nya medarbetare och kommer att diskuteras pé ett
veckomote 1 borjan av aret. Under aret haller vi vardegrunden och personalpolicyn levande
genom olika insatser.

Vi diskuterar medarbetarenkéten och tar fram en handlingsplan utifran resultat tillsammans.
Aktivt medarbetarindex (AMI) har under alla &r legat hdgre @n forvaltningens och bland de
hogsta jaimfort med andra forvaltningar och bolag 1 staden. 2017 1&g AMI pé 88 och 2018 pa
86,2019 pa 88, 2020 86, 2021 88, 2022 90 samt 2023 86.

Utveckling

Under 2024 har vi ett fortsatt utvecklingsfokus. Genom systematisk omvérldsbevakning,
kund-/kandidatuppfdljningar och erfarenhetsdelning internt och externt fangar vi upp
utvecklingsbehov och initiativ. Detta for att kvalitetssékra och systematisera att utveckling
bedrivs 1 verksamheten och att vi dr en rekryteringspartner 1 framkant sa langt det ar mojligt.

Enkéterna for kvalitetsuppfoljningar mot kunder och kandidater ser vi infér 2024 6ver och
nagra mindre fordndringar gors. Resultaten och svarsfrekvensen foljer vi upp regelbundet och
g0r insatser for att bibehélla en hog svarsfrekvens och hog upplevd kund- och
kandidatnojdhet.

Ett par rekryteringskonsulter dr involverade i stadens superusergrupp for stadens
rekryteringssystem.

Avdelningen har ett ndra samarbete med processdgaren for rekrytering och stadens
personalstrategiska avdelning (PAS). Flera rekryteringskonsulter dr inblandade i PAS
strategiska projekt bland annat avseende employer-brandingarbetet {for staden,
kompetensramverket och vi dr representerade 1 flera ndtverk som PAS héller 1.

Tva rekryteringskonsulter dr utbildade examinatorer till Kvalitetsutmérkelsen. Deras uppdrag
ar att utifrén detta bidra 1 vart eget systematiska kvalitets- och verksamhetsplanearbete och i
mén av tid agera examinatorer dven under 2024.

Vi har sammanstillt olika ansvarsroller och utvecklingsinitiativ 1 ett eget dokument som
ligger pd avdelningens samarbetsyta. Hir dr ansvariga namngivna samt syfte och berédknad
tidsatgang for rollerna/utvecklingsinitiativen framtaget tillsammans med den/de som é&r
ansvariga. Se dokument pd SY:
https://samarbete.stockholm.se/sites/srv/hr/Kvalitetsarbete/Forms/Allltems.aspx

Vi fortsitter att anvdnda kompetenskartan 2024. Vi hoppas denna mdjliggoér och synliggdr
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utveckling i rollen som rekryteringskonsult.

Budget 2024

Forvaltningen ar stadens kompetenscenter som har bade en stor bredd i tjansteutbudet men
aven ett djup vad det avser sarskilda kompetensomraden. For att ge kvalificerad service 1 ratt
tid och utifrdn kundernas behov har forvaltningen en stindig utmaning med att dimensionera
antalet anstéllda utifrdn kundernas efterfragade inriktning pa kompetens. Dimensioneringen ar
sarskilt utmanande for verksamhetsomrade Lokalplanering, Rekrytering och Upphandling och
inkép som helt verkar pa konkurrensutsatt marknad med frivilliga tjénster.

Under hésten 2023 vittnar verksamhetsomrade rekrytering om en markant nedgéng i antalet
inkomna uppdrag, vilket paverkar forvaltningens budget 2024. Troghet 1 att stdlla om
personalresurser till minskad efterfrdgan leder till att verksamheten budgeterar ett underskott.
Under éret vidtar verksamheten kostnadsbesparande atgérder for att ha en ekonomi 1 balans.

Under 2024 dr intdktsbudgeten for rekryteringstjanster 19 mnkr. Berdknade kostnader 20,6
miljoner inkluderar personalkostnader och overheadkostnader. Budgeten ér berdknad pa 21,5
arsarbetare.

Rekryteringskonsulterna ldgger ca 70 procent av sin arbetstid pa sina uppdrag. Ett s kallat
stort paket tar i genomsnitt 28 timmar att genomfora. Ett chefspaket tar cirka 32 timmar att
genomfora. Forenklat berdknas varje heltidsanstilld konsult 2024 i genomsnitt utfora 45
uppdrag (motsvarande stora paket med pris 27 000 kr) och ha en arsfakturering pa 1,2
miljoner kr. Med stramare budgetar i systerférvaltningar och bolag kommer flera
marknadsforingsinsatser kriavas for bibehallen efterfragan. Har kommer flera pa avdelningen
att behdva involveras. En rekryteringskonsult har med det effektiviserade arbetssétt, som till
exempel digital referenstagning och moten som till 6vervidgande del sker digitalt, kapacitet att
fakturera 1 genomsnitt 1,2 miljoner kronor. Detta innebér att vid god efterfrdgan bor
avdelningen kunna fakturera knappt 23 miljoner beréknat pa 19 &rsarbetare. Tva och en halv
tjénst rdknas bort som ej fakturerande, verksamhetschef, verksamhetsutvecklare, samordnare
och rekryteringskoordinator. Berdkningen av efterfragan 2024 dr att en efterfragan pa knappt
23 miljoner kommer vara svér att uppna. Det skulle innebdra en 6kning av intdkterna pa
knappt 5 miljoner fran 2023. Detta beddms med rddande ekonomiska ldge som orealistiskt.
Budgeterade intdkter ligger pa 19 miljoner och verksamhetsomrade rekrytering budgeterar {6r
ett underskott pa 1,6 miljoner. Bedomningen dr att i borjan av 2025 okar efterfragan varfor vi
1 dagsldget valt att ej gora personalneddragningar. Detta kan komma att &ndras under éret
beroende pd hur prognosen utvecklas. Rekryteringskonsulterna kan under aret vid behov fa
stotta upp pa forvaltningens andra avdelningar eller konsultuppdrag pa andra férvaltningar.

Ett par rekryteringskonsulter dr examinatorer i kvalitetsutmérkelsen. Om de medverkar som
examinatorer tappar de tva till tre veckor produktionskapacitet for den tid de granskar
enheternas bidrag. Om ndgon dr examinatorsledare forloras cirka tre till fyra veckors
produktionskapacitet. Det ytterligare produktionsbortfallet uppvégs till stor del av att som
examinatorsledare dger de tidplan och strukturen vilket gor det arbetet enklare att kombinera
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med véra rekryteringsuppdrag. Deras erfarenheter fran detta ar av stort virde for
verksamhetens fortsatta utveckling varfor detta kinns vil motiverat om utrymme finns.

Ovrigt

start.stockholm



	Inledning
	Servicenämndens uppdrag och organisation
	Verksamhetsåret 2024
	Verksamhetsområde rekryterings uppdrag
	KF:s inriktningsmål: 1. Ett Stockholm som håller samman med en stark och jämlik välfärd i hela staden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.2 Alla barn ska ges likvärdig möjlighet till utveckling och lärande i förskolan och skolan
	Nämndmål: Servicenämnden bidrar till kvalitetssäkrad rekrytering av personal inom förskolan och skolan.
	Enhetsmål: SF rekrytering bidrar till kvalitetssäkrad rekrytering till förskolan samt till skolan



	KF:s inriktningsmål: 3. Ett Stockholm med en stabil och hållbar ekonomi med utbildning, jobb och bostäder för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1 Stockholms ekonomi är stark, hållbar och lägger grunden för en jämlik välfärd
	Nämndmål: Servicenämnden erbjuder konkurrenskraftiga konsulttjänster i egen regi till förvaltningar och bolag.
	Enhetsmål: SF rekrytering är en attraktiv rekryteringspartner i framkant som skapar mervärde.
	Enhetsmål: SF rekryterings tjänster håller en hög kvalitet.

	Nämndmål: Servicenämnden har en ekonomi i balans
	Nämndmål: Servicenämnden utvecklar och effektiviserar stadens administrativa funktioner.

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.2 I Stockholm ska alla ges möjlighet till ett eget jobb
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda förutsättningar att göra ett bra jobb
	Nämndmål: Servicenämnden är en attraktiv arbetsgivare med ändamålsenlig organisation där chefer och medarbetare har förutsättningar att aktivt bidra till förvaltningens utveckling och mål.
	Enhetsmål: SF rekrytering är en attraktiv och hållbar arbetsplats


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.5 Hög beredskap och stark rådighet ska råda i alla verksamhetsområden
	Nämndmål: Servicenämndens tjänster stärker stadens beredskapsförmåga och fungerar ändamålsenligt även vid oönskade händelser.

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.7 Stockholm ska vara en öppen, jämställd och demokratisk stad som samarbetar internationellt
	Nämndmål: Servicenämndens verksamheter bidrar till en öppen, jämställd och demokratisk stad.
	Enhetsmål: SF rekrytering driver en fördomsmedveten rekryteringsprocess baserad på kompetens




	Redovisning av ekonomi
	Resursanvändning
	Budget 2024

	Övrigt

