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Protokoll
Forvaltningsgrupp
2024-03-19

Nirvarande:
Arbetsgivarrepresentanter:
Charlotte Goliath, férvaltningschef
Liselotte Skoglund, avdelningschef
Liselothe Engelgren, avdelningschef
Thomas Lundberg, avdelningschef
Madeleine Nordstrom, avdelningschef
Lena Melin, avdelningschef
Magnus Malmborg, avdelningschef
Robin Jagestedt, avdelningschef
Therése Grevlund, HR-konsult

Representanter arbetstagarorganisationer:
Liselotte Nislund, Akademikerférbundet SSR

Carl Korch, SACO

Luis Lopez, Vision

Carina Jonsson, Huvudskyddsombud

1. Godkinnande av dagordning

Dagordningen godkéndes.

2. Anmilan av justerat protokoll

Foregaende protokoll godkidndes och lades till handlingarna.

3. Nimndirenden/handlingar till servicenimndens
sammantride 26 mars 2024

e Remiss, heltid som norm, KS 2023/1139 SF 2023/761

Atkomst till handlingarna i fullo sker via Meetings.
Mote 2024-03-26 | MeetingPlus [sv] (stockholm.se)

4. Samverkan

19 § MBL
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Serviceforvaltningen

Palmfeltsvagen 5
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11 § MBL

e Forindrat arbetssitt inom kontaktcenter
Sedan forra samverkan har risk- och konsekvensanalys (rok)
genomforts gillande fordndrat arbetssétt vid Kontaktcenter (KC),
bifogat dagens kallelse.

SACO: Det stér i skrivelsen att alla ska kunna jobba med allt, men i
rok stér det att alla inte kan jobba med allt.

Arbetsgivaren svarar att skrivningarna och intentionen inte ar att
alla ska jobba med allt, dvs. med alla 17 svarsgrupper. Grunden &r
att alla medarbetare ska kunna svara pa de svarsgrupper dir behovet
dr som storst och det kan skilja sig at 6ver tid och uppdrag.
Kontaktcenter kan fa nya uppdrag och tappa uppdrag, det ar en
rorlig verksamhet med ménga frivilliga uppdrag.

Fran underlaget framgar det att: Fordndringen berdr avdelningens
samtliga medarbetare och innebér att medarbetarna inom
kontaktcenters olika enheter kommer att svara pé ett bredare spann
av fragor fran stadens invanare. Det hir utvecklingsarbetet kommer
pagé fran och med nu och 16pande under &ret. Mélbilden &r att
samtliga medarbetare ska ha nétt 6nskad breddning under
hostterminen 2024. Fran risk- och konsekvensanalysen framgér att:
Foréndringen berdr avdelningens samtliga medarbetare.
Medarbetare ska kunna svara pa fler svarsgrupper. Medarbetare
behover ha en bred och generell kunskap inom flera av
kontaktcenters omradden och ska kompetensutvecklas.
Arbetsgivaren framfOr dven att det dr verksamhetens behov som
styr hur ménga som behover breddas inom vilka omraden, hinsyn
tas dven till medarbetares individuella situationer vad som &r
lampligt att hantera eller inte.

SACO: Fragar ndr utbildningsinsatserna kommer att genomforas for
medarbetarna?

Arbetsgivaren svarar att utbildningarna paborjas under april i ar och
fortsétter under hosten.

Akademikerforbundet SSR: Fragar om det inte finns arbetsledare
e.dyl. som &r ansvarig vid oférutsedda héndelser som det ndmns i
rok?

Arbetsgivaren svarar att det handlar om att det kan uppsta fragor i
det fordndrade arbetsséttet, att osidkerhet kan uppsta kring vem man
ska ga och fraga eftersom man har breddat sig inom ett omrade dér
man kanske inte vet vem som é&r specialist i frigan. Hér kommer det
finnas uttalade stodpersoner for att underldtta detta arbete
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Akademikerforbundet SSR: Kommer nuvarande enhetschefer att ha
kvar sina medarbetargrupper efter forandringen?

Arbetsgivaren svarar att det kommer enhetscheferna att ha, s& dven
kundansvaret.

Arendet iir samverkat enligt 11 § MBL utan invéindningar frdn
arbetstagarorganisationerna.

e Forlaggning av huvudsemester

Arendet ir samverkat enligt 11 § MBL utan invindningar frdn
arbetstagarorganisationerna.

5. Verksamhet och budget

e Underlag till Budget 2025-2027 har uppréttats i
forvaltningen och kommer att foreldggas ndmnden for beslut
1 april.

e Enligt ménadsbokslut per februari prognostiseras ett
underskott pa 4,0 mnkr. Prognosen visar pa positiva signaler
att verksamheten jobbar enligt plan med att hantera det
budgeterade underskottet som vid ingangen av 2024 uppgick
till 6,6 mnkr.

6. Personal- och kompetensutveckling

e Digitala lyftet, upphandlingsunderlag pagar for kommande
Word- och Excelutbildningar.

SACO: fragar om sérskilda digitala profiler inom forvaltningen
kommer att upprittats for medarbetare och chefer?

Arbetsgivaren svarar att den digitala satsningen genomfors for
alla medarbetare i behov av det, men inga sarskilda digitala
profiler kommer att upprittas och anvinds 1 férvaltningen da
kompetensbehoven ér differentierade mellan
verksamhetsomradena.
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7. Jamstilldhet — och mangfald
8. Arbetsmiljofragor

9. Ovriga fragor

10. Nista mote

11. 16 april 2024 kI 08.30

12. Motet avslutades

Justering och signering av protokoll sker digitalt.
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Undertecknad av
Charlotte Goliath

Datum
2024-03-201710:12

Elektronisk underskrift
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Undertecknad av
Luis Lopez

Datum
2024-03-2105:40:23

Elektronisk underskrift
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Undertecknad av
Liselotte Ndaslund

Datum
2024-03-22 08:58:.07

Elektronisk underskrift
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Undertecknad av
Carl Korch

Datum
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