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§1

Sammantradets oppnande och godkannande av
foredragningslista

Vice ordforanden Anette Hellstrom (M) 6ppnade sammantradet och
foredragningslistan godkandes.
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§2

Val av justerare och dag for justering

Vice ordféranden Anette Hellstrom (M) och tjédnstgérande
erséttare Evina Zebili (S) utsdgs att justera dagens protokoll.
Protokollet ska justeras senast den 23 februari 2024.
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Beslutsidrenden

§3

Remiss av Stockholms stads sakerhetsprogram, KS
2023/1267

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2023/1267

SF 2023/724

Beslut
Servicendmnden beslutar att remissen besvaras med
serviceforvaltningens tjénsteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bland andra
Servicendmnden angdende remiss av Stockholms stads
sakerhetsprogram.

Serviceforvaltningen dr positiv till forslaget. Dock anser
forvaltningen att programmet ar véldigt omfattande och med fordel
hade kunnat delas upp 1 ett mer dvergripande program, med mal och
inriktning, och att detaljer och kravstéllning pa nimnder och bolag
bor finnas i1 tillimpningsanvisningar. Att dela upp
sdkerhetsprogrammet 1 ett mer vergripande program, med mal och
inriktning, och i tillimpningsanvisningar innehallande detaljer och
kravstillning pa ndmnder och bolag skulle ge programmet béttre
forutséttningar att fa styrande effekt inom staden samt bli lattare att
anpassa for nya behov.

Beslutsgang

Vice ordféranden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande
frdn samtliga ledamoter, att ndmnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet

e SF 2023/724-1 Foljebrev, remiss av Stockholms stads
sdkerhetsprogram, KS 2023/1267

e SF 2023/724-1.2 Kommunstyrelsens tjansteutlatande -
Remiss, Stockholms stads sdkerhetsprogram, KS 2023/1267

e SF 2023/724-1.1 Bilaga 1, Stockholms stads
sdkerhetsprogram, KS 2023/1267

e SF 2023/724-2 Svar pé remiss, Stockholms stads
sakerhetsprogram, KS 2023/1267
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§4

Remiss av andring av reglementen for vissa facknamnder
och stadsdelsnamnder , KS 2023/1225

SF 2023/754

Beslut
Servicendmnden beslutar att remissen besvaras med
serviceforvaltningens tjénsteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran servicendmnden
angdende forslag till &ndring av reglemente for servicendmnden.
Stadsledningskontoret har tagit fram forslag till &ndringar i
reglementen for en del av stadens forvaltningar, bland annat
servicendmnden.

Andringar har frimst skett utifran fullméiktiges beslut om budget
2023 samt det yttrande servicendimnden ldmnade under dversynen
av reglementen 2022.

Serviceforvaltningen &r positiv till foreslagna fordndringar men
patalar att forslaget behover kompletteras med ett tilligg under §8
med det uppdrag servicenimnden har att tillhandahélla operativt
stod och konsulttjanster inom digitalisering, it och telefoni som
beskrivs 1 budget 2023 och i budget 2024.

Beslutsgang

Vice ordféranden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande
frdn samtliga ledamoter, att ndmnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet

e SF 2023/754-1 Foljebrev, remiss av dndring av reglementen
for vissa fackndmnder och stadsdelsndmnder , KS 2023/1225

e SF 2023/754-6 Kopia av godként tjdnsteutlatande: KS
2023/1225 Tjénsteutlatande

e SF 2023/754-10 Bilaga 5, reglemente for servicendmnden

e SF 2023/754-14 Svar pa remiss, dndring av reglementen {for
vissa fackndmnder och stadsdelsndmnder, KS 2023/1225
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§5

Remiss, inrdatta kommunstyrelsens rad for nationella
minoriteters rattigheter, KS 2023/444

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen

SF 2023/763

Beslut
Servicendmnden beslutar att remissen besvaras med
serviceforvaltningens tjénsteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bland andra
Servicendmnden om remissen gillande inrdttande av ett rad for
nationella minoriteters rittigheter. Stadsledningskontoret foreslar att
staden ska inritta ett rad for nationella minoriteters réttigheter under
kommunstyrelsen.

Forvaltningen ar positiv till forslaget och anser att det ér bra att
radet tillsétts eftersom representation ger fler perspektiv som gynnar
beslutsfattande och demokratin.

Foreslagen instruktion &r tillampningsbar men kan med fordel
fortydligas om vad som asyftas med strategiskt och viktigt beslut.
Gors inte det finns risk att beslut som raden kan och vill ha asikter i
inte lyfts och incitamentet for deltagande blir simre. Vidare kan
instruktionen behdva kompletteras med vilka som har mgjlighet att
nyttja ridet som remissinstans.

Beslutsgang

Vice ordféranden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande
frdn samtliga ledamoter, att ndmnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet

e SF 2023/763-1 Foljebrev - Remiss, inrétta
kommunstyrelsens rdd for nationella minoriteters réttigheter,
KS 2023/444

e SF 2023/763-1.1 Kommunstyrelsens tjansteutldtande

e SF 2023/763-1.2 Bilaga - Instruktion for kommunstyrelsens
rad for nationella minoriteter réttigheter

e SF 2023/763-2 Svar pa remiss, inrdtta kommunstyrelsens rad
for nationella minoriteters rattigheter, KS 2023/444
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§6

Verksamhetsberattelse med bokslut 2023

SF 2024/82

Beslut

1. Servicendmnden godkénner verksamhetsberittelse med
bokslut for 2023 med tillhérande bilagor och 6verldmnar
den till kommunstyrelsen.

2. Servicenimnden begir att ackumulerat resultat om 17,1
mnkr avseende resultatenhetens fond dverfors till 2024.

3. Paragrafen justeras omedelbart

Sammanfattning av arendet

Serviceforvaltningen goér bedomningen att servicendmnden bidrar
till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal och att
verksamheten har bedrivits utifran styrdokument och direktiv till
samtliga nimnder och bolagsstyrelser. I verksamhetsberittelsen
redovisar forvaltningen uppnadda resultat och redovisar eventuella
avvikelser for verksamhet och ekonomin jaimfort med
verksamhetsplanen.

Beslutsgang

Vice ordféranden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande
fran samtliga ledamdéter, att ndmnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet

e SF 2024/82-1 Verksamhetsberittelse 2023 {for
servicenimnden

e SF 2024/82-1.1 Bilaga 1 Blankettset - Verksamhetsberittelse
2023

e SF 2024/82-1.2 Bilaga 2 Resultat och balansrdkning uh018 -
Verksamhetsberittelse 2023

e SF 2024/82-1.3 Bilaga 3 Utredning Kontaktcenter som en
vag in - Verksamhetsberittelse 2023

e SF 2024/82-1.4 Bilaga 4 Utredning centralt omséttningslager
- Verksambhetsberittelse 2023

e SF 2024/82-1.5 Bilaga 5 GDPR rapport Serviceforvaltningen
20 - Verksambhetsberittelse 2023

o SF 2024/82-1.6 Bilaga 6 Nyckeltal 2023
Servicendmnden 121351 - Verksamhetsberittelse 2023

e SF 2024/82-1.7 Bilaga 7 Uppfoljning av intern kontroll,
servicendmnden - Verksamhetsberéttelse 2023
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Anmalningsarenden

§7
Servicenamndens protokoll 2023-12-19
SF 2023/5

Servicendmnden lade servicendmndens protokoll 2023-12-19 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2023/5-20 Servicendmndens protokoll 2023-12-19
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§8

Forteckning over delegationsbeslut 2024

SF 2024/1

Servicendmnden lade forteckning Gver delegationsbeslut till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2024/1-1 Forteckning 6ver beslut enligt delegation
(delegationsbeslut) 2024, anmalda till nimnd 2024-02-20
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§9
Forvaltningsgruppens protokoll 2024-01-16 och 2024-02-
13
SF 2024/3

Servicendmnden lade forvaltningsgruppens protokoll frén 2024-01-
16 och 2024-02-13 till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2024/3-1 Forvaltningsgruppens protokoll 2024-01-16
e SF 2024/3-2 Forvaltningsgruppens protokoll 2024-02-13
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§ 10

Ekonomisk manadsrapport per den sista januari 2024
SF 2024/2

Arendet utgér till f6ljd av redovisning av bokslut i drende 6.
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Verksamhetsomradenas verksamhetsplaner 2024 (EVP)
SF 2024/198

Servicendmnden lade verksamhetsomradenas verksamhetsplaner for
2024 till handlingarna.

Handlingar i arendet

SF 2024/198-9 Verksamhetsplan EVP 2024 for
verksamhetsomrade ekonomi

SF 2024/198-8 Verksamhetsplan EVP 2024 for
verksamhetsomrade upphandling och inkop

SF 2024/198-1 Verksamhetsplan EVP 2024 for
verksamhetsomréde lokalplanering

SF 2024/198-2 Verksamhetsplan EVP 2024 {or
verksamhetsomrade 16n och pension

SF 2024/198-6 Verksamhetsplan EVP 2024 {or
verksamhetsomrade rekrytering

SF 2024/198-7 Verksamhetsplan EVP 2024 {or
administrativa avdelningen

SF 2024/198-3 Verksamhetsplan EVP 2024 for
verksamhetsomrade kontaktcenter

SF 2024/198-4 Verksamhetsplan EVP 2024 for
utvecklingsavdelningen

SF 2024/198-5 Verksamhetsplan EVP 2024 {or
digitalisering, IT och telefoni (DIT)
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Ovrigt

§12

Fragor fran namnden

Andreas Bjarkmar (MP) undrar om it-attacken mot TietoEvry hade
nagon paverkan pa serviceforvaltningen och Charlotte Goliath
svarar att den inte paverkade verksamheterna.

Bo Hansson (S) pdminner om en fraga som stélldes vid tidigare
ndmndsammantride och frdgan besvaras av Madeleine Nordstrom.
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§13

Forvaltningschefens information

Forvaltningschefen Charlotte Goliath berittar kort att fokus just nu
ligger pé att bemanna och resurssétta kring de ataganden som
serviceforvaltningen har.

Anette Hellstrom (M) stéller fraga om status i uppdraget avseende
centralt omséttningslager och Charlotte Goliath svarar att
projektplan dr godkdnd och att en delrapport sannolikt kommer
kunna presenteras innan sommaren.
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