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Forvaltningsgrupp
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Nirvarande:
Arbetsgivarrepresentanter:
Charlotte Goliath, férvaltningschef
Karin Toll Lane, avdelningschef
Liselotte Skoglund, avdelningschef
Liselothe Engelgren, avdelningschef
Madeleine Nordstrom, avdelningschef
Lena Melin, avdelningschef
Magnus Malmborg, avdelningschef
Robin Jagestedt, avdelningschef
Therése Grevlund, HR-konsult

Representanter arbetstagarorganisationer:
Carl Korch, SACO

Liselotte Nédslund, Akademikerférbundet SSR

Luis Lopez, Vision

Carina Jonsson, Huvudskyddsombud

1. Godkinnande av dagordning

Dagordningen godkéndes.

2. Anmilan av justerat protokoll

Foregaende protokoll godkidndes och lades till handlingarna.

3. Servicenimndens sammantride 25 juni 2024 ir instéillt

Samverkan
19 § MBL
e Ersittningsrekrytering vid KC
Teamcoach vid Kontaktcenter sa upp sig under forsommaren och i
samband med det analyserades uppdraget for att se vad rollen
faktiskt innefattat. Storre delen av rollen har innefattat
bemanningsplanering och en rekrytering av Bemanningsplanerare
har ddrmed utlysts istéllet fér Teamcoach.
Serviceforvaltningen
o Kartldggning chefsstruktur 2025
Palmfeltsvigen 5 Kartlaggningen borjar bli klar och analysarbete pagar. Vi har
Box 7005 uppmairksammat att ndgra ansvarskoder ér fel och dessa kommer att
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ansvarskod F ske under hdsten 2024. Férdjupning i frdgan kommer
att visa om serviceforvaltningen &r i behov av att tillimpa denna
ansvarskod, vad ansvaret och kodningen i sddant fall innefattar samt
vilka roller i férvaltningen som i sddant fall dr berorda av F-
kodning.

SACO fragar: Vad har kartldggningen visat kring antal medarbetare
per chef vid serviceforvaltningen?

Arbetsgivaren svarar: Alla chefer ligger i spannet 10-30
medarbetare, inom verksamhetsomradena Ekonomi och
Kontaktcenter ligger nagra grupper i den 6vre delen av spannet men
ar hanterbart samt att viss fordndring kommer att ske i och med
fordndrat arbetssétt inom Kontaktcenter.

e Huvudskyddsombud — organisatoriskt ansvar
I dagsliget ligger huvudskyddsombudet organisatoriskt under
verksamhetsomrade ekonomi, dvs. dar huvudskyddsombudet har sin
grundanstillning. Under tiden for uppdraget som
huvudskyddsombud é&r aktuellt, kommer uppdraget att
organisatoriskt flyttas organisatoriskt och ligga under den centrala
enheten for HR, informationshantering och internservice fran den 1
juli 2024.

Arendena iir samverkade enligt 19 § MBL utan invindningar frdn
arbetstagarorganisationerna.

11 § MBL

4. Verksamhet och budget

e Tertialrapport 1 och ekonomisk manadsprognos per maj ar
genomford, ekonomin &r i dagsldget i balans och prognosen
for aret ser ut att landa i ett positivt utfall.

Rekrytering: efterfragan pa rekryteringstjénster har okat.
Screeningtester dr pa vig in for att stddja i stdrre méngder
av rekryteringar och hjélper att kompetensbasera
ansokningar.

Ekonomi: den manuella hanteringen inom
leverantorsreskontra har minskat men istéllet 6kat inom
kundreskontra pga. dataintrang hos leverantdr.

SACO fragar: Blir det inte hog arbetsbelastning for de som &r i
tjdnst ndr drenden laggs pa hog pga. dataintrang?
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Arbetsgivaren svarar: Arenden prioriteras sa att drenden inte gar
vidare till Kronofogden, 16pande dialog fors med Kronofogden och
med inkassobolag.

Kontaktcenter: Det dr ett hogt tryck med samtal. Arbetet
med att bredda medarbetare i kompetens pagér. Rekrytering
av fler medarbetare kommer att ske, introduktion och
uppldrning kommer att ske under hdsten.

DIT: Rekrytering pagér av projektledare och
verksamhetsutvecklare, manga ansékningar dér vi hoppas pa
att anstélla nya medarbetare med start i host. IT-arkitekter
kommer att rekryteras in till hosten.

Lon och pension. Tieto har haft bekymmer med leverans
vilket gjort att vi behovt ha medarbetare som arbetat helg for
att komma ikapp. Alltid mycket i juni pga. ferieloner m.m.

Upphandling och inkop: Manga forfragningar, men fa
upphandlingar som ligger ute under sommaren for att kunna
uppritthalla en god kvalitet och service under
sommarhalvéret. God bemanning under sommaren mellan
alla enheterna. Pga. flera pensionsavgangar sa har
upphandlare rekryterats in och fler upphandlare kommer att
behovas framover vilket gor att fler upphandlare kommer att
rekryteras in under hosten.

Verksamhetsstod: Hogt inflode av drenden just nu inom IT.
Verksamheten dr redan inne i arbete kring budget 2025
utifran de direktiv som finns fran stadsledningskontoret. Ny
prismodell inom KC ir i slutfasen efter tva rs arbete.
Genomlysning av serviceforvaltningen &r dven det i
slutfasen. Bra bemanning under sommaren inom
verksamheten.

SACO fragar: Genomlysning av serviceforvaltningen, vad innebér
den?

Arbetsgivaren svarar: Det ar en aktivitet i servicenimndens
verksamhetsplan 2024 dir stadsledningskontoret (SLK) och
serviceforvaltningen genomlyser forvaltningens prismodeller,
organisering m.m. Intervjuer av kunder har skett och arbetsgrupper
inom forvaltningen har tillsatts i arbetet med genomlysningen.
Projektets slutrapport kommer fardigstillas i augusti - september
och kommer da presenteras for férvaltningsgruppen.
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Projekt COL: COL (Centralt omséttningslager) ar igang. Just
nu ses behov av medicin och livsmedel 6ver. Lokaler finns
for lager i staden.

5. Personal- och kompetensutveckling

o Arbete med kompetensforsorjningsplan pagar med
omvarldsanalys.

e Alla medarbetare vid forvaltningen har genomgétt
utbildning i normmedvetenhet med positivt utfall.

e Ledarutvecklingsprogrammet har sommaruppehall men
fortloper under hdsten 2024.

e Digitala lyftet — tilldelning av leverantor kring word/excel
sker under nésta vecka.

6. Jamstilldhet — och mangfald

7. Arbetsmiljofragor

e Just nu pagar fordelning av arbetsmiljouppgifter i det interna
ledningssystemet (ILS) Stratsys, dvs. digitala underlag
undertecknas istillet for som tidigare pa papper.

8. Ovriga fragor

e Bemanningsplanering/vilka chefer som &r i tjénst under
sommaren ir klart och informationen &r utlagd pa
samarbetsytan (SY) vid serviceforvaltningen.

9. Naista mote
e 20 augusti 2024 k1 08.30

10. Motet avslutades

Justering och signering av protokoll sker digitalt.
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