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Remiss av motion om att granska de kommunala
utbetalningarna med Al

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen, KS 2024/539

Forvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden beslutar att remissen besvaras med
serviceforvaltningens tjénsteutldtande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat Motion om att granska de
kommunala utbetalningarna med Al for yttrande.

Motionen framhaller att Al kan upptécka bluffakturor och foreslér
ett pilotprojekt for att utveckla ett Al-verktyg for att granska stadens
fakturor och betalfloden.

Forvaltningen &r positiv till att anvinda digitala hjdlpmedel och Al
for att 16sa utmaningar och effektivisera samt anser att pilotprojekt
ar bra nir nya och obeprovade verktyg infors. Staden analyserar
regelbundet processer for att effektivisera och under 2023 deltog
forvaltningen i en analys av leverantorskontroller for att forbattra
nuvarande kontrollverktyg och vigledningar. Kontroller genomfors
dven kontinuerligt vid upphandling och avtalshantering.
Forvaltningen identifierar dock att det finns behov av utveckling av
ekonomisystemet sd det till fullo gar att folja upp
betalningsstrommarna tillhorande avtal. Det finns dven
forbéttringspotential 1 arbetssitt och rapporteringsvigar samt behov
av ett centralt kompetenscenter for att hantera oseriosa leverantorer.
Al anvinds inte for granskningar f6r narvarande, men nuvarande
ekonomisystem kan hantera stora dataméngder effektivt. Utveckling
av systemet leds av stadsledningskontoret och serviceférvaltningen
bidrar med underlag till arbetet.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat Motion om att granska de
kommunala utbetalningarna med Al av Gabriel Kroon (SD) till
servicendamnden och stadsledningskontoret for yttrande. Yttranden
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ska ha inkommit till kommunstyrelsen senast den 7 oktober 2024.
Motionen bifogas.

Arendet

Motiondren beskriver att Al uppmérksammats i media for dess
granskning av offentliga utbetalningsunderlag fran kommuner och
myndigheter. Granskningen visade att bluffakturor I6pande betalats
utan leverans av tjdnster.

Vidare lyfts att staden har stora betalfloden och att det med
sannolikhet forekommer betalningar som pd olika sitt dr felaktiga.
Dérfor foreslas staden gora en genomlysning av sina transaktioner
och att kommunfullméktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att
utarbeta ett pilotprojekt som tar fram ett Al-verktyg for granskning
av fakturor och betalfloden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for verksamhetsstod i samrad
med verksamhetsomride upphandling och inkép och
verksamhetsomrade ekonomi.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen dr positiv till att anvinda digitala hjadlpmedel och Al
for att I0sa komplexa utmaningar samt effektivisera och anser dven
att pilotprojekt dr ett bra och tryggt angreppssitt for att inféra nya
och obeprovade verktyg.

Stockholms stad genomf6r kontinuerligt genomlysningar och analys
av processer och arbetssétt i syfte att utveckla och effektivisera
verksamheten. Under 2023 har serviceforvaltningen bland annat
deltagit i genomlysning av de leverantdrskontroller inom
inkOpsprocessen som gors och som kan genomforas med nuvarande
verktyg och vigledningar. Genomlysningen &r initierad av
stadsledningskontoret och serviceférvaltningen kommer bidra till
utvecklade kontroller utifran identifierad utvecklingspotential.

Serviceforvaltningen bedriver kontinuerligt kontroller utifrén flera
perspektiv inom inkdp och leverantorsfakturaflodena. Exempelvis
sd genomfors seriositetskontroller vid upphandling, 16pande
avtalsforvaltning och 1 enlighet med uppdrag fran
stadsledningskontoret gors kontroller vid leverantdrsupplégg.

I en genomlysning av leverantdrs- och inkdpsprocessen har det
pavisats att forvaltningen har stddmaterial, vigledningar och
checklistor dver vilka leverantdrskontroller som ska genomforas i
samband med inkdp. Forvaltningen har ocksa ett systemstod for
leverantdrskontroller mot UC och Skatteverket i samband med
upphandling och avtalsuppfoljning. Vid leverantorsregistrering 1
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ekonomisystemet Agresso sker kontroll mot Skatteverket, PG/BG
och mot Svensk handels varningslista.

Arbetet med kontroller dr hogt prioriterar och under sténdig
forbéttring. Forvaltningen identifierar att det finns behov av
utveckling av ekonomisystemet sa det till fullo gér att f6lja upp
betalningsstrommarna som hor till ett avtal. I genomlysningen av
leverantors- och inkdpsprocessen har dven identifieras att det finns
forbéttringspotential 1 bland annat att fordndra arbetssitt, skapa
enklare végar att rapportera in avvikelser for att stivja vélfardsbrott
och att inritta ett centralt kompetenscenter for stod och
informationsspridning kring att hantera oseriosa leverantorer.

Stockholms stad anvinder for ndrvarande inte Al for granskningar
men ekonomisystemet kan via annan mjukvara kontrollera stora
méngder data pé ett effektivt sitt. Kommunstyrelsen via
stadsledningskontoret dr systemégare for ekonomisystemet och
bedriver i dialog med systemleverantdren utveckling av systemet
for att pa bésta sétt stodja stadens behov. Serviceférvaltningen
bidrar med underlag for utvecklingsbehov utifrdn kunskap och
dialog med stadens forvaltningar inom det ekonomiadministrativa
omrédet.

Charlotte Goliath
Forvaltningschef
Serviceforvaltningen

Bilaga
Remiss av motion om att granska de kommunala utbetalningarna
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