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Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen, KS 2023/1159

Serviceforvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden beslutar att
1. Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.
2. Arendet forklaras omedelbart justerat.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat Stockholms stads program for de
méinskliga réttigheterna (MR-programmet) till servicendmnden for
yttrande. Programmet samlar arbetet i och ska ge vdgledning for
stadens samtliga ndmnder och bolagsstyrelser i arbetet med att
sakerstdlla de manskliga réttigheterna.

Forvaltningen anser att det &r positivt att samla flera program som i
ett eftersom det underldttar styrning, uppfoljning och tilldmpning.
For att programmet verkligen ska fa reell effekt samt for att
underlétta implementering anser forvaltningen att det dr nddvéndigt
att konkretiserande handlingsplaner for programmets olika delar tas
fram.

Forvaltningen bidrar framf6rallt tva av de tre fokusomradena i det
nya programmet, fokusomrade “Kunskap och information” och
”Vilfard och service”. Forvaltningen moter stockholmare i bland
annat verksamhetsomrade Rekrytering och verksamhetsomrade
Kontaktcenter Stockholm. Verksamhetsomride rekrytering arbetar
sedan 2015 pé att oka fokus kring fordomsmedvetenhet och
inkludering 1 stadens rekryteringar. Konkreta resultat av arbetet ar
bl.a. rekryteringar utan personligt brev och digital referenstagning.
Kontaktcenter Stockholm méter stockholmarna dagligen och
forvaltningen ser att lyfta fram att det &r mojligt och att i storre
utstrackning nyttja Kontaktcenter Stockholm som en vag in, for
samlad statistik och information kopplat till MR-arbetet i staden.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat Stockholms stads program for de
manskliga réttigheterna (MR-programmet) till servicendimnden f6r
yttrande. Kommunstyrelsen har remitterat programmet till stadens
samtliga nimnder och bolag samt flertalet féreningar och
civilrittsorganisationer. Yttranden ska ha inkommit till
kommunstyrelsen senast den 3 oktober 2024. Programmet bifogas.

Stockholms stad har haft flera olika program for att sdkerstilla de
ménskliga réttigheterna. Det nu foreslagna programmet samlar
arbetet med de ménskliga réttigheterna och ersétter foljande
program:

e Program for lika réttigheter och mgjligheter oavsett sexuell
laggning, konsidentitet och konsuttryck 2018-2022 (Dnr
171-116/2017)

e Program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms
stad 2018-2022 (Dnr 171-1526/2016)

e Program for ett jamstdllt Stockholm 2018-2022 (Dnr 434-
21/2017)

e Strategi for romsk inkludering 2018-2022 (Dnr KS
2018/000070)

Till programmet kommer ett antal handlingsplaner att tas fram och
programmet omfattar dven arbetet med nationella minoriteters
rittigheter. Stockholms stads riktlinjer for arbetet med nationella
minoriteters réttigheter (KS 2018/000069) ér lagstadgade och
kommer att gilla till dess att handlingsplanen for nationella
minoriteters réttigheter antagits. Det nya programmet for de
ménskliga réttigheterna &r ett styrdokument som géller for samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser.

Arendet

Stockholms stads program for de méanskliga réttigheterna (MR-
programmet) ska ge vigledning for stadens samtliga ndamnder och
bolagsstyrelser 1 arbetet med att sdkerstilla de méanskliga
rittigheterna. Programmets mal dr: Stockholms stad &r en 6ppen,
jamlik och jamstilld stad, fri frn alla former av diskriminering och
rasism.

De minskliga réttigheterna slar fast att alla ménniskor dr fodda fria
och lika 1 véirde och rittigheter. Exempel pd grundldggande fri- och
rittigheter dr: Rétten till utbildning, bostad, arbete, delaktighet i
samhadllet och frihet fran hat, hot och vald. Réttigheterna &dr odelbara
och ingen rittighet dr viktigare dn ndgon annan. Utifrén
internationella dtaganden om ménskliga réttigheter och sitt
demokratiska uppdrag ska kommuner sékerstilla att alla m@nniskor
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far lika tillgéng till sina rittigheter samt likvérdig service och
bemotande.

Stockholms stad har haft flera olika program for att sikerstilla de
ménskliga réttigheterna. Nu tar staden nista steg och samlar arbetet
1 ett och samma program. MR-programmet innehéller tre
fokusomraden:

e Kunskap och information

e Vilfdrd och service

e Delaktighet och inflytande

Fokusomrédena utgdr tillsammans grundldggande forutséttningar
for att staden ska kunna bidra till jamlika levnadsvillkor for alla
stockholmare och sikerstilla att de ménskliga réttigheterna efterlevs
1 stadens verksamheter. MR-programmet och de tillhdrande
handlingsplanerna ska bidra till ett intensifierat arbete inom de tre
fokusomrddena. Samtliga namnder och bolagsstyrelser ska 1 detta
arbete systematiskt oka sin kunskap, forbittra informationen och
bemotandet samt stirka stockholmarnas delaktighet och inflytande.
Att arbeta sammanhallet med de ménskliga rattigheterna ér inte en
motséttning till att ocksa synliggora och arbeta utifrdn kunskapen
om att individer och grupper har olika levnadsvillkor och
mojligheter. Ett sitt att sdkerstélla rattigheter for individer och
grupper med olika forutsattningar fortsatt dr att handlingsplaner tas
fram f0r:

Att motverka rasism

Barnets réttigheter och inflytande 1 Stockholms stad

De nationella minoriteternas réttigheter

Ett jamstillt Stockholm

Lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell ldggning,
konsidentitet och konsuttryck (hbtqi)

e Romsk inkludering

Arbetet med att uppnd mélet med programmet och
handlingsplanerna &r néra kopplat till stadens demokratiarbete och
arbetet med att uppnd FN:s globala hallbarhetsmal i Agenda 2030
med fokus pa principen Ldmna ingen utanfor.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for verksamhetsstdd i samrad
med forvaltningens samtliga avdelningar.

Serviceforvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen anser att det &r positivt att samla flera program som
ror olika aspekter av de manskliga réttigheterna i ett eftersom det
underldttar styrning, uppfoljning och tillimpning. Néar liknande
angreppsitt har anammats, 1 exempelvis stadens kvalitetsprogram,
ser forvaltningen att det gett goda resultat. Dock anser forvaltningen



-4l Stockholms
@ stad

Remiss av Stockholms stads program for
de manskliga réattigheterna, KS 2023/1159

Tjansteutlatande
Dnr SF 2024/444
Sida 4 (6)

att det dr nodvandigt att handlingsplaner for programmets olika
delar tas fram i enlighet med forslaget. Dessa kommer underldtta
arbetet och implementeringen vilket frimjar att staden jobbar mot
samma mal, har samma forhdllningssétt och behandlar
stockholmarna likvérdigt. Forvaltningen vill framhalla att {or att
programmet verkligen ska fa reell effekt behover handlingsplanerna
utformas s att de konkretisera arbetet.

Serviceforvaltningen bidrar framf6rallt tva av de tre fokusomradena
1 det nya MR-programmet, fokusomrdde ”Kunskap och
information” och ”Vilfard och service”. Forvaltningen moter
stockholmare 1 bland annat verksamhetsomréde Rekrytering och
verksamhetsomride Kontaktcenter Stockholm och identifierar att
det framst dr inom dessa verksamheter som forvaltningen kan bidra
genom att systematiskt 6ka kunskap, forbittra informationen och
bemoétandet géllande méanskliga réttigheter.

Serviceforvaltningen har sedan flera ar arbetat med
kompetenshojande insatser for medarbetarna om normer och
jamstilldhet. Senaste aret har forvaltningens interna utbildning
gjorts om med fokus pa framst normer och normmedvetenhet och
med utgdngspunkt frdn FNs deklaration for de ménskliga
rattigheterna, Agenda 2030 och stadens budgetmal. Samtliga
medarbetare har nu genomgétt denna utbildning och
utvirderingarna vittnar om att det varit uppskattat, en 6gondppnare
for manga och visat pé vikten av att utbilda och pdminna om
respekten for allas lika virde samt knyta an till historien och
styrande dokument. Forvaltningen har for avsikt att fortsitta med
utbildningen inom ramen for introduktionen av nyanstéllda.

Verksamhetsomrade rekrytering har sedan 2015 en arbetsgrupp som
sarskilt fokuserar pé att omvirldsbevaka och lyfta in fokus pa
fordomsmedvetenhet och inkludering 1 stadens rekryteringar.
Konkreta resultat av detta dr att Stockholms stad nu rekryterar till
allt fler roller utan att efterfrdga personliga brev och istéllet
fokuserar pd den kompetens som efterfrigats istdllet for vad som
skrivs i ett personligt brev. Allt fler kandidater referenstas nu via séa
kallad digital referenstagning som sékerstéller att samma frdgor
stills och att referensgivaren identifierar sig med mobilt bankID.
Detta istéllet for att rekryteraren eller rekryterande chef ringer upp
och pé sé vis skapar sig subjektiva uppfattningar utifran vad
referensgivaren sdger samt genom att stilla olika foljdfragor for
olika kandidater. Pa detta sitt blir rekryteringarna mer
fordomsmedvetna och fokuserar pa kompetensen och inte pa
irrelevanta aspekter som fritidsintressen, namn eller civilstand.

Under éren har dven fordndringar i annonstexter gjorts och fragor
som stélls till rekryterande chefer har utvecklats for att 6ka
fordomsmedvetenheten samt étskilliga utbildningar i
kompetensbaserad rekrytering har hallits for att forklara och
motivera varfor metodiken dr viktig att anvdnda nér staden
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rekryterar. Verksamhetsomrddet har dven blivit inbjudna till
Utbildningsforvaltningen for att berdtta om fordomsmedveten
rekrytering och verksamhetschefen har lyft frigan pé externt
rekryteringsnétverk samt for samtliga HR-chefer i staden.

Servicehandlidggare inom Kontaktcenter Stockholm méter
stockholmarna pa daglig basis och har i syftet att stirka arbetet med
de ménskliga rattigheterna gatt utbildningen in normer och
normmedvetenhet som tagits fram inom forvaltningen.

Kopplat till stadens MR-arbete och det nya programmets
implementering vill forvaltningen lyfta fram att det &r mojligt och
att 1 storre utstrackning nyttja Kontaktcenter Stockholm som en vig
in till staden och ser att det kan bidra positivt till likvardigt
bemotande och service till stadens medborgare. Verksamhetens
professionalitet, som bland annat visar sig genom befintligt
systemstdd, talsvar, kunskapsdatabaser, utbildningar i bemdtande
och effektiv kund- och samtalshantering m.m. &r vél i linje med
programmets intentioner om arbete 1 linje med ménskliga
rittigheter. Genom att nyttja Kontaktcenter Stockholms upparbetade
arbetssatt kan det bidra till programmets malsittning om att
’forebygga och motverka diskriminering och rasism samt tillgodose
barnets rittigheter, hbtqi-personers réttigheter, jimstélldheten,
nationella minoriteters rittigheter, dldre personers rattigheter och
rattigheter for personer med funktionsnedséttning.”

Forvaltningen ser ocksé att delande av statistik, analys och en 6kad
dialog mellan Kontaktcenter Stockholm och de forvaltningar som
nyttjar tjdnsterna kan utvecklas for ge underlag till stadens
verksamheter i arbete med att nd programmets malséttning om att
”metoder och arbetssétt for kartldggningar och analyser dr
anpassade for och anvénds 1 verksamheten, exempelvis
rattighetsbaserat arbetssitt, barnkonsekvensanalys,
jamstilldhetsanalys och universell utformning.”

Vidare ser forvaltningen goda mdjligheter att anvinda
Kontaktcenter Stockholm till att informera stockholmarna om
stadens MR-arbete vilket dr 1 linje med MR-programmet som lyfter
att, "Exempelvis behovs kunskap inom stadens verksamheter om de
nationella minoriteternas rattigheter” och “stadens verksamheter
behover informera stockholmare om deras rittigheter och stadens
arbete med MR.”

Virt att notera dr att serviceforvaltningen &r en intdktsfinansierad
verksamhet och nytillkomna uppdrag bor hanteras inom ordinarie
process for uppdrag och prislista som finns etablerad mellan
kommunstyrelsen och servicendmnden.
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