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Nirvarande:

Arbetsgivarrepresentanter:
Charlotte Goliath, férvaltningschef
Karin Toll Lane, avdelningschef
Lena Melin, avdelningschef
Liselotte Skoglund, avdelningschef
Madeleine Nordstrom, avdelningschef
Magnus Malmborg, avdelningschef
Robin Jégestedt, avdelningschef
Thomas Lundberg, avdelningschef
Susanne Henriz Melin, enhetschef
Therése Grevlund, HR-konsult

Representanter arbetstagarorganisationer:
Carl Korch, SACO
Luis Lopez, Vision

Carina Jonsson, Huvudskyddsombud

1. Godkinnande av dagordning

Dagordningen godkéndes.

2.  Anmilan av justerat protokoll

Projekt GAS: Malin Hols och Andreas Nordstrém har arbetat med
projektet, korrigering av efternamn.

Foregaende protokoll godkidndes och lades till handlingarna.

3. Servicenimndens sammantride 29 oktober 2024

Atkomst till handlingarna i fullo sker via Meetings.
Mote 2024-10-29 | MeetingPlus [sv] (stockholm.se)

Saco lyfter: Alla drenden till nimnd &r inte publika dnnu vilket gor
att fackliga parter inte kan ldsa in sig pa drendena infor
forvaltningsgrupp (fvg).

Angéende beslutsdrende om riktlinje for direktupphandling 6nskas
ett fortydligande kring vilka delar som &r uppdaterade till f6ljd av
organisationsfordndring.

Arbetsgivaren svarar: Forvaltningschef meddelar att underlag till
samtliga beslutsdrenden finns tillgéngliga, diremot inte samtliga
underlag till anméilningsidrenden. Forvaltningschef kommer att
stimma av publiceringsrutiner med nidmndsekreterare samt
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aterkomma med information om vilka delar som &r uppdaterade i
riktlinjen, svar hanteras via mail till férvaltningsgruppens
representanter.

4. Samverkan

19 § MBL

- Chefsstruktur 2025
Genomlysning av serviceférvaltningens organisation har mynnat ut
i att rfAdande chefsstruktur bibehalls samt att 6vrig ledningsfunktion
(L) inréttas for befattning som teamledare. Riskbeddmning med
fackliga parter och huvudskyddsombud ar kallat till den 29 oktober.

Saco byfter: Enligt kommunfullmiktige ska L-kodning tas bort
gillande bitrddande chefer. Vad ér det som gor att
sevicefOrvaltningen dmnar infor L-kod?

Arbetsgivaren svarar: L-kodning motsvarar teamledare hos
serviceforvaltningen och inte bitrddande chef. Det ér ett fatal
tjdnster inom forvaltningen idag som eventuellt kan vara aktuella
for L-kodning, vilket arbete med vidare genomlysning utifrdn L-
kodning av organisationen kommer att synliggora.

Arendet iir samverkat enligt 19 § MBL utan invéindningar frdn
arbetstagarorganisationerna.

11 § MBL

- Omorganisation vid Kontaktcenter
Kontaktcenter planerar en organisationsférédndring inom avdelningen
per 1 januari 2025 for att mota verksamhetens nya arbetssétt,
aktualisera den nya prismodellen, nyttja verksamhetens resurser mer
effektivt och skapa mindre medarbetargrupper med ett ndrmare
ledarskap. Verksamheten ska stirkas upp med en ny enhet med
stodresurser for fortsatt utveckling av verksamheten.

Risk- och konsekvensanalys har genomforts med huvudskyddsombud
och skyddsombud sedan forra samverkan. Likasa har Kontaktcenter
genomfort en konferens med tema ”fordndring” som var mycket
uppskattad.

Vision lyfter: De medarbetare som har haft utdkat ansvar atergar nu till
ordinarie anstéllning, vad hinder med de arbetsuppgifter som de
lamnar efter sig?

Arbetsgivaren svarar: Inga arbetsuppgifter kommer att 1imnas utan
omfordelas utifrdn de nya stodfunktionernas uppdrag.
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Saco lyfter: Risk- och konsekvensanalys var genomgripande. Fraga
uppstar dnda kring sjukfranvaro hos medarbetare och chefer som
framkom i analys av chefsstruktur 2025 — hur speglar detta sig i
Kontaktcenters omorganisation.

Arbetsgivaren svarar: Vad som framkom i kartldggning i arbetet med
chefsstruktur 2025 var inte alarmerande kring medarbetare eller chefs
sjukdom. Det framkom att det &r mycket administration nér
medarbetare blir sjuka och det ser vi 6ver rutiner kring sjukfrénvaro,
IT-stod etc. sa det ar val kint for alla chefer hur korttidssjukfranvaro
ska hanteras. Likasé behdver chef och 6verordnad chef i
verksamheterna vara tydliga med dven chefer ska “vaga” vara sjuka
och didrmed sléppa arbetet och koncentrera sig p tillfrisknande.
Planerade fordndringar inom Kontaktcenter ar delvis en atgard
foranledd av kartlaggning och analys i samband med chefstrukturen.
Fordandringen innebér ett ndrmre ledarskap med jimnare fordelning av
medarbetare i och med omorganisationen, det blir en béttre arbetsmiljo
for alla. Darutover en ny enhet med stod for verksamheterna som dven
den kommer att bidra med avlastning.

Arbetsgivaren svarar: Fortydligande kring hur forvaltningen tagit hand
om delar som framkom i kartldggning i arbetet med chefsstruktur
2025, kommer att tydliggoras i underlaget for chefsstruktur 2025.

Arendet ir samverkat enligt 11 § MBL utan invindningar frdn
arbetstagarorganisationerna.

5. Verksamhet och budget

- Verksamhetsplan 2025, arbetsgdng
Bordléggs till forvaltningsgrupp i november.

- Serviceforvaltningens tidnster, obligatoriska och tillval
Bordlaggs till férvaltningsgrupp i november.

- Information om lokalprojektet
Bordlaggs till forvaltningsgrupp i november.

6. Personal- och kompetensutveckling
7. Jamstilldhet — och mangfald

8. Arbetsmiljofragor

- Aterkoppling fysisk arbetsmiljorond
Bordléggs till forvaltningsgrupp i november.



Stockholms
9 stad

2024-10-22

Protokoll
Sida 4 (5)

9. Ovriga fragor

- Pilotskdrmar i telefonizonen
Information kommer delges forvaltningsgruppens representanter via
mail.

- Riskbedomning i MBL-process
Bordlaggs till forvaltningsgrupp i november.

- K1 09:00-09:30 Uppfoljning samverkansavtal, Olof Tappert
samt central facklig foretrddare

Olof Tappert, strateg vid personalstrategiska avdelningen inom
stadsledningskontoret besoker forvaltningsgruppen tillsammans
med Kerstin Winblad, facklig foretrddare frén
Akademikerforbundet SSR tillika representant i central samverkan
(CESAM).
Syftet dr att f6lja upp rddande samverkansavtal som reviderades ar
2021.

Saco lyfter: Samverkansmotena forutsétter att alla parter har last in
sig pa aktuella handlingar i forvdg, det blir svart nir underlag till
ndmndérenden inte finns tillgéngliga infor fvg.

Enligt den lokala samverkansdverenskommelsen vid
serviceforvaltningen sa &r formen for APT att alla som deltar pa
APT gor det i rollen som medarbetare, inte som skyddsombud eller
fackligt ombud. Nir ges det mdjlighet for skyddsombud eller
fackliga ombud att ha mdte med medarbetarna om inte vid APT?
Olof Tappert svarar: Vid APT ska verksamhetsfragor diskuteras
och fackliga parter kan ha moéte i samband med APT for att
informera sina medlemmar.

Arbetsgivaren svarar: Detta har inte visat sig vara ett behov inom
serviceforvaltningen och dédrmed inte varit en fraga att hantera. Om
de fackliga foretrddarna signalerar att behov finns kommer
arbetsgivaren att tillgodose métestid.

Vision lyfter: Det dr bra att samtliga avdelningschefer dr med pé fvg
for att & direkt information om alla verksamheter. Som facklig part
kdnner vi oss uppdaterade och kan méta medlemmars fragor bra
utifran informationen vi fatt pa fvg.

APT fungerar inte lika bra dd minnesanteckningar fran APT inte
finns att tillga for fackliga parter. Medarbetare har ddremot en god
dialog med facklig part om fragor som uppstér.

Generellt dr det goda dialoger mellan facklig part och
arbetsgivarpart, med snabb kontakt och dterkoppling fran chefer vid
behov.
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Huvudskyddsombud (HSO) lyfter: Mindre bra att
minnesanteckningar frdn verksamheternas APT inte finns att tillga
for fackliga parter. Tillgidngliggérande for huvudskyddsombud
hanteras inom avdelning for verksamhetsstod.

Arbetsgivaren lyfter: Vid forvaltningsgruppens méten har vi under
ar 2024 tydliggjort vilka samverkanspunkter som &r
informationspunkter och vilka som &r infor beslut.
Serviceforvaltningen har en forvaltningsdvergripande
samverkansgrupp och inga samverkansgrupper i respektive
verksamhet. Eventuella fragor som framkommer vid APT lyfts
dédrmed vid fvg.

Det dr en god upplevelse av samverkan vid serviceforvaltningen, de
fackliga parterna kommer med manga bra fragor och kloka samt
konstruktiva inspel i d&renden som lyfts. Samtalsklimatet dr gott och
att nigra av de fackliga parterna ofta syns i lokalerna underléttar
dven det goda samtalsklimatet. Det ar sdllan de fackliga parterna har
arendepunkter de dnskar lyfta vid fvg.

MBL-forhandling har skett vid ndgot enstaka tillfalle utanfor fvg da
det har varit av mer braddskande karaktir.

Vad géller minnesanteckningar fran APT sa finns de diarieférda
men arbetsgivaren ska se over hur de kan tillgdngliggoras.

10. Nista mote

e 19 november 2024 k1 08.30

11. Motet avslutades

Justering och signering av protokoll sker digitalt.
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