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Stadsledningskontoret

Strategiskt rad 2024-09-26

Tid: kl. 11.00-12.00
Plats: Stadshuset, rum St. Goran

Narvarande:

Serviceforvaltningen: Charlotte Goliath, Malin Hols (fram t.o.m. punkt
4). Stadsledningskontoret: Karin Gustafsson, Maria Mathiasson
Laxvik, Anita Lidberg, Susanne Tiderman, Jonas Lauri, Erica
Lawesson, Sandra Gréngvist, Andreas Stockhem, Andreas Nordstrom
(fram t.0.m. punkt 4).

Dagordning

1. Motets Oppnande

Karin éppnade motet. Susanne informerade om att
finansavdelningen Overtagit controlleransvaret for service-
forvaltningen och att Andreas Stockhem ar utsedd till
ndmndcontroller.

2. Godkannande av dagordning
Dagordningen godkandes.

3. Foregaende protokoll, 2024-03-22
Foregaende protokoll godkandes.

4. Presentation slutrapport projekt GAS

Andreas Nordstrom och Malin Hols presenterade, se bildspel som
skickas ut separat. GAS-rapporten &r beslutad och diarieford.
Genomgang av projektmal, informationsinsamling, forankring,
projektets resultat och forslagen for vidare arbete mm. Generell bild
att mycket fungerar bra med serviceforvaltningens tjanster och i
styrningen men att det finns forbattringspotential. 36 forbattrings-
forslag framtagna med fyra mottagare; de férslag som rér
Strategiskt rad som mottagare presenterades. Diskussion i gruppen
dar féljande noterades:

- Uppdatering av serviceforvaltningens reglemente (enligt
forslag nr 5) har initierats, arbete pagar.

- Behov finns att &n mer koppla an arbetet i verksamhetsraden
och strategiskt rad till avdelningarnas olika VP.
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- Samla representanter for verksamhetsomradena viktigt for
att dra nytta av varandra och samordna styrningen, ex.
intressant att jobba narmare varandra infor trearingen.

- Samordningen viktigt vid forslag om tillkommande uppdrag
for serviceforvaltningen, dar Strategiskt rad har en viktig
roll i att vardera l&mpligheten i eventuell utokning av
serviceforvaltningens uppdrag.

- Finns utmaningar inom befintligt uppdrag dar samverkan &ar
nddvandig; ex Kontaktcenter som spanner éver flera
omraden samt hur det centrala beredskapslagret ska dockas
in i styr- och samverkansmodellen.

- Braoch tydliga forslag fran slutrapport GAS, en atgardslista
for att forbattra. Viktigt att vi haller i och haller ut, och foljer
upp aktuell status. SLK controller har har en viktig roll.

- Viktigt att vi prioriterar bland forslagen dér vi behover ta
hansyn till respektive verksamhetsomrades forutséttningar.

- Serviceforvaltningen viktig partner vid genomférandet av
stadens styrdokument (ex. miljdprogrammet och
kommunikationsprogrammet).

- Serviceforvaltningens uppdrag att samordna insatser for HR-
personal och ekonomer i staden, idé att uppdraget eventuellt
skulle kunna omfamna kommunikatérer pa sikt.

5. Eskaleringar/status resp. verksamhetsrad
Inget att eskalera fran verksamhetsraden.

6. Beredning av prislista for obligatoriska och frivilliga
tjanster 2025

Charlotte Goliath presenterade, med stod av tidigare utskickad

presentation. Genomgang av bas- och tillaggstjanster. Synkning

med IT-prislistans publicering sker sa att det laggs ut till

forvaltningarna samtidigt.

Charlotte betonade att den nya prismodellen for Kontaktcenter nu
verkstélls, dar informationsinsatser genomférs inom forvaltningen
och utat till forvaltningarna. Den nya prismodellen utgar fran
sjalvkostnadsprincipen dar framfor allt vissa forvaltningar med
tillaggstjanster kommer fa en 6kad kostnad. Verksamhetsomradet ar
utmanande utifran ett styrningsperspektiv med en hog andel
frivilliga tjanster. Exempelvis, trafikndmnden har valt att ta hem sin
support, till foljd av att de anser sig ha tappat kompetens internt,
vilket far direkta konsekvenser for serviceforvaltningens bemanning
med mera.
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Strategiskt rad bekraftade att beredningen, avseende prislista for
obligatoriska och frivilliga tjanster 2025, ar genomford.

7. Ev. kvarstaende fragor
Inga kvarstaende fragor.

Susanne informerade om att man inom verksamhetsomrade
ekonomi pabdrijat ett nytt genomlysningsprojekt med fokus pa
bokslutsprocessen. Anita informerade att genomlysningsprojekt
aven kommer att goras inom personalomradet.

8. Kommande mote
Nasta mote, 21 november 2024, kl. 10.00-11.00.

Formote med procességare, 9 oktober alternativt 10 oktober — varje
processagare véljer ett tillfalle, enligt tidigare utskickad inbjudan
fran Andreas.



