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Stockholms

Stadsledningskontoret

Strategiskt rad 2024-11-21

Tid: kl. 10.00-11.00
Plats: Stadshuset, rum St. Goran

Narvarande:

Stadsledningskontoret: Karin Gustafsson, Maria Mathiasson Laxvik,
Anita Lidberg, Susanne Tiderman, Jonas Lauri (frén punkt 6), Erica
Lawesson och Andreas Stockhem.

Serviceforvaltningen: Charlotte Goliath.

Som komplement till detta protokoll, se bildspelet for motet
20241121 — Strategiskt rdd_bildspel.ppt” pa den nya samarbetsytan.

Dagordning

1. Motets 6ppnande
Karin 6ppnade motet.

2. Godkannande av dagordning Dagordningen
godkéndes.

3. Foregaende protokoll, 2024-09-26
Foregdende protokoll godkéndes.

4. Inledning

De nya formerna for samverkan med samarbetsyta, malldokument
och statusrapportering etc. foljdes upp. Samsyn i gruppen om det
fungerar vildigt bra, och att den nya strukturen ger ett bra stod for
strategiskt rdd och verksamhetsrdden. Andreas tar tacksamt emot
tips och idéer fran verksamhetsraden for att trimma in stodet
ytterligare.

Charlotte berdttade om den ekonomiska uppfoljningen for
serviceforvaltningen, utifrdn prognos per sista oktober. Pa helheten
ar ekonomin i balans. Kompensation att vanta for
kontaktcenterplattformen, juridisk process pagar med leverantoren.
Avvikelse inom DIT-tjdnsterna pga. avslutade uppdrag inom webb
och kommunikation; ldget har stabiliserats sedan prognosen



Stockholms
stad

Stadsledningskontoret

Ragnar Ostbergs Plan 1
Stadshuset

105 35 Stockholm Vaxel
08-508 29 000
www.stockholm.se

2023-11-29
Sida 2 (5)

inldmnades. Avvikelse inom upphandling och inkép f6ljs upp
sarskilt inom verksamhetsomradet och forklaras av
pensionsavgéngar mm for flera seniora upphandlare samt légre

debiteringsgrad vid inslussning av nya medarbetare. Svarigheter
finns att rekrytera nya upphandlare samt avtalsforvaltare med
LOUkompetens.

5. Statusrapportering fran verksamhetsraden

Léaget dr under kontroll 1 samtliga verksamhetsomréden, 14s vidare i
statusrapporterna i bildspelet. Det fortydligades att
statusrapporterna dgs av processigaren/SLK:s deltagare i strategiskt
rad. Forankring av statusrapporterna i verksamhetsrdden saledes
inte nddvéindig. Andreas ska framéat dven skicka ut mejlen om
statusrapporternas ifyllnad till de personer som &r sammankallande
for verksamhetsraden.

Inom verksamhetsomrade Ekonomi, en punkt for eskalering till
strategiskt rad avseende serviceforvaltningens deltagande inom
projekt BoE (nya barn- och elevregistret) och dess finansiering.
Omfattningen av serviceforvaltningens deltagande relativt
omfattande under en ldngre tidsperiod, vikarie behovs pé
hemmaplan {6r att ticka upp. Fragan dven principiellt viktig da
serviceforvaltningens verksamhet ar intiktsfinansierad.

Beslut i strategiskt rad att BoE-projektet ska std for finansieringen
av serviceforvaltningens medverkan i projektet. Strategiskt rad
beslutar dven att denna inriktning, dvs. att projekten stéar for
finansieringen av serviceforvaltningens deltagande, ska gélla som
huvudprincip dven for andra projekt i Staden (undantag nér insatsen
ar begrinsad vilket serviceforvaltningen far bedoma).

Inom verksamhetsomrdde Kontaktcenter rapporterade Charlotte att
ko- och vintetider for tjinsten Aldre direkt minskat d4 personal
skjutits till, viss 0verbemanning som véntas fortsétta in pd forsta
kvartalet 2025. Trafikkontoret har tagit hem verksamhet, under
kontroll. Viss oklarhet i verksamhetsomradet kring ifyllnad av
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statusrapporten vilket ocksa knyter an till formerna for
processigarskapet. Det beslutades att ansvarsgranssnittet for
processigarskapet inom verksamhetsomradet ska fortydligas under
2025.

For verksamhetsomrade Lon och pension eskalerade Anita frdgan
om processen vid avliden anstélld och redogjorde for tidigare
process och ett nytt forslag dér kontaktperson ska involveras. Det
beslutades pa strategiskt rad att den tidigare processen ska gélla
dven fortsattningsvist, vilken innebaér att serviceforvaltningen
kontaktar den avlidnes chef och meddelar dodsfallet.

6. Budget och verksamhetsplan 2025
Ett ”axplock”™ fran budget 2025 gicks igenom pd mdotet, se vidare
bildspelet. Diskussion i strategiskt rad dér foljande noterades:

- Utvecklingsforslagen frdn GAS-projektet (de som berorde
SLK och budget) har arbetats in 1 budget.

- Effektiviseringskravet har omformulerats dar det nu framgar
att effektivisering ska ske med en mélséttning om
prissdnkningen om en procent.

- Lokalvard i egen regi, Susanne berdttade att
finansavdelningen har ansvaret for aktiviteten och att ett
projektdirektiv héller pa att tas fram vilket projektleds av
Andreas Stockhem och Andreas Nordstrom. I nuldget inget
behov av stdd frén serviceforvaltningen. Medskick frin
strategiskt rad att fragan ar angeldgen, och att det behover
finnas nagot pa plats under 2025.

- Aterbrukscentral, Charlotte informerade om att arbetsgrupp
etablerats och att det &r utmanande att ringa in omfattning
och ambition av uppdraget. Medskick fran Susanne att
stadsledningskontoret dven tittar vidare pd hanteringen av
byggmoms om verksamheten skulle forldggas i egen regi,
vésentlig riskfaktor. I nuldget inget behov av stod fran
strategiskt rad.

- Pott for ofinansierade uppdrag finns dar forfarandet
fortydligades pa motet; 1 forsta hand ansvarar Charlotte for
att redogora for de behov som finns, bereds och beslutas
dérefter av strategiskt rad, stadsledningskontoret dskar om
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centrala medel fran avsatt pott i budget, fordelas darefter till
serviceforvaltningen.

Charlotte lyfte dven tre utmaningar for serviceforvaltningen under
2025; aterbrukscentral, ekonomin inom upphandling och inkdp samt
balansen (med avseende pd bemanning, kotider och ekonomi) inom
Kontaktcenter. Ingen ytterligare diskussion kring dessa da de
avhandlats tidigare pa motet.

7. Centralt beredskapslager

Fredrik och Charlotte berdttade om uppdraget for centralt
beredskapslager och hur det kommer samordnas inom styr- och
samverkansmodellen, lds vidare 1 bildspelet. Information om att ett
forslag till uppdragsbeskrivning &r framtaget men behover
fortydligas ndgot ex. gillande mandat och ansvarsgrinssnitt vid
omséttning av varor, att Eric Tedesjo har rekryterats pa
serviceforvaltningen som funktionsansvarig, att inkop till lagret
fortsétter enligt plan.

Strategiskt rad beslutade (i enlighet med forslaget) att
servicenimndens uppdrag avseende centralt beredskapslager ska
hanteras inom verksamhetsomradet for upphandling och inkdp.

Andreas lyfte att det behdvs en mer langsiktig finansiering for
uppdraget. I ar tilldelas serviceforvaltningen 3 mnkr via KS
budgetram, resterande medel méste sokas frdn central medelsreserv.

8. Uppfdljning av forslagen fran projekt GAS

Andreas presenterade aktuell status for utvecklingsforslagen till
strategiskt rad fran projekt GAS. Diskussion pad motet om vilka
punkter vi bor prioritera under 2025. Tva omréaden lyftes:

1. Principer for berékning av verksamhetsomradenas kostnader
med hénsyn till omfattningen pd uppdraget, volymer,
indexupprékningar etc. Inom detta arbete bor ett gemensamt
arshjul tas fram sa att verksamhetsraden arbetar mer likartat
for att landa uppdraget och prissittningen for nésta ar.

2. Prismodell for 16n och pension, arbetet hanteras inom
personalstrategiska avdelningen pa stadsledningskontoret
enligt plan.
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Ovriga utvecklingsforslag for strategiskt rad inte lika prioriterade
och parkeras alternativt hanteras i mén av tid.

9. Ovrigt

Inga 6vriga fragor lyftes.
Kommande méten:

- 17 mars 15-16
- 19maj11-12
- 25sept 13-14
- 17 nov 15-16

Inget behov av ytterligare méte for att hantera serviceforvaltningens
verksamhetsplan utan fragor kring verksamhetsplanen far hanteras
inom verksamhetsrdden och i1 6vriga kanaler.
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