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Protokoll
Forvaltningsgrupp
2024-12-10

Nérvarande:
Arbetsgivarrepresentanter:
Charlotte Goliath, forvaltningschef
Karin Toll Lane, avdelningschef
Lena Melin, avdelningschef
Liselothe Engelgren, avdelningschef
Liselotte Skoglund, avdelningschef
Robin Jagestedt, avdelningschef
Thomas Lundberg, avdelningschef
Susanne Henriz Melin, enhetschef
Therése Grevlund, HR-konsult

Representanter arbetstagarorganisationer:
Carl Korch, SACO
Luis Lopez, Vision

Carina Jonsson, Huvudskyddsombud

I. Godkinnande av dagordning

Dagordningen godkéndes.

2. Anmélan av justerat protokoll

Foregaende protokoll godkéndes och lades till handlingarna.

3. Servicenimndens sammantride 17 december 2024

Atkomst till handlingarna i fullo sker via Meetings.
Mote 2024-12-17 | MeetingPlus [sv]

4. Samverkan

19 § MBL

11 § MBL
o Kompetensforsorjningsplan 2025-2027

SACO fragar: Kontaktcenter — vad innefattas i

breddningsinsatserna?
Serviceforvaltningen . .
Arbetsgivaren svarar: Insatserna utgar ifrdn hur manga drenden

b ) som kommer in i respektive svarsgrupp. Det styr behovet av hur
almfeltsvagen 5 . . - K
Box 7005 manga medarbetare som behdvs for att kunna hantera respektive

12107 Stockholm svarsgrupp. Just nu behdvs fler medarbetare kring AldreDirekt,


https://edokmeetings.stockholm.se/committees/servicenamnden/mote-2024-12-17
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StockholmDirekt samt Forskola/skola. Vi har d&ven en omstéllning
kring medarbetares svarsomraden och breddning av svarsomraden
da Boendeparkering forsvinner fran mars 2025. En kartlaggning
pagar lopande kring var och vilka medarbetare som behdver
breddas. Alla medarbetare ska inte kunna svara i alla svarsgrupper
men alla ska kunna svara i flera svarsgrupper. Under hdsten 2024
har det redan framgatt att arbetsmiljon blivit mycket béttre for
medarbetarna d arbetsbelastningen jaimnats ut.

SACO fragar: Vad dr det for annan typ av kompetens som behovs
inom DIT?

Arbetsgivaren svarar: Det ér olika 6nskemal fran kunderna dér bl.a.
dataskyddsombud é&r en efterfragad roll som verksamheten nu star
infor att utoka med 1 kompetens.

SACO fragar: Vad foranleder att verksamheten behdver utoka med
seniora upphandlare?

Arbetsgivaren svarar: Det ér ett behov av att fa in fler upphandlare
och dven erfarna upphandlare d& verksamheten har flera juniora
upphandlare som vi gladeligen foljer i sin utveckling, men som
verksamheten inte kan aldgga de mer komplexa uppdragen.

e Verksamhetsplan 2025

Vision fragar: Ar det ndgot i verksamhetsplan 2025 som
arbetsgivaren ser kan paverka medarbetarna negativt?

Arbetsgivaren svarar: For verksamhetsplan och budget 2025 har vi
battre ekonomiska forutsittningar 4n nuvarande ar. Det dr d&ven en
hog efterfrdgan pa serviceforvaltningens tjénster som dr positiv men
1 perioder kan paverka medarbetarnas arbetsbelastning. Det finns
inga planer pd indragna forméner e.dyl. I vissa omraden finns det
hoga politiska forvantningar pa de olika forvaltningarna, nagot som
kan leda till att serviceforvaltningen far 6kade forfrdgningar om att
stotta forvaltningar 1 olika fragor.

SACO frdgar: Ar forvintan hos dvriga forvaltningar att
serviceforvaltningen ska kunna hantera alla drenden som kommer in
eller finns en forstielse att det inte alltid gér?

Arbetsgivaren svarar: Fran t.ex. Rekrytering dr det en 6kad
efterfragan dir kunderna kan uppleva att ett par dagars véntan innan
arbetet kommer igang kan upplevas for ldng tid. Generellt finns en
god forstaelse for att serviceforvaltningen behdver tid for att kunna
planera och bemanna utifran efterfragan.
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SACO har skickat in fler frigor infor motet, dessa kommer att
besvaras av arbetsgivaren via mail efter dagens forvaltningsgrupp.

Arendena dir samverkade enligt 11 § MBL utan inviindningar frdn
arbetstagarorganisationerna.

5. Verksamhet och budget
6. Personal- och kompetensutveckling
7. Jamstilldhet — och mingfald

8. Arbetsmiljofragor

e Aterkoppling fysisk arbetsmiljérond
Fysisk arbetsmiljorond genomfordes 1 borjan av oktober, skriftlig
input kom frén verksamheterna infér ronden som genomfordes av
hr, lokalintendent och huvudskyddsombud.
Handlingsplan &r uppréttad och flera av punkterna som noterades ér
redan atgdrdade eller ligger for atgérd.

9. Ovriga fragor

e Informationsskdrmar i telefonizonen, kommande risk- och
konsekvensanalys

Informationsskdrmar har tidigare suttit i lokalen och visat allmén
information och dven visat kétider for Kontaktcenters svarslinjer.
Niér lokalen renoverades togs skdrmarna ner och nu ér det dags att
sétta upp informationsskdrmarna igen. Méndagen den 16 december
kommer en risk- och konsekvensanalys att genomforas med berorda
verksamheter och skyddsombud.

SACO fragar: Kan det upplevas som en stress for berérda
medarbetare att se kotiderna pd informationsskdrmarna?

Arbetsgivaren svarar: Informationen finns redan i dagsléget pa
dataskdrmen som varje medarbetare inom Kontaktcenter arbetar
vid. Denna information dr en hygienfaktor for att kunna bedriva
denna typ av verksamhet inom Kontaktcenter och dr en del av den
helhetsbild som medarbetarna arbetar med dagligen inom
verksamheten.

HSO fragar: Hur manga skidrmar dr det som ska séttas upp? Det kan
finnas risk att medarbetare kan uppleva att de inte far sitta i aktuell
kontorszon ndr dessa skdrmar sétts upp om man som medarbetare
inte arbetar inom den aktuella verksamheten.

Arbetsgivaren svarar: Det ar tva till tre skdrmar som ska séittas upp.
Skarmarna ska inte bidra till att avgransa vilka medarbetare som
kan arbeta 1 aktuell kontorszon, arbetsgivaren kommer att arbeta
med eventuella risker som framkommer vid nésta veckas risk- och
konsekvensanalys i fragan.
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e Riskbeddmning i MBL-process
I I september 2024 kom information fran Cesam om nér i tiden en
riskbeddmning ska genomforas i forhdllande till 11 § MBL-
forhandling. Arbetsgivaren forhaller sig till de krav
arbetsmiljolagstiftningen stiller, som innebir att riskbedomning ska
ske efter att det formella beslutet &r fattat, men innan fordndringen
trader 1 kraft. Det &r viktigt att det dr tydligt vad som ska
riskbedomas varfor det kan behovas en flexibilitet 1 hanteringen
som innebar att tidpunkten for riskbedomning kan komma att
variera. Arbetsgivaren fortydligar att man kommer f6lja processen
enligt information fran Cesam.

SACO fortydligar: SACO delar inte denna uppfattning och det &r en
diskussion som fors med Personalstrategiska avdelningen (PAS).

Vision fortydligar: Vision stiller sig bakom SACOs uppfattning om
att riskbeddmning ska genomforas innan beslut tas i aktuellt drende.

e Aktuellt l4ge i verksamheterna
Upphandling o Ink&p: Det dr en hog efterfragan pé verksamhetens
tjdnster. Verksamheten har utdkat antalet avtalsforvaltare for att
bemota kundernas efterfragan. Fler upphandlare kommer att
rekryteras for att bade erséttningsrekrytera och utoka pga. 6kad
efterfrigan hos kunderna. Aven utékning av jurist kommer att ske
dé denna kompetens behdvs én mer, sa vdl inom som utom
avdelningen.
Ekonomi: Verksamheten gar nu in i bokslutsarbete som kommer i
olika skeenden inom verksamheten. Verksamheten har dven ett par
nya uppdrag inom Ekonomiservice och Leverantorsreskontra som
har forberetts under hosten. Ett projekt med
utbildningsforvaltningen pégér avseende upphandling av nytt Barn-
och elevregister. Serviceforvaltningen kommer bemanna med en
delprojektledare. Upphandling kommer att ske ar 2026 med
implementation 2027-2028 vilket innebér att erséttningsrekrytering
kommer att ske néir verksamheten har projektledare som hyrs ut till
projektet.
Verksamhetsstdd: Haller pd att stainga nuvarande &rs olika uppdrag
och analyser med stort fokus pa dataskydd. Ar 2025 kommer ett
nytt uppdrag frén stadsledningskontoret kring sdker digital
kommunikation som kommer att axlas av verksamheten under 4ret.
Lokalplanering: Hyresférhandlingsfunktionen ses dver kring
bemanning, kompetenser och eventuell utokning kan komma att
ske. Verksamheten har fatt ett nytt budgetuppdrag som innebér att
projektledningsstod till stadsdelsforvaltningarna, 1 sdrskilt storre
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underhallsprojekt med Micasa, ska tillhandahéllas. Verksamheten dr
beredd pa att gora fordndringar utifrdn kunders behov och
efterfragan.

Rekrytering: En 6kad efterfragan frdn kunderna pé verksamhetens
uppdrag. Rekrytering av sommarvikarier till Kungsholmens
dldreomsorg dr ett stort projekt som kommer under &r 2025, dven
sdasongsanstéllda for kyrkogardsforvaltningen och vi kan se en 6kad
efterfragan pa verksamhetens tjanster i samband med Chefsstruktur
2025. En stor insats pagar med att utbilda en fackforvaltnings chefer
i kompetensbaserad rekrytering (KBR).

Kontaktcenter: Har precis avslutat internrekrytering utifran
omorganisation och breddningsarbetet. En hog servicenivd med
korta kotider rader nu inom samtliga svarsgrupper.

10. Nista mote
14 januari 2025 k1 08.30

11. Motet avslutades

Justering och signering av protokoll sker digitalt.

Med en onskan om en god jul och ett gott nytt dr!

2024-12-10



Underskriftens akthet valideras har: https://underskriftpas.stockholm.se/validera

Signerad av Elektronisk underskrift
Cdarl Korch

Signaturdatum

2024-12-1118:53:24 underskrift.stockholm.se
Sigherad av Elektronisk underskrift
Luis Lopez

Signaturdatum

2024-12-1 20:28:21 underskrift.stockholm.se
Signerad av Elektronisk underskrift
Charlotte Goliath

Signaturdatum

2024-12-12 08:17:43 underskrift.stockholm.se
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