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Forvaltningsgrupp
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Narvarande:

Arbetsgivarrepresentanter:
Charlotte Goliath, forvaltningschef
Karin Toll Lane, avdelningschef
Lena Melin, avdelningschef
Liselothe Engelgren, avdelningschef
Liselotte Skoglund, avdelningschef
Madeleine Nordstrém, avdelningschef
Magnus Malmborg, avdelningschef
Thomas Lundberg, avdelningschef
Susanne Henriz Melin, enhetschef
Therése Grevlund, HR-konsult

Representanter arbetstagarorganisationer:
Carl Korch, SACO

Luis Lopez, Vision

Carina Jonsson, Huvudskyddsombud

1. Godkéannande av dagordning

Dagordningen godkéndes.

2. Anmadlan av justerat protokoll

Foregaende protokoll godkéndes och lades till handlingarna.

3. Servicendmndens sammantrade 21 januari 2025

Atkomst till handlingarna i fullo sker via Meetings.
Mote 2025-01-21 | MeetingPlus [sv]

4. Samverkan
19 § MBL

11 § MBL

5. Verksamhet och budget

Serviceforvaltningen

Arbete pagar med bokslut och verksamhetsberéttelse for ar 2024.

Pamierovagen S Prognosen just nu ar att forvaltningen landar pa 2,5mkr eller mer i
12107 Stockholm Overskott.

stockholm.se


https://edokmeetings.stockholm.se/committees/servicenamnden/mote-2025-01-21
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Upphandling o ink6p: Lugn jul- och nyarshelg. Alla bestallningar
till beredskapslagret har levererats. Flera rekryteringar pagar inom
avtalsenheten och upphandlingsenheten, dven rekrytering av
forvaltningsjurist pagar. Nytt uppdrag inom hallbarhet gor att
ytterligare rekrytering ar pa gang.

SACO lyfter: Hur ser det ut med juniora och seniora upphandlare
som tidigare lyfts som en utmaning?

Arbetsgivaren svarar: Det har kommit in flera seniora kandidater
som kan vara aktuella for att stotta upp i verksamheten dér dven
flera upphandlare &r juniora idag.

Lokalplanering: Det har varit lugnt under helgerna.
Verksamhetsplanering pagar och flera uppdrag ar i sin slutfas.
Utokning kommer att ske inom projektledning pga. utokade behov
inom omradet. Det kan eventuellt bli aktuellt med en utdkning av
hyresforhandlare framdver.

SACO lyfter: Lokalférandringar, ar det kopplat till Micasa:s
renoveringar av lokaler?

Arbetsgivaren svarar: Lokalplanering ska nyttjas vid storre
lokalprojekt vilket gor att Micasa ar en del i projektarbetet.

SACO lyfter: Lokalhyra

Arbetsgivaren svarar: Vi har i uppdrag att skota stadens hyresfragor
som &r riktade mot privata hyresvardar men kan dven stétta med rad
etc. gentemot kommunala véardar.

Digitalisering, IT, telefoni: Projekt inom &ldreférvaltningen har
kravt en del arbete under helgerna. Under aret har vi anstallt fyra
projektledare och vi har en bra beldggning och flera forfragningar.
Tre nya medarbetare kommer inom varen for att bygga upp
utvecklingsstdd till stadens forvaltningar. 1T-arkitekter och IT-
sékerhet ska &ven ses dver hur de kan samarbeta med IT-
arkitekterna. Webb- och kommunikation har haft det lugnt under
helgerna, har en medarbetare utlanad under ar 2025.

SACO lyfter: Medarbetaren som ar utlanad, ar det
serviceforvaltningen som bar 16nen?
Arbetsgivaren svarar: Ja, medarbetaren ar uthyrd som konsult.

Ekonomi: Har hogt tryck nu da verksamheten stéttar forvaltningar
med bokslut. Kundreskontra har ett flertal medarbetare som gatt ner
i tid och aven ett par sjukskrivningar som gjort att rekrytering pagar
for forstarkning inom enheten. Leverantorsreskontra har paborjat
2025-01-14 nya arbetssétt, ett utmanande arbete mitt i bokslut. Inom kort
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paborjas uppdrag fran stadsledningskontoret om kontroll av stadens
leverantorer. Hyra/Avgift har mycket underlag att hantera denna
tiden pa aret och samtidigt en del sjukskrivningar. Kunderna &r
informerade om att vi ligger nagot efter just nu. Forstarkning av
vikarie ar aven pa gang da en medarbetare har sagt upp sig.

Kontaktcenter: Relativt lugnt under julledigheten. Den nya
organisationen ar pa plats sedan den 1 januari 2025 och ett nytt
effektivt arbetssatt ar pabdorjat. Vi ar pa vag in i en stor pik av
arbetsbelastning som verksamheten forbereder sig for.

L6n och Pension: Ser monster i staden kring inséndande av
I6neunderlag vilket skapat frivilligt dvertidsarbete for de
I6nemedarbetare som haft mojlighet att arbeta med drenden for att
minska belastningen. Forvaltningar ringer in timanstallda istallet for
att se Over sin organisation och utoéka med fler tillsvidareanstallda. 1
systemet Medvind ar det en utmaning att fa attesterna att ske i tid.
Under 2025 kommer prisprojekt inom verksamheten att ske. EPS
kopplas till I6nesystemet som uppdaterar personuppgifter en gang
per dygn, det kraver nya arbetssatt och kontrollistor. Nya
medarbetare ar pa gang i slutet av januari och borjan pa februari.
Verksamheten kommer att ha en gemensam uppstartsdag inom kort.

SACO lyfter: Hur arbetar verksamheten med att se dver
arbetsbelastning vid pikar och pagar arbete med friskfaktorer?
Arbetsgivaren svarar: Volymerna foljs varje manad och hantering
vid hége volymer planeras och resurssatt med hjélp av redan
anstéllda medarbetare.

Rekrytering: Just nu rader en hog belaggning och langre vantetider
for kunderna. Flera medarbetare &r nyligen rekryterade och malet ar
att snart vara mer i fas. Screeningtester ar pa vag in for att
underlatta i volymrekrytering.

Vision lyfter: Hur ser kandidatinflodet ut nér annonser lyses ut i
samband med hogtider/langledigheter?

Arbetsgivaren svarar: Efter 13 december och precis innan hogtider
visar erfarenhet att det & mer utmanande att annonsera.

HR, informationshantering och internservice: Alla medarbetare var
lediga efter onskemal. Nuvarande hr-konsult slutar idag, annons ar
ute for att ersattningsrekrytera samt en utokning av ytterligare en hr-
konsult. Rekrytering inom internservice pagar just nu.
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Servicefdrvaltningen: Forvaltningen har ett nytt budgetuppdrag for
2025, en aterbrukscentral for byggmaterial. Avdelningschef vid
lokalplanering och forvaltningschef ser 6ver att uppréatta en
projektorganisation i fragan tillsammans med miljéforvaltningen
m.fl.

SACO lyfter: Kan bygglagret beskrivas lite mer?

Arbetsgivaren svarar: Har tyvérr inga svar nu da flera férvaltningar
ar involverade, serviceforvaltningens uppdrag ar att ordna med en
enhetlighet inom kommunen dér ett lager med byggmaterial kan
finnas for aterbruk vid byggprojekt.

6. Personal- och kompetensutveckling

7. Jamstélldhet — och mangfald

o0

Arbetsmiljofragor

e

Ovriga fragor
e Planering sommarsemester 2025

Planering fér sommarsemester foljer samma struktur som tidigare
ar. Verksamheterna samlar in och beviljar dnskemal om
sommarsemester.

e Risk- och konsekvensanalys kring informationssk&rmar i
kontorslandskap

En bra dialog och samtal har forts under risk- och
konsekvensanalysen. Uppfdljning via enkat till medarbetarna om
hur de upplever informationsskdrmarna samt uppféljningsmate ar
aven inbokat. Arbetsgivaren kommer att delge risk- och
konsekvensanalysen till samverkansgruppen.

10. Nasta mote

11 februari 2025 kI 08.30

11. Motet avslutades

Justering och signering av protokoll sker digitalt.

2025-01-14



Underskriftens akthet valideras har: https://underskriftpas.stockholm.se/validera

Signerad av Elektronisk underskrift
Charlotte Goliath

Signaturdatum

2025-01-16 15:29:47 underskrift.stockholm.se
Signerad av Elektronisk underskrift
Carl Korch

Signaturdatum

2025-01-1615:37:43 underskrift.stockholm.se
Signerad av Elektronisk underskrift
Luis Lopez

Signaturdatum

2025-01-17 06:20:10 underskrift.stockholm.se
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