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1 Inledning

Servicefdrvaltningen fick i budget 2024 i uppdrag att i samarbete med
kommunstyrelsen, forskolendmnden, kulturndmnden, socialndmnden,
utbildningsndamnden, dldrenamnden och stadsdelsnamnderna paborija viss
drift av centralt beredskapslager for medicinskt skydds- och
forbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa forbrukningsmateriel i syfte att
héja stadens beredskapsformaga”.

For att paborja viss drift av centralt beredskapslager initierade
serviceforvaltningen detta projekt med uppdrag att, med utgangspunkt
fran under 2023 genomford utredning, etablera ett centralt
beredskapslager.

Overgripande mal med projektet var att hoja stadens beredskapsférmaga
genom att fa ett centralt beredskapslager for medicinskt skydds- och
forbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa forbrukningsmateriel i drift.

1.1 Mal och avgransningar

1.1.1 Effektmal
Effekten av genomfort projekt forvantas vara

e att forvaltningarna utover sina lokala lager far tillgang till en
forstarkt formaga att uppratthalla samhallsviktig, kritisk
verksamhet i egen regi (i.e. uppratthalla liv och halsa)

e att ansvariga inom bertrda verksamheter har kunskap om stadens
rutiner for att sékerstalla omséattning av lagret och darmed
kédnnedom om verksamheternas ansvar och bidrag i detta arbete

e en hogre grad av samverkan inom staden avseende
beredskapsfragor i allmanhet och beredskapslagret i synnerhet

e att staden erhallit en samlad kunskap om verksamheternas behov
av medicinskt skydds- och férbrukningsmateriel, livsmedel samt
vissa forbrukningsmateriel, for att sékerstélla att lagret moter de
behov stadens verksamheter i egen regi har vid stdrda
forhallanden, kris eller krig

e att ambitionen, att 6ver tid utdka lagret och déarmed stadens
beredskapsformaga, underlattas genom att grundlaggande struktur
(process, organisation, teknik) &r utformad och faststalld

1.1.2 Projektmal
For att na effektmalen sattes foljande projektmal:

e att etablera en projektorganisation och bemanna den
e att planera projektets genomférande, ta fram en projektplan med
tidplan

Etablering av centralt
beredskapslager
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e att kommunicera med berdrda organisationer sa att de blir
inforstadda med att de kommer involveras och bidra med resurser
till projektet

e att analysera, utforma och faststalla grundldggande struktur for
lagret avseende val av varor och volymer (lagrets
dimensionering), behov av lagerlokaler, processer, arbetssatt och
funktion for en effektiv 16pande drift

e att med utgangspunkt fran faststalld utformning genomfora
kritiska atgarder for att paborja uppbyggnaden av lagret

e att paborja etableringen av en funktion med ansvar for
uppratthallandet av lagret, samverkan och kommunikation inom
staden samt omvérldsbevakning.

e att inkludera befintligt "pandemi” lager avseende medicinskt
skyddsmaterial i utformningen

e att genomfora projektet i ndra samarbete med och med hég grad
av involvering fran berorda forvaltningar, i syfte att nyttja
tillganglig befintlig kunskap i arendet samt att férankra metodval
och arbetssétt.

e att dverlamna projektets arbete till nyetablerad funktion

1.1.3 Projektbeskrivning

Projektet genomfordes i tva faser; utformning samt uppbyggnad. Arbetet i
utformningsfasen innebar att utforma och faststélla grunderna for lagret
avseende

- Varor - val av specifika varor och volymer for lagring

- Lokal - utreda forutsattningar for ett langsiktigt nyttjande av
lagerlokaler

- Process — utforma processer, arbetssétt, roller och ansvar for drift
och underhall av lagret

- Funktion — utforma funktion for drift och utveckling av lagret

Resultatet av projektets forsta fas, projektets férslag till utformning har
sammanfattats i rapport! och forslaget har godkants av styrgruppen
(milstolpe 3).

Projektets andra fas innebar att med utgangspunkt fran foreslagen
utformning genomfora nddvandiga atgarder for att paborja uppbyggnad av
lagret. | praktiken innebar det

- att valja produkter med lang hallbarhet (minst tre ar), genomféra
bestallning fran upphandlade leverantorer samt forbereda och ta
emot varorna pa lagret

Etablering av centralt ! Rapport: Projektets forslag till utformning av centralt beredskapslager i syfte att
beredskapslager under 2024 pébdrja viss drift, aug 2024
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- att uppratta 6verenskommelse med hyresvard av lagerlokal samt
paborja sokande efter ytterligare en lagerlokal

- att utforma arbetssatt och rutiner for hantering av lagret sdsom
inkdp, omséttning, logistik, inventering och ekonomi

- attienlighet med kommunikationsplan informera om projektet
och utformningen av beredskapslagret till i forsta hand
forvaltningschefer och utsedda kontaktpersoner pa berorda
forvaltningar

- att etablera en funktion och rekrytera en funktionsansvarig samt
sdkerstélla tillgangliga resurser for lagerhantering

- att paborja utformningen av stod for kontroll och uppféljning av
lagersaldo och omsattning, ett lagersaldosystem

- attidialog med SLK utforma samverkansmodell pa operativ,
taktisk och strategisk niva

- att paborja dialog med ber6rda forvaltningars kontaktpersoner
samt skapa gemensam yta for information och dialog
(samarbetsyta)

- Gverlamna projektresultat till férvaltningsorganisation

1.1.4 Avgransningar och behov av samverkan

Projektet har i viss man avgransat sig mot andra inom staden pagaende
projekt och initiativ for att 6ka stadens civila beredskap, sasom de tva
stadsdvergripande uppdragen Férmagehojning inom maltidsverksamhet,
Struktur och sektorsorganisationen for civil beredskap samt évriga lokala
initiativ inom en forvaltning eller bolag. Samtidigt har projektet strévat
efter att takta och skapa synergier med dessa initiativ genom att utbyta
erfarenheter och kunskap dar sa varit mojligt, till exempel genom att
involvera och ha dialog med nyckelpersoner inom sektorerna for Hélsa,
vard och omsorg, Livsmedelsforsorjning och dricksvatten samt Transport.

Projektet har dven gjort avgransningar i enlighet med inriktning fran
utredningen 2023 som beskrivs i projektplanen. Det innebér att projektet
inte inkluderat beredskapsbehoven for verksamheter som bedrivs pa
entreprenad och av privata aktorer eller for verksamheter som inte
bedriver samhéllsviktig verksamhet. Projektet har inte heller kunnat
tillmotesga vissa verksamheters unika och specifika lokala
beredskapsbehov som de, i samband med deras eget arbete med
uppbyggnad av sin egen beredskapsformaga, identifierat.

Genom en hog grad av involvering fran berorda verksamheter i projektets
arbete har forutsattningarna for att halla de olika initiativen avgransade
mot varandra samtidigt som kunskap- och informationséverféringen
underlattats.

1.1.5 Milstolpar

Foljande milstolpar var inplanerade enligt projektplanen
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e Milstolpe 1 — Projektplan godkand av styrgrupp — vecka 8, 2024

e Milstolpe 2 — Projektorganisation etablerad — vecka 10, 2024

e Milstolpe 3 - Forslag till utformning godkénd av styrgrupp- vecka 25,
2024

e Milstolpe 4 - Overlamning av projekt till ny funktion genomford —
vecka 49, 2024

e Milstolpe 5- Slutrapport och projektgodkannande godkant av
styrgrupp — vecka 50, 2024

Léagesrapport har utgatt till styrgruppen manadsvis och milstolpar har
uppnatts enligt plan, med undantag for milstolpe 5 vilken planeras uppnas
under vecka 51.

2 Resultat

Projektet har resulterat i att inkdp medicinskt skydds- och
forbrukningsmateriel motsvarande uppskattningsvis tva veckors behov
inom stadens samhéllsviktiga verksamheter i egen regi, sdsom stadens
vard- och omsorgshoenden, hemtjanst och LSS/SoL-boenden. Darutéver
har inkop av frystorkade livsmedel till ndmnda verksamheter, forskolor,
skolor och gymnasieskolor paborjats. Fortsatta inkop av aterstaende behov
for att uppna en veckas lager éverlamnas till forvaltning.

Genom inkopen har samtliga stadsdelsforvaltningar och
utbildningsforvaltningen fatt tillgang till en viss forstarkt formaga att
uppratthalla samhallsviktigt, kritiska verksamhet i egen regi.

Projektet har &ven resulterat i utformning av processer, arbetssétt, roller
och ansvar samt funktion pa serviceforvaltningen for fortsatt utveckling
och I6pande drift av beredskapslagret. Darutéver har arbetet resulterat i att
tillgangen till lampliga lagerlokaler, utéver sedan covid-19-pandemin
befintlig lagerlokal, har kartlagts.

Projektets arbete har aven resulterat i utformningen av en grundlaggande
struktur vilket skapar forutsattningar for och underlattar en eventuell
utékning av lagret 6ver tid och darmed stadens beredskapsférmaga.

Arbetet med samverkan har resulterat i att det centrala beredskapslagret
inkluderats i servicefdrvaltningens styr- och samverkansmodell d&r det
kommer ha en egen beredningsgrupp och inga i avdelningen for
Upphandling och inkdps verksamhetsrad. Samt darmed omfattas av
verksamhetsradets uppdragsbeskrivning som uppréttas av
stadsledningskontoret. Aktivering av lagret beslutas av den centrala
krisledningen.
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2.1 Maluppfyllelse

2.1.1 Effektmal

Den langsiktiga nyttan/effekten med projektet kan inte till fullo matas
inom ramen for projektet och projektet foreslar att bestallaren foljer upp
effekten om ett ar for att se om den blivit den avsedda.

Malet att forvaltningarna utdver sina lokala lager fatt tillgang till en
forstarkt formaga att uppratthalla samhéllsviktig verksamhet ar delvis
uppfyllt i och med gjorda inkop. Beredskapslagret innehaller 14 dagars
beréknat behov av medicinskt skydds- och forbrukningsmateriel vilket
motsvarar foreslagen dimensionering. Inkop av frystorkade livsmedel har
paborjats men for att tillhandahalla livsmedel for en vecka kravs
ytterligare inkdp.

Awven effektmalet att ansvariga inom berorda verksamheter har kunskap
om stadens rutiner for att sdkerstalla omséttning av lagret och darmed
k&nnedom om verksamheternas ansvar och bidrag i beredskapsarbetet &r
delvis uppfylit. De av forvaltningarna utsedda kontaktpersonerna har
informerats om rutiner och ansvar. Den nya rutinen for omséattning har
aven praktiserats i och med genomfoérd omsattning av utgaende varor i det
befintliga lagret sedan covid-19-pandemin. Bertrda forvaltningars
involvering och ansvar i beredskapslagrets foreslagna process for
omséttning av lagrets varor behdver tydliggoras och darefter beslutas.
Servicefdrvaltningen tar fram underlag vilket sedan hanteras vidare inom
ramen for styr- och samverkansmodell 2025.

Projektets arbetssatt med hog grad av involvering av berdrda forvaltningar
har medfort en hogre grad av samverkan inom staden avseende
beredskapsfragor i allmanhet och beredskapslagret i synnerhet. Med
utgangspunkt fran radande lage vid projektets start bedoms projektet har
uppnatt detta mal.

Likasa bedoms effekten av projektets arbete bidragit till att staden erhallit
en samlad kunskap om verksamheternas initiala behov av medicinskt
skydds- och forbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa
forbrukningsmateriel for att sakerstélla att lagret méter de behov stadens
verksamheter i egen regi har vid samhdllsstérning, extraordindra handelser
och hojd beredskap. Projektets arbete har samtidigt tydliggjort behovet av
att i annu hogre grad fa en samlad kunskap om behoven genom fortsatt
dialog med stadens specialister inom omradena, till exempel med
medicinskt ansvariga, koststrateger och dietister i syfte att skapa samsyn
kring behoven av specifika lagervaror. P4 motsvarande satt behéver
omfattningen, berékning av den méngd varor verksamheterna behdver
fortsatt utredas for att utforma en dverenskommen berékningsnyckel.
Projektets berakningar och gjorda inkop baseras pa inkopsstatistik for ar
2022 och 2023 for de forvaltningar som berors.
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Projektets arbete med utformning av processer, arbetssatt och rutiner for
planering av inkop, lagerhallning och omséttning, tydligg6rande av roller
och ansvar samt etablering av funktion pa serviceférvaltningen har skapat
en grundlaggande struktur vilken forvéantas ha effekten att underlatta
eventuellt utdkning av beredskapslagret.

2.1.2 Projektmal

Samtliga projektmal ar uppfyllda med undantag for utformning av
systemstdd for lagerhallning och omséttning. | syfte att begransa
kostnaden pagar utveckling av ett excelbaserat verktyg for kontroll och
uppfoljning av lagersaldo samt for berdkning och omsattning av utgaende
varor. Arbetet sker i tva steg dar funktionen for lagersaldot utvecklas forst
och beraknas vara klar vid arsskiftet. Informationssékerhetsklassning av
verktyget har genomforts och dokumenterats. Under utvecklingstiden
anvénds den tidigare mer manuella l16sningen for information om varorna i
lagret.

2.2 Overlamning till forvaltningsorganisation

Projektet har under arbetets gang identifierat ett antal fragestallningar
vilka behdver klargdras och beslutas infor fortsatta inkdp av varor till
forvantad niva samt for att uppratthalla effektiv lagerhantering och skapa
mojligheter till ett eventuell mer omfattande beredskapslager.

De behov projektet identifierat ar

- Langsiktigt hallbara planeringsforutsattningar for
funktion/driftsorganisation inom servicefdrvaltningen.

- Finansiering av kompletterande varuinkdp, i férsta hand av
frystorkade livsmedel.

- Att ateruppta dialog om behov av antal portioner samt val av
frystorkad mat for att forbereda kommande inkdp. Hitintills
gjorda berakningar baseras pa en (1) maltid per dag. Onskemalen
fran verksamheterna ar betydligt hogre. Forskola och skola dnskar
1 mal + 1 mellanmal per dag i 5 dagar. VoB énskar 3 mal per dag
i 7 dagar.

- Beslut om etablering av ytterligare lagerlokaler i enlighet med
projektets forslag till utformning, ndmligen att ta i bruk ytterligare
en lagerlokal bel&gen i s6derort under 2025 och en lagerlokal i
vésterort under 2026.

- Behov av beslut avseende bertrda forvaltningars ansvar i
beredskapslagrets foreslagna process for omséttning av lagrets
varor. Som en del i detta beslut behdvs dven ett tydliggérande av
stadens rutin for att vid behov skanka varor, varor som inte kan
omsdttas i vardagen i den utstrdckning som behévs for att undvika
kassering och varor som till stor del endast nyttjas under sérskilda
omstandigheter, till exempel visir.
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-l dialog med berérda forvaltningar genomfora kompletterande
utredning av forskolans behov av medicinskt skydds- och
forbrukningsmateriel med hansyn till att stadsdelsforvaltningarnas
syn pa behoven for forskolans kontinuitetshantering vid
samhallsstorning tycks variera. Fragan om forskola, "nattis",
elever och personals behov skulle behéva samordnas och
tydliggoras for att sékerstélla att det centrala beredskapslagret kan
tillhandahalla ett relevant beredskapslager som passar dessa
verksamheter.

2.3 Tidsplan
Projektets plan att genomforas 2024-01-01 — 2024-12-31 har hallit.

2.4 Projektbudget

Projektets kostnader har rymts inom projektets budget om 8 300 000
kronor.

3 Arbetssatt

3.1 Projektorganisation
Projektorganisationen har i allt vasentligt fungerat bra.

Styrgruppen som har saknat representant fran forskoleforvaltningen varfor
projektets fragor relaterade till forskolan har hanterats av de tre
geografiskt ansvariga stadsdelsforvaltningarna vilka i styrgruppen har
representerat samtliga stadsdelar.

Den operativa styrgruppen har utgjort ett viktigt stéd for projektagare och
projektledning genom att vagleda i och hantera kritiska fragor sasom till
exempel tydliggdrande av planeringsforutsattningar, bedémning av
projektrisker, ekonomiska principer for omséttning, végval vid val av
varor och former fér samverkan.

Projektgruppens indelning av arbetet i fyra arbetsstrommar fungerade
relativt vél i projektets inledande arbete med forslag till utformning, trots
viss resursbrist. Under projektets arbete med uppbyggnaden av lagret har
arbetet i hogre grad bedrivits gemensamt och delvis underlattats da det
baserats pa det beslut styrgruppen tog for utformningen av lagret.

3.2 Samarbetsformer

Samarbetet inom projektet har fungerat val. Berdrda verksamheter har
visat stort intresse och engagemang i fragorna och i hog grad bidragit med
sin samlade kompetens och erfarenhet.

3.3 Metoder och verktyg

Lilla Ratten har anvénts som projektmetod.
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All dokumentation, protokoll, aktivitetslistor och 6ppna fragor har samlats
pa en gemensam samarbetsyta med behorighetsstyrda undergrupper dar
materialet varit tillganglig for projektets deltagare beroende pa de olika
gruppernas behov av information.

4 Ovriga erfarenheter

4.1 Resurshantering

En utmaning for projekt som detta, &r att inom staden identifiera personer
eller funktioner som kan bistd med specialistkunskap, kunskap och
erfarenhet om beredskapsarbete i allménhet och utformning och
uppbyggnad av beredskapslager i synnerhet.

En annan utmaning &r att identifiera personer eller funktioner med en
6vergripande bild av verksamheternas gemensamma behov samtidigt som
tillgangen till specialistroller som medicinskt ansvariga har varit mycket
vérdefull.

4.2 Arbetssatt i projektet

Projektgruppen har haft veckovisa avstimningsmdéten. Méten med
operativ styrgrupp respektive styrgrupp har skett manatligen. Darutéver
har ledare for respektive arbetsstrom, projektledare kontinuerligt haft
moten med projektagare och projektbestéllare for att lyfta kritiska fragor
kring leverans, resurstillgang och tidplan.

De oklara krav och uppdrag som rader for kommunen vad galler
beredskapsformaga vid samhéllsstorningar, extraordinara handelser har
komplicerat arbetet och projektet har fatt arbeta forslagsdrivet och utifran
gjorda antaganden.

4.3 Projektdokument och styrning

Att samla projektdokumenten pa gemensam samarbetsyta har varit
positivt bade i projektets I6pande arbete och vid éverlamningen av
projektet till forvaltning.

Diarieforing av relevant dokumentation har l6pande skett i stadens
systemstdd for drende- och dokumenthantering, eDok.



