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Inledning

Verksamhetsplan for servicendmnden anger inriktningen for nimndens verksamhet under ar
2025. Verksamhetsplanen utgar fran kommunfullméktiges budget for 2025 och ndamnden har
formulerat namndmal till de tre inriktningsmalen,

1. Ett Stockholm som haller ssmman med en stark och jamlik vilfard i1 hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostidder
for alla

Direktiv till samtliga nimnder och bolagsstyrelser

Under éaret fortsétter utvecklingen av verksamhetsomrade for digitalisering, it och telefoni
(DIT) som via tjanster i egen regi stodjer forvaltningar och bolag att arbeta i enlighet med
kvalitetsprogrammets inriktningar om sténdiga forbéttringar, innovation och digitalisering.

Servicenimndens uppdrag och organisation
Verksamhetsomrade digitalisering, it och telefoni (DIT)

Avdelningen for digitalisering, it och telefoni (DIT) erbjuder ett operativt stod i fragor inom
digitalisering, it och telefoni till stadens forvaltningar och bolag. Avdelningen erbjuder idag
konsulttjanster inom projektledning och verksamhetsutveckling men kommer under 2025
forstarka teamet med ytterligare kompetenser, utifrdn verksamheternas behov och i nédra
samarbetet med processdgarna pa stadsledningskontoret.

Arbetet utgér fran Stockholms stads kvalitetsprogram som ar stadens samlade styrdokument
for kvalitetsutveckling, innovation samt it och digitalisering.

Enheten webb- och kommunikationsstdd erbjuder tjdnster inom webbpublicering och
kommunikationsproduktion till stadens forvaltningar och bolag. Verksamheten utvecklas 1
nira samarbete med processdgaren. Tjdnsterna erbjuds pa konsultbasis och omfattar &ven
rollen publiceringsansvarig och tillfdllig kompetensforstirkning samt
tillginglighetsanpassning av dokument som ska publiceras pé stadens webbplatser. I enhetens
uppdrag ingar tjdnsten sirskilt publiceringsstdd vilket innefattar kvalitetskontroll och
publicering av vissa innehallsdelar pa stadens externa webb.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: Servicenamnden bidrar till att det sociala omradet ar likvardigt, tillgangligt
och kvalitetssakrat

Forvantat resultat

Genom att nyttja serviceforvaltningens webb- och kommunikationsstdds tjanster sékerstills
att information p4 stadens webbplatser foljer kraven pa tillgdnglighet till digital offentlig
service.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Servicenamnden erbjuder konkurrenskraftiga konsulttjanster i egen regi
till forvaltningar och bolag

Beskrivning

Verksamhetsomrade digitalisering, it och telefoni (DIT) erbjuder operativt stod inom
digitalisering, it och telefoni. Verksamhetens medarbetare har kunskap om stadens
kvalitetsprogram med tillhérande styrdokument, stadens mal, budgetprocess, den
gemensamma infrastrukturen, de centrala plattformarna, 6vergripande it-avtal, metoder osv.
och finns tillgdngliga for uppdrag inom t.ex. projektledning, fordndringsledning, forstudier,
processkartlaggningar, behovsanalyser, kravstéllning eller effektstyrning kopplat till
digitalisering, it eller telefoni.

Enheten webb- och kommunikationsstod har ett brett utbud av konsulttjanster inom webb och
kommunikation, exempelvis textproduktion, bildhantering, grafisk formgivning,
webbutveckling med mera. Tjansteutbudet utvecklas kontinuerligt utifrdn kundernas behov
och 1 dialog med procességaren.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens breda kunskap om staden, i kombination med specialistkompetens
inom forvaltningens uppdrag, innebér att forvaltningen erbjuder konkurrenskraftiga
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konsulttjanster i egen regi.

Nyttjandet av serviceforvaltningens tjdnster frigor resurser for stadens forvaltningar och bolag
till forman for kdrnverksamheterna. Serviceforvaltningens konsulttjénster 1 egen regi bidrar
till helhetssyn och sékrar att erfarenhet, lirande och skattemedel stannar inom staden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Enheten webb och 68 % Tertial
kommunikations

debiteringsgrad

Enheten webb och 70 NPS Tertial

kommunikations NPS-varde
visar att kundnoéjdheten ar
hog

Verksamhetsomrade 70 % Tertial
digitalisering, it och

telefonis (DIT)

debiteringsgrad

Verksamhetsomrade 70 NPS Tertial
digitalisering, IT och

telefonis (DIT) NPS-varde

visar att kundnéjdheten ar

hog
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avdelningen for digitalisering, it och telefoni ska i samverkan med 2025-01-01 2025-12-31

processagarna pa stadsledningskontoret utreda och implementera nya
tjansteerbjudanden inom verksamhetsomradet

Utreda forutsattningar och effekter av att i serviceforvaltningens uppdrag 2025-01-01 2025-12-31
med interna konsulter &ven samarbeta med externt avtalade konsulter i

kunduppdrag

Utveckla samordning av konsulttjanster fran flera verksamhetsomraden i 2025-01-01 2025-12-31

syfte att battre méta kundbehovet

Enhetsmaél: Avdelningen fér digitalisering, it och telefoni erbjuder konkurrenskraftiga
konsulttjidnster i egen regi till férvaltningar och bolag.

Forvantat resultat

De som anlitar avdelningen for digitalisering, it och telefoni ska vara njda med samarbete,
bemotande och genomforande och vilja rekommendera stddet till andra. Professionell
kundkommunikation, fortroendefulla relationer och ett ndra samarbete med kunder och
processdgaren bidrar till goda resultat.

Arbetssatt

Avdelningen for digitalisering, it och telefoni (DIT) erbjuder ett operativt stod i frdgor inom
digitalisering, it och telefoni till stadens forvaltningar och bolag. Avdelningen erbjuder interna

start.stockholm



Stockholms Tjénsteutlatande
stad Sid 6 (9)

konsulttjénster inom projektledning och verksamhetsutveckling och kommer under 2025
forstiarka teamet med ytterligare kompetenser och tjansteerbjudanden. Kompetensforstarkning
och utvecklat tjdnsteutbud sker med utgangspunkt i verksamheternas behov och i néira dialog
processdgarna pa stadsledningskontoret. Utifran verksamheternas behov kommer avdelningen
initialt att fokusera pd att utveckla kompetenser inom dataskydd, it-arkitektur. it-sékerhet,
informationssédkerhet samt stod inom systemarkitektur och systemutveckling.
Kompetensforstiarkningen ska dels kunna ge stdd inom utveckling av e-tjénster men ocksa
delta i arbetet att utveckla ett framtida designsystem inom projektet for digital service.

Enheten webb- och kommunikationsstod har ett brett utbud av konsulttjanster inom webb och
kommunikation, exempelvis textproduktion, bildhantering, grafisk formgivning,
webbutveckling med mera. Tjansteutbudet utvecklas kontinuerligt utifrdn kundernas behov
och 1 dialog med procességaren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Funktionen for digitalisering, it och telefoni analyserar samtliga uppdrag 2025-01-30 2025-12-31
sedan verksamhetens start i syfte att sékerstalla konkurrenskraftiga
konsulttjanster.

Funktionen for digitalisering, it och telefoni jobbar tilsammans med 2025-01-30 2025-12-31
avdelningen for it och digitalisering pa SLK i utredningen géallande behov av
verktyg, organisation och arbetssatt for tjanste-/ systemutveckling.

Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans
Enhets: Avdelningen fér digitalisering, it och telefoni har en ekonomi i balans.

Forvantat resultat

Malet &r att avdelningen for digitalisering, it och telefoni har en ekonomi i balans vid arets
slut, i budgeten for 2025 krivs da en debiteringsgrad pa 70 procent for funktionen for
digitalisering, it och telefoni och 68 procent for enheten webb- och kommunikationsstod.

Arbetssatt

Efterfragan &r stor pd de interna konsulter som funktionen for digitalisering, it och telefoni
erbjuder, det gor att ytterligare rekryteringar kommer att genomforas under aret. Under
etableringen och tillvixtfasen 2023-2025 finns uppstartskostnader som inte dr debiteringsbara
till stadens forvaltningar, hér finns det medel godkdnda fran Smart stad programmet som
tacker det bortfallet och medger en budget i balans.

Webb- och kommunikationsstod har ett omfattande uppdrag for processdgaren inom sarskild
webbpublicering. Uppdraget stir 2025 {or ca 20 procent av de budgeterade intikterna. Utover
sarskilt publiceringsstod kan forvaltningar och bolag teckna tilldggsdverenskommelser for
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16pande stdd under dret alternativt for hjélp med enskilda uppdrag utifrén enhetens
tillgéngliga tjanster.

Under 2025 dr en ekonomi i balans 1 fokus for verksamhetsomradet. Detta ska uppnéds genom
marknadsforingsaktiviteter, sékerstéllande av att beskrivningar av verksamhetens tjénster &r
tydliga, létta att forstd och tillgidngliga, genom nitverkande, samverkan med forvaltningens
ovriga konsulttjénster osv. Utdver detta ska funktionen for digitalisering, it och telefoni
analysera samtliga uppdrag sedan verksamhetens start och enheten for webb- och
kommunikationsstdd kontinuerligt se over sitt tjdnsteutbud, detta for att sékerstélla
konsulttjanster som moter verksamheternas behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Funktionen for digitalisering, it och telefoni analyserar samtliga uppdrag 2025-01-30 2025-12-31
sedan verksamhetens start i syfte att sékerstalla konkurrenskraftiga
konsulttjanster som méter verksamheternas behov

Enheten for webb- och kommunikationsstdd ser kontinuerligt 6ver sitt 2025-01-30 2025-12-31
tjansteutbud, detta for att sakerstalla konsulttjanster som méter
verksamheternas behov

Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar stadens administrativa
funktioner

Beskrivning

Servicendmnden ska inom ramen for sitt uppdrag arbeta med att effektivisera stadens
administrativa funktioner och inom ramen for det sdkerstilla en &ndamalsenlig balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

Inom ramen for befintliga verksamhetsomraden ska servicenimnden forbéttra kvaliteten,
utveckla tjdnsterna och bredda nyttjandet. P4 uppdrag av kommunstyrelsen och andra
ndmnder eller bolagsstyrelser ska servicenimnden svara for genomforandet av gemensamma
administrativa processer for att mojliggora stordriftsfordelar, kvalitetssdkring av
stadsgemensamma processer samt for minskad sarbarhet, ndgot som ger virde for hela
kommunkoncernen.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjdnster bidrar till att frigora resurser i form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag som har mdjlighet att fokusera pé sin
karnverksamhet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla kunddialoger, bemétande och arbetsséatt som mojliggér god 2025-01-01 2025-12-31
verksamhetskunskap hos medarbetare inom respektive
verksamhetsomrade

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett
eget jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Antal tilhandahalina platser 5 st Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
for feriejobb

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med andamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har forutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal

Beskrivning

Serviceforvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor, en bra
arbetsmiljo och ger medarbetare och chefer goda forutséttningar att gora ett bra jobb.
Forvaltningen arbetar aktivt med kompetensutvecklande insatser i linje med grunduppdraget
att effektivisera stadens administrativa funktioner. Arbetsklimatet kdnnetecknas av
kompetens, oppenhet, respekt och ansvar med en vilja att forstd andras perspektiv och
mojlighet att bidra till stindig utveckling.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvéntningar for att na bade egna och
organisationens méil. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
forandringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet frimjar en kultur av fordndring och
nytdnkande dir medarbetarna ar delaktiga i utvecklingsarbetet.

start.stockholm




Stockholms Tjénsteutlatande
stad Sid 9 (9)

Enhetsmal: Verksamhetsomradet digitalisering, it och telefonis medarbetare ska
trivas och ha en bra arbetssituation.

Forvantat resultat

Medarbetare inom verksamhetsomradet ska erbjudas konsultuppdrag som moter
verksamheternas behov, en god fysisk och social arbetsmiljo, bra gemenskap, tydliga
forvintningar och mojligheter till kompetensutveckling.

Arbetssitt

For att kunna erbjuda konsulttjdnster som moéter verksamheternas behov utvérderas
tjdnsteerbjudandet kontinuerligt, motsvarande kompetenser behover stirkas alternativt
utvecklas. En viktig del av kompetensutvecklingen handlar om det kollegiala ldrandet, att som
kollegor ta del av varandras kunskaper och erfarenheter. Medarbetarna ska avsitta tid for egen
kompetensutveckling utifran individuella mal och aktiviteter.

For att folja upp medarbetarnas arbetssituation genomfors kontinuerlig uppfoljning.

Medarbetarna erbjuds en god insyn i verksamheten genom manatliga APT er.

Verksamhetsomradet har en trivselgrupp som ordnar sociala aktiviteter som stirker
relationerna och gruppgemenskapen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationelit

Namndmal: Servicenamndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera MR-programmet med handlingsplaner brett inom 2025-01-01 2025-12-31
forvaltningens samtliga verksamhetsomraden och fortydliga férvaltningens
bidrag till uppfylinad av Agenda 2030

Samtliga nyanstallda ska genomga en utbildning i jamstalldhet och 2025-01-01 2025-12-31
normmedvetenhet
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