|

&

Stockholms

stad

Verksamhetsomrade ekonomi

start.stockholm

Verksamhetsomrade ekonomi Tjansteutlatande
Dnr: SF 2025/156
Sid 1 (20)
Handlaggare Till
Liselotte Skoglund Servicenamnden 2025-02-18

Telefon: 08-508 11 345

Verksamhetsplan 2025 for
Verksamhetsomrade ekonomi



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 2 (20)

Innehallsforteckning

Inledning 3

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och héallbar ekonomi med utbildning,
JODD 0Ch BOSEAAET fOT @l1A .....eoeiieeiieiiieeee ettt s e s s seees 3

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och ldgger
grunden for en JAMIIK VAITATA .......ccooviiiiiiieiieiecce e 3

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget

JODID bbbt b et e h e bt et b e e bt e st et bt eat e teste bt e te b 11
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att g0ra ett Bra JODD .....cceevierieiieiieierieee ettt 11
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla
VETKSAMNEISOMIAAEN ......couviiiiiieiiti ettt ettt ettt et be et s tesbe e e nae 14
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser ....... 16
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstélld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt ..............coocieiiiiiiiiiiniiee 17
Redovisning av ekonomi 18
ReESUISANVANANING ....ccuviiiieiieiieiieiteie ettt ettt ettt e te e teesbeesbeenseenseenseenseesseanseanseenseenseensennsennns 18
BUAGEL 2025 ... ettt ettt ettt ettt e te e ae et e aeeteen e et e aeene et e seeneeneenneeen 18
Ovrigt 19

start.stockholm



m °

Stockholms Tjénsteutlatande

!’ stad Sid 3 (20)
Inledning

Verksamhetsplan for Servicenimnden anger inriktningen for nimndens verksamhet under ar
2024. Verksamhetsplanen utgar fran kommunfullméktiges budget for 2024 och namnden har
formulerat namndmal till de tre inriktningsmalen,

1. Ett Stockholm som haller ssmman med en stark och jamlik vilfard i1 hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostidder
for alla

Samtliga nimndmal i Servicendmndens verksamhetsplan (VP) 2024 syftar till att bidra till att
uppfylla fullméktiges vision om en stad for alla. I denna verksamhetsplan (EVP) for
verksamhetsomrade Ekonomi har avdelningen formulerat mal, indikatorer och aktiviteter for
att bidra till ndmndens maluppfyllelse, specifikt under kommunfullmédktiges inriktningsmal 3.

EVP ska ldsas som ett komplement till servicenimndens verksamhetsplan och omfattar alla
medarbetare inom verksamhetsomrade Ekonomi. Inom verksamhetsomrade ekonomi tas EVP
fram av verksamhetens ledningsgrupp tillsammans med utokad ledningsgrupp for
verksamhetsomradet. Alla verksamhetens medarbetare har involverats i att ta fram aktiviteter
for att bidra till verksamhetens maluppfyllelse. EVP har kommunicerats via mejl till samtliga
medarbetare, diskuterats pa arbetsplatstriffar, i olika arbetsmdten och har anmélts for
kdnnedom till servicendmnden. EVP f6ljs upp kontinuerligt under verksamhetséret och utfall
och analys publiceras varje tertial pa verksamhetens samarbetsyta.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Servicenamnden erbjuder konkurrenskraftiga konsulttjanster i egen regi
till férvaltningar och bolag

Beskrivning

Nir servicendmndens konsulttjénster avropas anvinds konsulter i egen regi som har stor
kunskap om stadens organisering, styrning och forutséttningar. Serviceforvaltningens interna
konsulter dr dven vana anvindare i stadens centrala system vilket bidrar till att de ofta s6mldst
kan arbeta i samma system som kunden. Erfarenhet och kunskaper fran tidigare projekt inom
staden skapar forutsittningar for lirande samt effektiva och konkurrenskraftiga konsulttjanster
inom en mangd omraden.

Verksamhetsomradet lokalplanering ér stadens bestillarstod i lokalfragor och stodjer
forvaltningarna med sin spetskompetens i arbetet med lokaler.
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Verksamhetsomrade rekrytering erbjuder professionellt rekryteringsstdd till hela eller delar av
rekryteringsprocessen for rekrytering av stadens alla medarbetar- och chefsroller. Stodet
erbjuds i olika definierade paket eller skraddarsytt mot timarvode. Verksamheten utvecklas
tillsammans med stadens forvaltningar och bolag. Kund- och kandidatupplevelsen ar hogt
prioriterad i uppdragen och foljs upp l6pande. Kunderna ska uppleva ett kvalificerat stod i
sina rekryteringsbeslut och se verksamhetsomradet som forstahandsvalet nir rekryteringsstod
kops.

Verksamheten héller dven utbildningar i kompetensbaserad rekrytering och alla uppdrag
utfors enligt stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess. Aven under kommande &r r det
ett starkt fokus pa fordomsmedveten rekrytering i samtliga uppdrag. Ett nytt arbetssétt och
avtal for screeningtester implementeras tidigt under éret, vilket mojliggér anvéndning av
tester for urval i tidiga skeden av rekryteringsprocesser med manga s6kande.

Verksamhetsomrdde ekonomis medarbetare har expertis inom stadens ekonomiadministrativa
riktlinjer, policys och hanteringsanvisningar. Utover befintliga tilliggstjanster erbjuder
verksamhetsomradet dven kundanpassade 19sningar inom ekonomiomrédet.

Verksamhetsomrdde upphandling och inkop tillhandahéller hogkvalitativa tjdnster inom
upphandling, avtalsforvaltning och anslutningar till inkdpssystemet. Vidare bidrar
avdelningen till 6kad kompetens genom att erbjuda utbildningar inom omradet.

Verksamhetsomrade digitalisering, it och telefoni (DIT) erbjuder operativt stdd inom
digitalisering, it och telefoni. Verksamhetens medarbetare har kunskap om stadens
kvalitetsprogram med tillhorande styrdokument, stadens mal, budgetprocess, den
gemensamma infrastrukturen, de centrala plattformarna, 6vergripande it-avtal, metoder osv.
och finns tillgéngliga for uppdrag inom t.ex. projektledning, fordndringsledning, forstudier,
processkartlaggningar, behovsanalyser, kravstéllning eller effektstyrning kopplat till
digitalisering, it eller telefoni.

Enheten webb- och kommunikationsstdd har ett brett utbud av konsulttjanster inom webb och
kommunikation, exempelvis textproduktion, bildhantering, grafisk formgivning,
webbutveckling med mera. Tjénsteutbudet utvecklas kontinuerligt utifrén kundernas behov
och 1 dialog med processdgaren.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens breda kunskap om staden, 1 kombination med specialistkompetens
inom forvaltningens uppdrag, innebér att forvaltningen erbjuder konkurrenskraftiga
konsulttjdnster 1 egen regi.

Nyttjandet av serviceforvaltningens tjdnster frigor resurser for stadens forvaltningar och bolag

till forman for karnverksamheterna. Serviceforvaltningens konsulttjdnster i egen regi bidrar
till helhetssyn och sékrar att erfarenhet, larande och skattemedel stannar inom staden.
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Enhetsmal: Verksamhetsomrade ekonomi erbjuder attraktiva tillaggstjénster som
frigbr resurser och underléttar fér verksamhetens kunder.

Forvantat resultat

I dialog med kunderna utvecklar verksamhetsomride ekonomi tilldggstjénster utifran
kundernas behov - med mél att effektivisera for staden som helhet. Verksamhetens kunder ar
ndjda med verksamhetens tilliggstjdnster. De upplever vér hantering som effektiv och att véra
medarbetare har god formaga att ge support och vigledning inom det ekonomiadministrativa
omradet.

Uppfdljning

Uppf6ljning av kundernas synpunkter pa verksamhetens tilldggstjdnster gors i samband med
exempelvis kundmoten.

Kommentar

Verksamhetsomrdde ekonomi erbjuder konsulttjénster (i stadens egen regi) med hog
tillgédnglighet och kostnadseffektivitet, inom det ekonomiadministrativa omradet. Mélet med
véra tjinster &r att bidra till att effektivisera stadens gemensamma ekonomiadministration.
Tjansterna ska bidra till att frigdra resurser hos kunderna, vilka istillet kan 14ggas pa
kérnverksamhet och/eller arbetsuppgifter av mer strategisk vikt.

Tjanster erbjuds 1 princip inom samtliga verksamhetens tjansteomraden: leverantorsreskontra,
kundreskontra, ekonomiservice och stadens hyresadministration for andrahandsuthyrning.
Utdver befintliga tilldggstjénster kan vi inom verksamhetsomrade ekonomi ocksa erbjuda
tjdnster som formas utifran kundens sirskilda behov inom det ekonomiadministrativa
omradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Projekt, anlaggning och systemférvaltning ska erbjuda tillaggstjanster till 2025-01-01 2025-12-31
forvaltningarna inom exempelvis registervard, kodplan, attestfloden i
Agresso och behorighetskontroll

Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans

Beskrivning

Prismodellen dr transparent och priserna ar satta utifran sjdlvkostnad. Priser som styr mot
onskade beteenden ér beslutade i samrdd med processidgare och kommuniceras i [opande
kunddialoger.

Forvantat resultat

Forvaltningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla kompetensbreddning inom medarbetargrupper for att séakra en 2025-01-01 2025-12-31

robust organisation med starkt formaga att hantera forandrade
forutsattningar, efterfragan och arbetstoppar

Enhetsmal: Verksamhetsomrade ekonomi har en ekonomi i balans.

Forvantat resultat

Verksamhetsomrdde ekonomi har balans mellan intdkter och kostnader for bade bastjdnster
och tilldggstjénster.

Medarbetarna virderar sin tid och dr noga i sin tidrapportering och verksamheten kan korrekt
bedoma resursatgang for savél bastjanster som tilliggstjanster. Verksamheten utgar sa langt
det dr mgjligt frn sjdlvkostnadsprincipen.

Genom kompetensbreddning av medarbetare kan verksamhetens medarbetare arbeta mer
flexibelt och stotta dir det behovs, vilket bidrar till kostnadseffektivitet.

Uppfoljning

Verksamhetens ekonomi foljs upp genom:

- Ménadsprognoser av kostnader och intékter.

- Méanadsvis uppfoljning av volymstatistik och resursbehov.

- Ménadsvis uppfoljning av avtalade och levererade tilliggstjanster.

- Manatlig uppfoljning av tidrapportering pa sdvil individ- som enhets- och tjénsteniva.

Utveckling

Budgeten paverkas av utveckling inom konjunktur, inflation, arbetsloshet och statsbidrag och
ar ddrmed osdker. Det ekonomiska ldget i stort innebér en stramare ekonomi hos forvaltningar
och bolag vilket innebar att efterfragan pd verksamhetens tilldggstjinster ar svér att forutséga.
Att sékerstilla att verksamhetens tjinster debiteras enligt géllande prislista kommer dven detta
ar innebdra stort fokus pa korrekt tidrapportering. Fortsatt arbete med att 6ka medarbetarnas
forstaelse for hur de kan bidra till verksamhetens mal och uppdrag genom korrekt
tidrapportering.

De ekonomiska omvérldsfaktorerna leder ocksa till att volymerna &r svarare att prognostisera
vilket skapar utmaningar i bland annat bemanningsplanering. Verksamheten ska dérfor
minska sdrbarhet och 0ka flexibiliteten genom att fortsitta bredda medarbetarnas kompetens -
bade inom sina respektive tjainsteomraden men dven mellan tjansteomraden.

Kommentar

Verksamhetens mal dr en budget dir kostnader och intdkter balanserar, det vill séga ett
nollresultat. Tt dialog med processdgare pa stadsledningskontoret blir darfor sarskilt viktigt
vid eventuella storre avvikelser, exempelvis kraftigt 6kade volymer - oavsett anledning - om
detta kan leda till behov av att utoka antal resurser. Enhetschefer och avdelningschef
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sakerstdller god ekonomisk kontroll genom att varje manad gora helarsprognos for bade
kostnader och intékter.

Det fordndrade uppdraget inom tjansteomrade leverantorsreskontra har inneburit sirskilda
utmaningar 1 budgetering. Visserligen minskar resursbehovet genom férandrad
inkassohantering, men samtidigt 6kar resursbehovet genom det utokade uppdraget att utreda
leverantdrsfakturor som fastnar. Verksamhetens analys ar att det inledningsvis kommer kréivas
extra resurser for att hantera 6kade volymer pa grund av det utdkad uppdraget, men att
volymer och ddrmed dven resursbehov under varen kommer minska successivt.

Far verksamhetsomrdde ekonomi en storre efterfragan av tilldggstjénster &n budgeterat kan
antalet resurser behova justeras for att hantera eventuellt 6kade volymer.

Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar stadens administrativa
funktioner

Beskrivning

Servicendmnden ska inom ramen for sitt uppdrag arbeta med att effektivisera stadens
administrativa funktioner och inom ramen for det sékerstélla en &ndamaélsenlig balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

Inom ramen for befintliga verksamhetsomraden ska servicenimnden forbéttra kvaliteten,
utveckla tjansterna och bredda nyttjandet. P4 uppdrag av kommunstyrelsen och andra
ndmnder eller bolagsstyrelser ska servicendimnden svara for genomforandet av gemensamma
administrativa processer for att mojliggora stordriftsfordelar, kvalitetssikring av
stadsgemensamma processer samt for minskad sarbarhet, ndgot som ger varde for hela
kommunkoncernen.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjdnster bidrar till att frigora resurser i form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag som har méjlighet att fokusera pa sin
kérnverksambhet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Antal kundfakturor per 6 000 st Tertial
arsarbetare

(verksamhetsomrade

ekonomi)

Antal leverantorsfakturor 4100 st Tertial
per arsarbetare

(verksamhetsomrade

ekonomi)
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Servicefdrvaltningens NKI 66 NKI Tertial

(n6jd kund index) gallande
bastjansterna inom
verksamhetsomrade
ekonomi, I6n och pension,
Kontaktcenter och
upphandling och inkép

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla kunddialoger, bemétande och arbetssatt som mojliggér god 2025-01-01 2025-12-31
verksamhetskunskap hos medarbetare inom respektive

verksamhetsomrade

Enhetsmal: Verksamhetsomrade ekonomi effektiviserar stadens
ekonomiadministration.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningen ekonomis tjanster bidrar till att frigora resurser i form av kompetens, tid
och/eller kostnader for stadens forvaltningar och bolag som har mdjlighet att fokusera pa sin
kiarnverksamhet. Verksamhetsomrade ekonomi levererar bastjinster i enlighet med gillande
uppdragsbeskrivning och fullméktiges uppdrag om en dndamalsenlig balans mellan kostnad,
effektivitet och kvalitet.

Utveckling av véra tjanster sker i samverkan och dialog med kunder och stadens
processdgare. Véra kunder dr ndjda med var hantering och vart bemdtande och upplever oss
som losningsfokuserade, kompetenta och effektiva. Arenden hanteras likartat oavsett vem
som tar emot det och 16ses ofta direkt vid kundens forsta kontakt med verksamheten. Om
kundens drende inte ingar i vart uppdrag, ger vi vigledning och hjélper kunden vidare.

Uppfoljning

Uppfoljning av verksamhetens uppdrag att effektivisera stadens ekonomiadministration gors
genom

- Uppfoljning och analys av nyckeltal och statistik manadsvis.

- Uppfdljning och analys av tidrapportering och rapporter for daglig styrning ménadsvis.

- Serviceforvaltningens kundenkét och andra kundundersdkningar.

- I kundméten.

- I dialog inom verksamhetens styr- och samverkansmodell.

Utveckling

Verksamhetsomrade ekonomi kommer 2025 att arbeta fokuserat for att identifiera och infora
effektiva och vilfungerande arbetssétt relaterat till beslutade forédndringar 1 uppdraget.

Verksamheten kommer dven ha fortsatt fokus pa kompetensbreddning av verksamhetens
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medarbetare, bade inom och mellan tjansteomraden.

Verksamheten ska ta till vara pa resultatet fran stadsledningskontorets genomlysning av
delprocesser inom tjainsteomrade ekonomiservice.

Verksamheten kommer arbeta for att utveckla och 6ka effektiviteten i handldggning av
drenden 1 serviceforvaltningens gemensamma drendehanteringssystem.
Arbetssitt for vardagscoacher ska utvecklas och inkorgsansvariga inforas.

Under borjan av aret ska verksamheten lansera omarbetade och mer lattanvianda e-tjanster,
vilka kan anvindas av kunderna for att skicka &renden till verksamheten. E-tjdnster bidrar till
en effektivare hantering dn mejl.

Kommentar

Med kompetensbreddning minskar sérbarhet och flexibiliteten dkar. Detta gor det lattare att
hantera 6kade/minskade volymer inom och mellan tjinsteomrdden. Under 2025 kommer
verksamheten darfor fortsétta fokusera pa att bredda medarbetarnas kompetens inom och
mellan tjinsteomraden.

For effektivare drendehantering ska dven insatser genomforas for att 6ka kompetens och
utveckla medarbetarnas hantering 1 verksamhetens drendehanteringssystem. Dessutom
kommer vardagscoachernas arbete utvecklas med fokus pa kundkommunikation. Utveckling
av medarbetarnas kundkommunikation, breddad kompetens inom verksamhetens uppdrag och
utveckling av drendehantering och inforande av inkorgsansvariga ska bidra till jdmnare
kvalitet pa drendesvar, effektivare drendehantering och 6kat 16sningsfokus.

Tidrapportering ar en naturlig del av vért arbete och kan ge insikter om tidsdrivande moment
som kan vinna pd att automatiseras.

Vi ér en ldrande organisation som ldr av varandra och av egna och varandras misstag. Nér vi
arbetar aktivt med avvikelser finns potential att hitta savél smd som storre
forbattringsomraden. Detta ar i linje badde med stadens kvalitetsprogram (stindiga
forbéttringar, digitalisering och innovation) och med verksamhetens uppdrag — att
effektivisera stadens ekonomiadministration for staden som helhet. Under 2025 ar
maélsittningen att 6ka medarbetarnas bendgenhet att bidra till att avvikelser upptiacks och
hanteras genom att belysa pé vilket sétt avvikelser kan bidra till verksamhetens utveckling och
stindiga forbattringar.

Stadsledningskontoret planerar versionsbyte av stadens gemensamma ekonomisystem,
Agresso, hosten 2025. P4 uppdrag av stadsledningskontoret kommer verksamheten bidra med
viss testning. Oavsett om versionsbytet innebédr mindre eller storre fordndringar i
funktionalitet, kommer det fa viss pdverkan pé verksamhetens resursplanering.
Verksamhetens berdrda processer kommer dven genomfora tester utifrdn egna behov for att
sakerstdlla en smidig 6vergdng genom uppdaterade och anpassade interna rutiner och
arbetssitt.

Utbildningsforvaltningen ansvarar for ett projekt avseende upphandling och implementation
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av systemlOsning for barn- och elevregister inom Stockholms stad som startas upp infor att
det befintliga avtalet gér ut. Projektet stracker sig fram till 2028. Barn- och elevregistret &r ett
verksamhetskritiskt system for serviceforvaltningens uppdrag inom avgiftshantering for
forskola och fritids. Utbildningsforvaltningen har darfor onskat att serviceférvaltningen ér
involverade och deltar i projektet med en lokal projektledare om 50 procent for att fanga upp
verksamhetens behov infér upphandling och dven for att bista i upphandlingsforfarandet samt
implementationen av ny losning.

Stadsledningskontorets genomlysning i ndra samverkan med verksamhetsomrade ekonomi
fortsdtter 2025. Fokus dr genomlysning av delprocesser inom tjinsteomrade Ekonomiservice
som paborjades hosten 2024.

Av tidigare erfarenhet kommer genomlysningen att resultera i1 forslag till forbattringar och
mojligheter till effektivisering av olika grad. Identifierade forbattringar kommer till viss del
att behdva omhéndertas under 2025 medan eventuella storre forandringar kopplat till
granssnitt och uppdragets omfattning planeras till 2026. Utfall av genomlysningen kan
komma att paverka verksamhetens resursplanering och blir darfor av stor vikt for
verksamhetsomrade ekonomi.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Antal administrerade 86 200 Tertial

andrahandshyresavtal

Antal andrahandshyresavtal 2 100 Tertial

som laggs upp

Antal familjer vars avgift 9100 Ar

justerats avseende forskola

och fritids

Antal kundfakturor 1700 000 Tertial

Antal leverantorsfakturor 1220 000 Tertial

Antal oidentifierade posteri 13 400 Tertial

KassaBank

Intakter i kr fran 7 910 000 kr Tertial

tillaggstjanster for

verksamhetsomrade

ekonomi.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
En plan for kompetenshéjande aktiviteter ska tas fram och genomféras for 2025-01-01 2025-12-31
att 6ka kunskap och lika hantering i Artvise.
Forskole- och fritidshemsavgifter ska genomféra informationsinsatser for 2025-01-01 2025-12-31
o6kad anvandning av e-tjanster
Forskole- och fritidshemsavgifter ska utveckla arbetssatt for tva obetalda 2025-01-01 2025-12-31
fakturor
Hyresadministrationen ska genomféra avstdmning av leverantdrsfakturor i 2024-01-01 2025-06-30

LOIS gallande Forsoks- och traningslagenheter at stadsdelsforvaltningar
som koper tillaggstjansten.

Hyresadministrationen ska genomfora utbildningsinsatser om olika 2025-01-01 2025-12-31
arbetsmoment som finns i processen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Hyresadministrationen ska uppdatera informationsbladet till stadens 2025-01-01 2025-12-31
sarskilda boendeformer med fokus om uppsagningar och aterbetalningar
Inom enheten Hyra och férskola fritidshemsavgifter ska vi utreda 2025-01-01 2025-12-31
mojligheterna att arbeta dver processgranserna.
KassaBank ska efter nytt arbetssatt ta fram nya konteringsmallar 2025-01-01 2025-06-30
Kundreskontra ska se 6ver alla sina avvikelser i arbetsmomenten mellan 2025-01-01 2025-12-31

férvaltningar for att dar det ar mojligt 6ka likahantering.

Leverantdrsreskontra ska arbeta proaktivt med att sammanstalla orsaker till  2025-01-01 2025-12-31
fakturor som ar fullfakturerade och behdver hanteras manuellit.

Leverantdrsreskontra ska arbete proaktivt med fakturor som saknar giltigt 2025-01-01 2025-12-31
konto.

Redovisning ska effektivisera och ta fram en gemensam rutin for 2025-01-01 2025-12-31

bokslutsarbetet.

Verksamhetsomradet ska inféra en ny roll som inkorgsansvarig, for att 2025-01-01 2025-12-31
stoétta medarbetarna i korrekt hantering av arenden i verksamhetens
gemensamma arendehanteringssystem.

Verksamhetsomradet ska lansera omarbetade och mer lattanvanda e- 2025-01-01 2025-04-30
tjanster, vilka kan anvandas av kunderna for att skicka arenden till
verksamheten. E-tjanster bidrar till en effektivare hantering an mejl.

Verksamhetsomradet ska ta tillvara pa resultatet fran 2025-01-01 2025-12-31
stadsledningskontorets genomlysning av delprocesser inom tjansteomrade

ekonomiservice genom att ga igenom och om méjligt implementera

forbattringsforslag.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Serviceforvaltningen ekonomi har som malséttning att ta emot minst 4 praktikanter samt 1-2
feriearbetare under 2025.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Antal tillhandahalina platser 5 st Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
for feriejobb

U Antal tillhandahalina platser 2 st Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb

U Antal tillhandahalina 10 st Tas fram av namnd Tertial
praktikplatser for
hégskolestuderande samt
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Axivt 83 83 Ar
g‘ Medskapandeindex
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Sjukfranvaro 6 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
U Sjukfranvaro dag 1-14 22% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med andamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har forutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal

Beskrivning

Serviceforvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor, en bra
arbetsmiljo och ger medarbetare och chefer goda forutséttningar att gora ett bra jobb.
Forvaltningen arbetar aktivt med kompetensutvecklande insatser i linje med grunduppdraget
att effektivisera stadens administrativa funktioner. Arbetsklimatet kdnnetecknas av
kompetens, oppenhet, respekt och ansvar med en vilja att forstd andras perspektiv och
mojlighet att bidra till stindig utveckling.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvéntningar for att na bade egna och
organisationens méal. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
forandringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet frimjar en kultur av fordndring och
nytdnkande dir medarbetarna ar delaktiga i utvecklingsarbetet.

All rekrytering sker kvalitetssdkrat 1 enlighet med stadens rekryteringsprocess och digital
referenstagning nyttjas. Vid chefsrekrytering dr stadens chefsprofil styrande och urvalstester
anvénds for att stirka bedomningen i valet av slutkandidat 1 enlighet med kravprofil.
Forvaltningens chefer har genom verksamhetsomrade rekrytering alltid stod och avlastning i
sina rekryteringar.

Enhetsmal: Verksamhetsomrade ekonomi har en &ndamalsenlig organisation déar alla
anstéllda aktivt bidrar till verksamhetens utveckling och mal.

Forvantat resultat
Alla medarbetare &r vl insatta i verksamhetens mal och uppdrag och forstar hur deras arbete

bidrar till dessa.

Vi dr en ldrande organisation dér vi delar med oss av kunskap och ldr av egna och andras
misstag. Avvikelser och fel ser vi som en mdjlighet att ldra oss och att hitta nya
forbattringsomraden. Att bidra till forbattringar som skapar vérde for staden som helhet dr en
naturlig del 1 vart dagliga arbete.
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Vi har en flexibel resursanvandning och kan anpassa verksamheten for att hantera
arbetstoppar.

Uppfoljning

Uppf6ljning och analys av verksamhetsplanens aktiviteter och indikatorer pé:
- arbetsplatstraftar (APT),

- verksamhetens samarbetsyta i T1, T2 och VB,

- pa processmoten.

Analys och dialog kring medarbetarenkéten pa:
- ledningsgruppsméten,
- arbetsplatstriaffar (APT).

Utveckling

Uppfdljning av produktivitet och effektivitet ska utvecklas for att bidra till 6kad forstaelse for
hur det egna arbetet bidrar till verksamhetens resultat och maluppfyllelse.

Verksamheten kommer fortsétta arbetet med kompetensbreddning inom och mellan
tjansteomraden for 6kad flexibilitet och jimnare arbetsbelastning. Kompetensbreddning bidrar
aven till den enskilda medarbetarens kompetensutveckling.

Under aret ska serviceforvaltningens gemensamma servicepolicy implementeras i
verksamheten 1 kombination med fortsatt utveckling av drendehantering i vart gemensamma
drendehanteringssystem.

Under 2025 kommer verksamheten ha sérskilt fokus pa att utveckla medarbetarnas formaga
och kompetens for att hantera drenden effektivt och med hog kvalitet. Arbetssitt for
verksamhetens vardagscoacher ska utvecklas och inkorgsansvariga ska inforas for att stotta
medarbetarna i deras hantering av drenden.

Kommentar

Sarskilt fokus kommer ldggas pa att utveckla uppfoljningen av verksamhetens produktivitet
och effektivitet pa savél individuell nivad som enhetsniva. Medarbetarnas forstaelse for hur och
varfor produktivitet och effektivitet f6ljs upp och hur deras arbete bidrar till verksamhetens
mal och uppdrag ska 6ka. Alla medarbetare ska vara vél insatta i verksamhetens mél och
uppdrag och forsta hur deras arbete kan bidra till dessa. Att bidra till forbéttringar som skapar
varde for staden som helhet ar en naturlig del 1 vart dagliga arbete och stimmer vil Gverens
med kvalitetsprogrammets intentioner. Vi vilkomnar idéer och forslag pa fordndrade
arbetssdtt och rutiner och uppmuntrar varandra i att hitta nya losningar. For att na
verksamhetens mal och uppdrag vagar vi testa, utvérdera och justera arbetssitt efter behov.

Arbete med kompetensbreddning av medarbetarna inom verksamhetsomradet fortsétter, bade
inom och mellan tjansteomraden. Genom kompetensbreddning minskar vi personberoende
och sérbarhet. Vi 6kar samtidigt kinnedomen om véra kunder och deras specifika hantering
inom ramen for uppdraget. Det ger dven en 6kad forstéelse for hur det egna arbetet paverkar
inte bara "mina" kunder, utan dven kollegor i andra enheter/verksamheter. Som komplement
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till utbildningar och genomgéngar tillimpar vi konceptet ”Skugga en kollega”.

Verksamheten ska fortsdtta att utveckla det 1dngsiktiga arbetet for effektiv
kundkommunikation. Mélet &r att uppné effektivare drendehantering och forbéttrad kvalitet i
savil 16sningar till kund som bemotande. Serviceforvaltningens gemensamma servicepolicy
ska under dret implementeras och handldggningen i vart gemensamma
drendehanteringssystem ska utvecklas for att uppna effektivare hantering. Verksamhetens
vardagscoacher fér en sdrskilt viktig roll under ret for att stotta medarbetarna i deras
drendehantering. | kombination med ett néra ledarskap och inférande av rollen
inkorgsansvarig, blir vardagscoacherna ett viktigt stod till medarbetare i att anpassa
forhallningssétt, service och tillgénglighet utifran uppdragets krav pa balans mellan
effektivitet, kostnad och kvalitet.

Ledningsgruppen inom verksamhetsomrade ekonomi kommer genomf6ra minst 6 workshops
med olika tema under dret. Syftet dessa workshops &r att bibehélla och utveckla kompetensen
inom ledarskapsfragor, med maél att kunskap fran forvaltningens genomforda
ledarutvecklingsprogram befésts och anvinds.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kundreskontra ska ta fram en introduktionsplan fér nyanstallda och 2025-01-01 2025-12-31
praktikanter

Ledningen ska utveckla uppféljningen av verksamhetsomradets 2025-01-01 2025-12-31

produktivitet och effektivitet.

Uppdraget och arbetssattet for verksamhetsomradets vardagscoacher ska 2025-01-01 2025-12-31
utvecklas och fortydligas i verksamheten for utveckling av medarbetarnas
hantering av arenden.

Verksamhetsomradet ska implementera serviceforvaltningens 2025-01-01 2025-08-31
gemensamma servicepolicy.

Verksamhetsomradet ska infora inspelning av utbildningar/genomgéngar 2024-01-01 2025-04-30
for kompetensutveckling av verksamhetens medarbetare.

Verksamhetsomradet ska utdka konceptet skugga en kollega for att bredda  2025-01-01 2025-12-31
kompetensen mellan tjansteomraden och processer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Servicenamndens tjanster starker stadens beredskapsférmaga och
fungerar andamalsenligt aven vid odnskade handelser

Beskrivning

Servicendmnden sékerstéller en hog grad av tillgédnglighet och service till stockholmarna.
Detta genom kontinuerliga processer som risk- och sarbarhetsanalyser, kontinuitetsplaner,
arbete for informations- och cybersikerhet skapas en siker och trygg verksamhet. Aven
genom samordningsansvar for sektor livsmedelsforsorjning och dricksvatten, centralt
beredskapslager, krisledning och krigsorganisation starks beredskapsféorméigan och nimndens
verksamheter dr sdkra och trygga i hindelse av kris eller krig.
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Forvantat resultat

Om en oonskad héndelse intraffar kan forvaltningen vidta rétt tgérder 1 tillracklig
utstrdckning for att minimera konsekvenser, upprétthdlla verksamheten och sédkerstélla en snar
atergang till normallége.

Enhetsmal: Serviceférvaltningen ekonomis verksamhet fungerar &ndamalsenligt dven
vid obnskade h&ndelser

Forvantat resultat

Serviceforvaltningen ekonomi ska sékerstélla hog grad av tillgdnglighet och service till sina
kunder. Vi ska inom vért uppdrag erbjuda en trygg och séker hantering av stadens
ekonomiadministration. Alla medarbetare har god kéinnedom om informationssékerhet och
dataskydd.

Nér en odnskad héndelse intraffar dr alla medarbetare vél insatta i verksamhetens
kontinuitetsplaner for att kunna vidta ritt atgiarder for att minimera konsekvenser, upprétthalla
verksamheten samt sdkerstdlla dtergéng till normalldge sa fort som mojligt.

Uppfoljning

- Arligen i utbildningsplattformen: att alla medarbetare varje 4r genomfor certifiering av
stadens informationssdkerhetsutbildning samt stadens obligatoriska dataskyddsutbildning.
- Minst en gang per ar dialog kring dataskydd och personuppgiftshantering pa APT

- Vid behov uppfoljning av incidenter pa enhets- och verksamhetsniva i [A
incidentrapportering, stadens system for rapportering av incidenter.

- Utvérdering av 6vning av kontinuitetsplaner

Utveckling

Under éret ska verksamheten utveckla kontinuitetsplaner utifrain genomford Risk- och
sarbarhetsanalys (RSA). Kunskapen hos verksamhetens medarbetare om kontinuitetsplanerna
ska stirkas. Verksamheten ska vidare planera for att 6va kontinuitetsplanerna under aret med
medarbetarna.

Kommentar

Verksamhetsomrade ekonomi kommer verka for att medarbetarna inom omradet inte bara
genomgdr stadens obligatoriska utbildningar i informationssidkerhet och GDPR utan dven
vissa av pabyggnadsutbildningarna. Planen 4r dven att 6ka kunskapen bland medarbetarna
kring vad som géller kring offentlighet och sekretess genom intern utbildning under &ret.

En arbetsgrupp kommer att tillséttas for att ta fram kontinuitetsplaner utifran tidigare
genomford RSA. Kontinuitetsplanerna beslutas sedan av ledningsgruppen och ska hjilpa
medarbetarna att veta vad de ska gora vid en storning 1 en kritisk aktivitet eller process - med
mal att uppratthélla verksamheten pé tolerabel niva och kunna éterga till normalldge sé fort
som mojligt. I uppdraget till gruppen ingér ocksa att ta fram forslag pé hur innehéllet 1
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kontinuitetsplanerna ska kommuniceras, tillgdngliggdras och 6vas av medarbetarna samt
utvirdera utfall av 6vningen och ge forslag till eventuellt ytterligare atgérder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kundreskontra ska genomféra en 6versyn av hanteringen av personer med  2025-01-01 2025-12-31
skyddad identitet

Verksamhetsomradet ska ta fram kontinuitetsplaner utifrdn genomférd RSA  2025-01-01 2025-04-30
samt kommunicera och tillgangliggéra dessa for medarbetarna.

Verksamhetsomradet ska 6va framtagna kontinuitetsplaner med 2025-08-01 2025-12-31
medarbetarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Servicenamnden bidrar genom inkdpsprocessen till att motverka
ekonomisk och arbetslivsorienterad brottslighet inom stadens verksamheter

Beskrivning

Serviceforvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning och kravstéllning i stadens
upphandlingar for att uppticka och motverka vilfardsbrott och diarigenom frimja en sund
konkurrens mellan seridsa foretag.

Forvantat resultat

Stadens verksamheter anvénder avtal som motverkar vélfardsbrott och ddrmed frimjar en
sund konkurrens mellan seridsa foretag.

Kommentar

Dagens utveckling, nér valfardsbrottsligheten alltmer Gvergar till en strukturerad, organiserad
och 1 forldngningen systemhotande brottslighet, dr ett samhéllsproblem som paverkar stadens
demokratiska system pa olika satt. Det kan till exempel handla om att stadens skattemedel
forsvinner till personer och verksamheter som inte har ritt till dessa medel, vilket i
forlangningen urholkar medborgarnas tillit till staden samtidigt som det starker den kriminella
ekonomin. For att motverka detta medverkar serviceforvaltningen 1 stadsledningskontorets
overgripande arbete att utveckla savél kontroller som uppfoljning av stadens leverantorer for
att minska risken for vélfardsbrottslighet inom stadens verksamheter.

Att utveckla stadens leverantorskontroller ytterligare kan bidra till att minska riskerna for
vélfardsbrott inom kommunkoncernen. Verksamhetsomride ekonomi deltar i
stadsledningskontorets projekt att utveckla en ny rapport for kontroll av leverantorer.
Rapporten blir ett av flera verktyg att anvinda med mal att motverka vélfardsbrott inom
staden. Projektet kommer sannolikt dven leda till behov av dversyn av arbetssitt och
befintliga kontroller samt inférande av helt nya kontroller - bdde internt inom
serviceforvaltningen och for staden som helhet. En f6ljd 4r dven att ansvarsfordelning och
arbetsfordelning inom serviceforvaltningens verksamhetsomraden troligen behover ses 6ver
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och vid behov justeras for att hantera ett fordndrat, och eventuellt &ven utdkat, uppdrag inom
omrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Servicenamndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad

Beskrivning

Genom att utga ifrdn Agenda 2030 bidrar servicendimndens verksamheter till flera av de 19
globala mélen exempelvis, minskad ojdmlikhet, 6kad social inkludering, bekdmpa
klimatférdndringarna och fredliga och inkluderande samhéllen.

Verksamhetsomrade Kontaktcenter Stockholm har goda mojligheter att skapa tillgénglighet
och delaktighet for alla invdnare och &r den sjédlvklara kontaktvdgen for information om
stadens service och verksamheter.

Genom verksamhetsomrade rekrytering har stadens chefer tillgang till ett kvalitetssdkrat och
fordomsmedvetet konsultstdd i sina rekryteringar. Verksamheten erbjuder bland annat
rekryteringsprocesser utan personligt brev.

Verksamhetsomridde upphandling och inkop bidrar till en 6ppen, jimstilld och demokratisk
stad genom att anvinda sociala klausuler eller sysselsattningskrav vid upphandlingar samt
genom att sdkerstélla praktikplatser via stadens upphandlade leverantorer. Upphandling och
inkdp skapar dven forutséttningar for minskad klimatpdverkan genom att vara ett stod i staden
att uppfylla kraven i miljoprogrammet vilket bidrar till att nd de globala mélen om hallbar
konsumtion och produktion och att bekdmpa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Servicendmndens verksamheter bidrar bade till att stdrka de ménskliga réttigheterna och till
uppfyllnad av flera av de globala mélen i Agenda 2030 samt principen om att ingen ska
lamnas utanfor. Exempelvis genom Kontaktcenter Stockholm och verksamhetsomréade
rekrytering som méter stockholmare direkt. Aven verksamhetsomride upphandling och inkdp
bidrar till att staden nér flera av Agenda 2030:s mal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera MR-programmet med handlingsplaner brett inom 2025-01-01 2025-12-31
forvaltningens samtliga verksamhetsomraden och fortydliga férvaltningens
bidrag till uppfylinad av Agenda 2030

Samtliga nyanstallda ska genomga en utbildning i jamstalldhet och 2025-01-01 2025-12-31
normmedvetenhet
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

I budget 2025 &r antalet arsarbetare budgeterat till 93,4 och totalt 96 personer
tillsvidareanstillda inom verksamhetsomradet; ekonomiadministratorer,
systemadministratorer, handldggare, redovisningsekonomer, systemforvaltare, samordnare
(kundansvariga) och verksamhetens chefer.

Bemanningen ir behovsanpassad och justeras utifran efterfragan pa tilldggstjanster samt
utifran beslut av stadens ledning om f6ridndring av uppdrag inom bastjdnster. D flodena
varierar under aret, behover arbetet kunna fordelas mellan team, funktioner och enheter for att
klara arbetstoppar, sjukfrdnvaro och ledigheter. Utvecklingen f6ljs genom statistik som visar
volymforidndringar och variationer dver aret. Samtlig personal tidrapporterar i stadens
gemensamma ekonomisystem Agresso. Tidrapporteringen anvinds bland annat som underlag
for debitering av verksamhetens tillaggstjdnster men ocksa som underlag for berdkning av
resursatgdng inom bade bastjanster och tilldggstjénster och for fordelning av arbetsuppgifter
for att sdkra jaimn arbetsbelastning. Statistik tillsammans med tidrapportering ger saledes
underlag for fakturering, bemanningsplanering och prissittning men &ven underlag {f6r
produktivitetsmétt och effektivitetsmatt.

Kompetenser som &r sdrskilt viktiga for verksamhetens framtida utveckling ar digital
kompetens, professionell och effektiv drendehantering, god kommunikationsférmaga med
kunder 1 tal och skrift, I6sningsfokus, samarbetsformaga, analysformaga och forméga att se
till helheten. Verksamhetsomréadets ledningsgrupp ansvarar for att medarbetarna har den
kompetens som kréivs for att de ska kunna leverera tjénster i enlighet med véra serviceavtal
och kinna sig trygga i sin roll. Medarbetarna ansvarar for att tillgodogdra sig den
kompetensutveckling som erbjuds och att halla sig informerade om forédndringar i arbetssétt
och arbetsuppgifter.

I samband med utvecklingssamtal en géng per ar diskuteras och dokumenteras medarbetarens
utvecklingsbehov. Vid ytterligare ett till tva tillfallen per ar traffas medarbetare och chef for
att folja upp, diskutera och dokumentera medarbetarens kort- och langsiktiga mél for vidare
utveckling. Verksamhetens behov av kompetenser ska anpassas till:

e Aktuella uppdrag enligt serviceavtal

e Onskemal om nya uppdrag fran véira kunder, dir utveckling i efterfragan kan oka eller
minska behov av vissa kompetenser.

e Beslut som stadens ledning tar om nya uppdrag, vilka kan innebéra att verksamheten
behdver komplettera befintliga kompetenser genom rekrytering eller vidareutbildning
av befintlig personal.

e Teknisk utveckling inom branschen, vilket kan stilla krav pa framtida kompetenser.
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Budget 2025

Serviceforvaltningen Ekonomi &r en helt intdktsfinansierad verksamhet och 2025 ars
budgetomslutning dr 79,1 mnkr. Verksamheten f6ljer sjdlvkostnadsprincipen dér intdkterna
ska ticka verksamhetens kostnader. Verksamhetens budgeterade intdkter for aret fordelas
enligt foljande:

e Dbastjinster 70,9 mnkr
o tillaggstjanster for forvaltningar 6,5 mnkr
o tillaggstjanster for bolag 1,7 mnkr.

Av kostnaderna avser 17 mnkr overhead, det vill sdga verksamhetens del av lokalkostnader,
ndmnd, administration, IT och ldpande férbrukning utbildningar mm. Resterande 62,1 mnkr
avser personal, verksamhetsomridets ledning, kompetensutveckling, verksamhetsspecifika
licenser, personalsociala aktiviteter, med mera.

Arets prognostiserade volymer &r 1 220 000 leverantdrsfakturor, 1 700 000 kundfakturor,

86 200 administrerade andrahandshyresavtal samt 2 100 stycken uppldgg av nya
andrahandshyresavtal. For avgiftshanteringen for kommunala f6érskolor, fritidshem och
fritidsklubbar dr prognostiserade volymer cirka 63 400 familjer totalt. Kontroll kommer
genomforas av de drygt 14 300 familjer (varje barn rdknas som en familj) som inte har
maxtaxa och prognos for 2025 ar att inkomstjustering kommer goras for cirka 9 100 av dessa.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

I linje med stadens kvalitetsprogram ska verksamhetsomradet ha mélgruppens fokus. For oss
innebdr det att helhetsperspektivet dr styrande dé forvaltningens méalgrupper och kunder, ar
stadsOvergripande. Styrsignalerna i kvalitetsprogrammet &r tydliga ur ett kundperspektiv och
verksamheten ska arbeta for att kunderna fir en effektiv och god service. Kundernas
synpunkter vérdesitts, tas tillvara och utgor en viktig grund for kvalitetsutvecklingen.

Inom verksamhetsomridde ekonomi arbetar vi i enlighet med véra grunduppdrag med stéindiga
forbattringar och med proaktivitet - i syfte att effektivisera stadens administrativa funktioner
for staden som helhet. Medarbetarna ges handlingsutrymme och forvéntas aktivt bidra till att
utveckla arbetssitt, for att nd dnskade resultat och anvénda stadens resurser effektivt.
Serviceforvaltningen arbetar dven aktivt med utveckling av ledarskapet och skapar
handlingsutrymme och en trygg kultur med chefer som tillimpar tillitsbaserat ledarskap inom
alla verksambheter.

Verksamhetsomrade ekonomi arbetar aktivt med att identifiera, dtgdrda och forbygga
avvikelser 1 hanteringen. Under 2025 dr mélséttningen att 6ka medarbetarnas bendgenhet att
rapportera avvikelser genom att belysa pa vilket sétt avvikelser bidrar till verksamhetens
utveckling och stindiga forbéttringar.

Arbetet med den nya verksamhetsgemensamma rutinen for processutveckling som
implementerades under 2024 ska vidareutvecklas och utvirderas under 2025. Rutinen syftar
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till att det ska vara enkelt att limna, f6lja och fa aterkoppling pé inskickade forslag till
forbattringar och tydliggéra medarbetarnas bidrag till verksamhetens utveckling.

En viktig kélla for att hitta ytterligare forbattringsomraden inom verksamhetsomrade ekonomi
ar de fritextsvar rorande verksamhetsomradet som inkommit i samband med
serviceforvaltningens kundenkit. Hiar kommer samtliga verksamhetens medarbetare
involveras for att identifiera, ge forslag och implementera forbéttringar i verksamhetens
interna arbetssétt och drendehantering.

Verksamhetsomradet fortsitter att utveckla kundmotet 1 en behovsstyrd riktning med fokus pa
effektivitet. Innehall och intervall anpassas utifran kundens behov och verksamheten har
16pande dialog for att frimja samarbete och 16sa uppkomna problem nér de uppstar. Vid
behov genomfors arbetsmdten eller sérskilda genomgangar med berdrda forvaltningar for att
hitta effektiviseringsmojligheter 1 hanteringen.
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