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Inledning

Verksamhetsbeskrivning

Lokalplanering har sedan 2023 delat avdelningen i tva grupper med var sin samordnare. De
tva grupperna bestér av projektledare och inredningsarkitekter (PLIA, projektledare,
inredningsarkitekter) samt LOIS och hyresférhandlare (LAFF, lokaler, avtal, forhandling,
forvaltning).

Infor 2025 har respektive grupp tagit fram var sitt grupp-VP. Avdelningens VP utgér fran och
bygger pa dessa grupp-VP:en.

Nedan framgar 6vergripande mal, vision, verksamhetsidé, verksamhetens mal med mera samt
de fragor som avdelningen kommer att prioritera under 2025.

Vision, verksamhetsidé och virdegrund

Vision

Serviceforvaltningens vision &r:

Tillsammans med stadens forvaltningar och bolag - for bésta service i en stad for alla!
Verksamhetsidé

Serviceforvaltningens verksamhetsomrade lokalplanering &r Stockholms stads bestéllarstod i
lokalfragor. Lokalplanering utgér fran bestéllarens behov och dr en resurs for att effektivisera
stadens arbete med lokaler.

Lokalplanerings verksamhetsidé utgar fran serviceforvaltningens:

Var verksamhetsidé¢ ir att effektivisera stadens administration. Det gor vi genom att utgora en
spetskompetens 1 lokalfrdgor och erbjuda ett brett utbud av verksamhetsstddjande tjénster och
service till stadens forvaltningar och bolag.

Vi arbetar néra vara kunder och stadens ledning och utvecklar tjansterna utifran deras och
medborgarnas behov. Véra tjinster ska vara enkla att anvinda, prisvirda och av hog kvalitet.
Vi ska ha en hog tillgénglighet och ett mycket gott bemotande.

Virdegrund

Pé serviceforvaltningen dr kompetens och serviceanda en viktig grund for arbetsgldadje och
goda resultat.

Vi ér en transparent och kommunicerande organisation dar manniskor kan, far och vagar.
Pa serviceforvaltningen bemots alla med tillit och respekt.

Vi tar gemensamt och personligt ansvar for helheten och for vér egen del av arbetet.

Ansvarsomriade och omfattning

Verksamhetsomrade lokalplanering stirker staden som bestéllare av verksamhetslokaler och i
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rollen som hyresgist. Medarbetarna har en spetskompetens i olika lokalfragor och en god
kunskap om stadens mal och organisation samt verksamheternas behov och kan dérfor ha
helhetssyn i arbetet med lokaler. Lokalplanering dr en resurs i lokalfrdgor utdver den som
finns inom forvaltningarnas och bolagens egna organisationer.

Efterfragan mots med ett flexibelt och aktuellt tjdnsteutbud. Bemanningen i verksamheten ska
ge mojlighet att snabbt ta sig an ett uppdrag.

Kommunfullmidktige har i Fastighets- och lokalpolicy for kommunkoncernen Stockholms stad
definierat och beskrivit servicendmndens och lokalplanerings ansvar och omfattning pa
foljande sétt:

4.1 Kommunstyrelsen

"Kommunstyrelsen har en hyresforhandlingsfunktion som ska understdllas samtliga
lokalhyresavtal som berors av funktionens omfattning, direkt av ndmnderna eller indirekt i
form av tredjepartsinhyrning av stadens bolag for bedomning. Dessutom ska funktionen
understdllas samtliga uppsdgningar av lokalhyresavtal for kvalitetssdkring. Servicendmnden
hanterar och administrerar den stadsgemensamma hyresférhandlingsfunktionen pd uppdrag
av kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen dr dgare av det lokaladministrativa systemet LOIS (Lokaler i Stockholm).
Systemet mojliggor rationell och samlad hantering av stora fastighetsdata. Stadens samtliga
inhyrningar av lokaler och ldgenheter, dven fran fastighetsforvaltande nimnder och internt
mellan namnder i andra hand, ska registreras i LOIS. Inriktningen dr dven att samtliga
uthyrningar av lokaler och ldgenheter ska administreras via LOIS. Servicendmnden forvaltar
LOIS pa uppdrag av kommunstyrelsen."

4.4 Servicenimnden

"Servicendmnden dr genom verksamhetsomradet lokalplanering stadens bestdllarstod i
lokalfragor vilket innebdr att de fungerar som internkonsulter till stadens ndmnder och
bolagsstyrelser i deras roll som hyresgdster.

Servicendmnden svarar for administration av stadens andrahandsuthyrning av ldgenheter for
bostadsdindamadl."”

Det sistndmnda uppdraget hanteras av serviceforvaltningens verksamhetsomrdde ekonomi.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: Servicenamnden bidrar till att det sociala omradet ar likvardigt, tillgangligt
och kvalitetssakrat

Forvantat resultat

Genom att nyttja serviceforvaltningens webb- och kommunikationsstdds tjanster sékerstills
att information p4 stadens webbplatser foljer kraven pa tillgdnglighet till digital offentlig
service.

Kommentar

Verksamhetsomrade lokalplanering har i uppdrag att planera, projektleda och hyresférhandla
nya grupp-, service- och stodboenden enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL). Uppdraget kommer fran socialnimnden
som har bestillaransvaret. Eftersom det finns ett stort behov av nya boenden kommer
utbyggnaden att pagéd under manga ar. Lokalplanering har stor kompetens och erfarenhet av
denna typ av boenden och har dven tagit fram det nu géllande lokalprogrammet. Dérfor kan
lokalplanering dven bistd med stod i olika sak- och utvecklingsfragor rorande lokaler och
bostdder inom denna verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Namndmal: Servicenamnden bidrar till att stadens kultur-, idrotts- och féreningsliv ar
tillgangligt

Beskrivning

Néamnden beaktar Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 och
bidrar till att uppfylla intentionerna i programmet.

Forvantat resultat

Kontaktcenter Stockholm underlattar for barn och deras vardnadshavare att fa information om
kulturskolan och hjélp med att vdlja kurs eller aktivitet.

Att stadens invénare dr ndjda med service och tillgdnglighet som mits efter samtal (85%)
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Kommentar

Lokalplanering genomfor uppdrag avseende lokaler for kultur- och idrottsverksamhet.
Exempelvis har lokalplanering i uppdrag att vara verksamhetens projektledare i den pagaende
renoveringen och ombyggnaden av byggnadsminnesforklarade Stockholms stadsbibliotek
som har mycket hogt arkitektoniskt och kulturhistoriskt vérde.

Verksamhetsomrade lokalplanering genomfor ocksa uppdrag som att forbéttra lokalers
akustik, rita och bestdlla inredning, utfora tillgédnglighetsinventeringar samt att leda projekt.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med servicendmnden uppdatera och 2025-01-01 2025-12-31
fortydliga processen for lokalprojekt till stod for bestallande namnder

Namndmal: Servicenamnden erbjuder konkurrenskraftiga konsulttjanster i egen regi
till férvaltningar och bolag

Beskrivning

Niér servicendmndens konsulttjdnster avropas anvinds konsulter i egen regi som har stor
kunskap om stadens organisering, styrning och forutséttningar. Serviceforvaltningens interna
konsulter dr 4ven vana anvéndare 1 stadens centrala system vilket bidrar till att de ofta somlost
kan arbeta i samma system som kunden. Erfarenhet och kunskaper fran tidigare projekt inom
staden skapar forutséttningar for larande samt effektiva och konkurrenskraftiga konsulttjanster
inom en mingd omraden.

Verksamhetsomradet lokalplanering ér stadens bestéllarstdd i1 lokalfrdgor och stodjer
forvaltningarna med sin spetskompetens i arbetet med lokaler.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens breda kunskap om staden, i kombination med specialistkompetens
inom forvaltningens uppdrag, innebér att forvaltningen erbjuder konkurrenskraftiga
konsulttjanster i egen regi.

Nyttjandet av serviceforvaltningens tjdnster frigor resurser for stadens forvaltningar och bolag
till forman for kdrnverksamheterna. Serviceforvaltningens konsulttjanster 1 egen regi bidrar
till helhetssyn och sékrar att erfarenhet, lirande och skattemedel stannar inom staden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Verksamhetsomrade 72 % Tertial
lokalplanerings
debiteringsgrad

Verksamhetsomrade 70 NPS Tertial
lokalplanerings NPS-varde

visar att kundnodjdheten ar

hog
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Avdelningsmal: Lokalplanering ska upplevas som det sjélvklara valet for férvaltningar
och bolag for stéd i arbetet med lokaler.

Forvantat resultat

Lokalplanerings tjénster ska vara kinda och uppfattas kostnadseffektiva och attraktiva. Nér
behov uppstér hos potentiella uppdragsgivare ska lokalplanering vara det sjdlvklara
alternativet att anlita. Det ska upplevas enkelt att bestidlla tjanster fran lokalplanering.

Arbetssitt

Lokalplanerings tjanster gors kinda genom veckovisa nyhetsbrev, arligt kundevent, natverk,
turnéer, produktblad som kortfattat beskriver tjdnsterna, intrandtet med mera. Korta,
professionellt producerade och publicerade filmer forvintas stérka bilden av lokalplanering
som det professionella och sjédlvklara och valet for forvaltningar och bolag for stod i arbetet
med lokaler. Den viktigaste kontaktytan &r dock det personliga motet.

Lokalplanering deltar i stadsledningskontorets nétverk och chefsnétverk. Lokalplanering nas
via e-tjanst, telefon eller e-post, antingen direkt till enskilda medarbetare eller till chefen.
Dessutom finns flera gemensamma e-postlador.

LAFF utfor kvalitativa bedomningar och forhandlingar samt sdkerstéller att avtal registreras
med kvalitet i LOIS. LAFF utfor d4ven kundspecifika uppdrag. LAFF anvénder ett
drendehanteringssystem och kan nis genom e-tjinst, e-post eller telefon bade for LOIS-
support och hyresforhandling.
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Kommentar
Av servicendmndens verksamhetsplan framgar:

I Fastighets- och lokalpolicy for kommunkoncernen Stockholms stad har kommunfullmdktige
definierat uppdraget i lokalfragor pa foljande sditt: ”Servicendmnden dr genom
verksamhetsomrddet lokalplanering stadens bestdllarstid i lokalfragor vilket innebdr att de
fungerar som internkonsulter till stadens ndmnder och bolagsstyrelser i deras roll som
hyresgdster.”

I kommunfullmdktiges budget for 2025 har kommunfullmdktige lagt till foljande skrivning: I
detta ingar ocksd att stadsdelsndmnderna bor bestdlla projektledningsstod vid nya
lokalprojekt, sdrskilt storre underhallsprojekt med Micasa.” Omfattning och innehdllet i det
dr i nuldget svdrt att bedéma. Lokalplanering kommer ddrfor under bérjan av dret ddirfor
triffa samtliga stadsdelsforvaltningar for att kunna gora en bedomning.

Lokalplanering kan ge forvaltningarna stod i alla fragor som uppstar i en lokalprocess.
Utover det kan dven stod ges i den fordndringsprocess som blir foljden av lokalprojekt.
Lokalplanering haller samman lokalprojekt och anpassar stédet utifran forvaltningens behov
och den aktuella lokalfordndringen genom en projektledare. De tjdnster lokalplanering

tillhandahaller ses stindig 6ver, anpassas och kompletteras for att passa forvaltningarna
behov.

Genom lokalplanerings inredningsarkitekter tas forslag fram till moblering vilket inkluderar
underlag och listor for upphandling eller inkép av mobler. Lokalplanering prioriterar att
dterbruka mobler och administrerar dven renovering av mobler. Arkitekterna kan dven ta
fram forslagsskisser och gestaltning for ombyggnader.

Lokalplanering dr en frivillig tjdnst och dr helt beroende av att férvaltningarna bestdller
uppdrag. Normalt genomfors cirka 130 uppdrag under ett dar. En stor utmaning dr att anpassa
bemanningen efter efterfragan. I kommunfullmdktiges budget for 2025 finns en tydlig
inriktning om att fler verksamheter ska 6vergd till att bedrivas i egen regi vilket i sin tur
innebdr att staden behover fler lokaler. Detta bedoms oka efterfragan av lokalplanerings
tidnster och en planering for att mota det okade behovet finns.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Antal publicerade korta 1 Ar
professionella filmer med

relevant innehall som

marknadsfor

lokalplanerings

spetskompetens.

Lyhérda fér behov ute hos 2 Ar
vara kunder for att formedla

uppdrag vidare inom

lokalplanering.

NGjda kunder. 9 Ar
Overgripande snitt pa
utfallet i brukarenkéten.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g%ggkho"ns Sid 10 (26)

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Uppdraget 10 Ar
Hyresférhandlingsfunktione

n ska innebara att pengar

sparas at staden (mnkr)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Anlita professionellt stadsinternt stdd avseende marknadsféring generellt, 2025-01-01 2025-12-31
och videoproduktion specifikt.

Fran uppdragsbekréftelse for uppdraget hyresférhandlingsfunktionen 2025: 2025-01-01 2025-12-31
Under aret ska tas fram tidsatta processbeskrivningar fér uppdragen:

- gbéra beddmningar av lokalhyresavtal

- kvalitetssakra samtliga uppsagningar av lokalhyresavtal

- forhandla lokalhyresavtal

Av dessa ska aven forvaltningarnas ansvar och skyldigheter framga.
Funktionen ska ha regelbunden dialog med forvaltningarna for att
informera om och félja upp efterlevnad av regelverket samt hur
processerna fungerar.

Genomféra en turné och traffa alla férvaltningar fysiskt (LAFF) 2025-01-01 2025-12-31
Ga igenom och félja upp brukarenkater 2025-01-01 2025-12-31
Ta fram en plan och genomféra regelbunden uppféljning med 2025-01-01 2025-12-31
férvaltningarna (LAFF)

Ta fram och publicera kort professionell film med relevant innehall som 2025-01-01 2025-12-31
marknadsfor lokalplanerings spetskompetens.

Utvardera process och resultat av arbetet med att ta fram och publicera 2025-11-01 2025-12-31
videofilm som del av marknadsf&ringen.

Oka samverka med mellan PLIA och LAFF med avstamning infér och 2025-01-01 2025-12-31
under uppdrag.
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Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla kompetensbreddning inom medarbetargrupper for att sakra en 2025-01-01 2025-12-31
robust organisation med starkt formaga att hantera féorandrade
forutsattningar, efterfragan och arbetstoppar

Avdelningsmal: Avdelningens ekonomi &r i balans

Forvantat resultat

Malsittningen r att verksamhetsomrade lokalplanering har en ekonomi i balans vid érets slut.
Genom utveckling av resursplanering med stod av det digitala projektverktyget Antura
forviantas PLIA under 2025 skapa forutsittningar for att na en jdmnare arbetsbelastning inom
gruppen. Verktyget ska bidra till att fortydliga enhetliga strukturer och processer och vara ett
stod for resursplanering. Nar Antura dr implementerat forvintas det skapa forutséttningar for
att styra inre arbete till lugnare perioder under &ret, och pa sa sitt bidra till 6kad effektivitet.

Arbetssatt

Att uppnd en ekonomi i balans dr en utmaning da avdelningens intékter néstan uteslutande ar
rorliga. Lokalplanering dr beroende av ett standigt inflode av uppdrag. Ett sitt att sdkerstilla
ekonomin langsiktigt dr att {4 flera storre uppdrag som stricker sig dver en léngre tid eller
uppdrag som inte dr tidsbundna. En annan 16sning &r att ha fler uppdrag av
abonnemangskaraktdr som tjénsten registrera avtal i LOIS (RAIL).

Resursbeddmningen ligger till grund for omfattningen av det stod lokalplanering kan ge sina
uppdragsgivare. Lokalplanering inte har rddighet dver vare sig nédr uppdragsgivarnas behov
uppstar eller den omfattningen av tid som uppdraget kraver. Darfor méste forutsittningar i
form av tidplan, ekonomi, uppdragsgivarens tillgéngliga interna kompetensresurser, behov av
stod och beslut med mera méste klargdras i samband med att uppdragsbekriftelsen tas fram.
Arbetsbelastningen ska vara langsiktigt hallbar. Dessutom maéste det finnas marginaler for att
kunna ta sig an nya uppdrag, mota fordndrade forutsdttningar som sjukdom, forédldraledighet
samt dndrad omfattning 1 uppdraget. Darfor dr det viktigt att alla forutséttningar faststélls
innan uppdraget paborjas. Under pagéende uppdrag dr det ocksa viktigt att ha en 16pande
dialog med uppdragsgivare sa att tidplaner med mera hélls s att arbetet blir mer f6rutsédgbart
och kan planeras.

Gemensam systematisk och kontinuerlig beddmning av tillgdngliga resurser 1 forhallande till
debiteringsgrad och kommande och pdgdende uppdrag ger béttre forutsittningar for saval
kommunikation om uppdragen i allménhet som for arbetsbelastningen i synnerhet. Det
underléttar ocksa for att ha rétt dimensionering. Det vill sdga att ha rétt kompetens och rétt
antal anstéllda 1 relation till uppdragen. En annan utmaning dr att debiteringsgraden dr hog.
Denna maéste pé sikt sdnkas.

For att kunna folja ekonomin Gver aret med hansyn till sdsongsvariationer har lokalplanering
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en periodiserad intdkts- och kostnadsbudget. Ekonomin kan da f6ljas mer noggrant ménad for
manad. Efter varje manad skrivs en analys av det ekonomiska ldaget som skickas till
personalen pa avdelningen och till férvaltningsledningen.

Arbetet med att inféra Antura som projektverktyg kommer att prioriteras 2025 for att 6ka
effektivitet och minska sdrbarhet. Det ar ett centralt utvecklingsarbete for PLIA som samtidigt
innebdr behov av relativt omfattande utbildnings- och utvecklingsinsatser, sirskilt under
forsta halvaret. Verktyget anvédnds inledningsvis fraimst som stdd for dokumenthantering,
resursplanering och styrning mot enhetliga processer och rutiner, senare dven for uppfoljning.
Nya uppdrag som initieras under 2025 kommer hanteras fran start genom Antura. Befintliga
uppdrag initierade 2024, och 16per vidare under 2025, stegvis att foras dver till Antura
kommer under aret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel PLIA-uppdrag 100 % Ar
inkomna 2025 som

hanteras genom

Projektverktyget/Antura

Andel uppdrag initierade 50 % Ar
2024 och l6per vidare under

2025, som hanteras genom

Antura (PLIA)

Antal forvaltningar som 8 Ar
koper RAIL
Antal hyresférhandlingar 2 Ar

som utfors pa uppdrag
direkt av férvaltningar/bolag
(ej inom ramen for
uppdraget Hyresférhand-

lingsfunktionen)

Antal nya pabérjade 2 Ar

kvalitetsgranskningar av

LOIS
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Nya uppdrag initierade 2025 ska hanteras genom Antura 2025-01-01 2025-12-31
Uppdrag initierade 2024, som I6per vidare under 2025, ska stegvis foras 2025-01-01 2025-12-31

over fran mappstruktur pa servern till Antura.
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Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar stadens administrativa
funktioner

Beskrivning

Servicendmnden ska inom ramen for sitt uppdrag arbeta med att effektivisera stadens
administrativa funktioner och inom ramen for det sékerstélla en &ndamaélsenlig balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

Inom ramen for befintliga verksamhetsomréden ska servicendmnden forbattra kvaliteten,
utveckla tjansterna och bredda nyttjandet. P4 uppdrag av kommunstyrelsen och andra
ndmnder eller bolagsstyrelser ska servicendmnden svara for genomforandet av gemensamma
administrativa processer for att mojliggora stordriftsfordelar, kvalitetssikring av
stadsgemensamma processer samt for minskad sarbarhet, nagot som ger varde for hela
kommunkoncernen.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjdnster bidrar till att frigora resurser i form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag som har méjlighet att fokusera pa sin
kérnverksambhet.

Kommentar
Detta framgér av servicendimndens verksamhetsplan:

For att utveckla stadens arbete med lokaler ska kommunstyrelsen i samarbete med
servicendmnden uppdatera och fortydliga processen for lokalprojekt till stod for bestdillande
ndmnder. Detta arbete kommer sannolikt att utféras under forsta halvan av 2025. En mer
enhetlig process for lokalprojekt kommer att ge mdnga positiva effekter. For lokalplanering
innebdr det sannolikt att rollen och uppdraget blir tydligare. En utmaning for lokalplanering
dr att alla forvaltningar idag hanterar lokalfragor pa olika sditt med varierande
forutsdttningar och kompetens.

Lokalplanering utfor servicendimndens uppdrag fran kommunstyrelsens att hantera och
administrera den stadsgemensamma hyresforhandlingsfunktionen och systemférvalta stadens
lokaladministrativa system LOIS.

Hyresforhandlingsfunktionen ska, med vissa undantag, géra en bedomning av alla nya eller
fordndringar av befintliga lokalhyresavtal. Funktionen genomfor hyresforhandlingarna av
storre hyresavtal med enskilda/privata virdar. Dessutom ska alla inkommande och utgdende
uppsdgningar kvalitetsgranskas. Uppdraget dr specificerat i en tilldmpningsanvisning
utfdrdat av stadsdirektoren.

Syftet med hyresforhandlingsfunktionen dr att staden ska agera affirsmdssigt i relationen till
hyresvdrdar och att stadens position och roll som hyresgdst ska stirkas. Funktionen ska ha en
sammanhdllande bild 6ver pagdende hyresforhandlingar samt oka kompetensen inom
hyresforhandlingsomrddet. Hyresforhandlingsfunktionen ska bidra till att staden far rimliga
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avtalsvillkor och att stadens samlade driftskostnader for hyror halls nere.

Trots att det dr tvingande for stadens forvaltningar att limna underlag till funktionen dr det
en utmaning att fa information om kommande och pdgdende lokalfordndringar. Under dret
kommer hyresforhandlingsfunktionens processer ses over och tidsdttas. Dessa kommer att
kommuniceras till forvaltningarna tillsammans med information om deras skyldigheter.

Stadens samtliga inhyrningar av lokaler och ldgenheter ska registreras i stadens
lokaladministrativa system LOIS. Det mdjliggor rationell och samlad hantering av en stor
mdngd fastighetsdata. Respektive forvaltning svarar for att registrera i systemet.
Lokalplanering uppdrag att svara for systemforvaltningen innebdr ddrfor dven att utbilda, ge
l6pande support och handledning. Lokalplanering erbjuder dven forvaltningarna en tjdiinst
gdllande att svara for registreringen av hyresavtal. Arbetet med att infora sd kallad autoattest
fortsdtter och innebdr att inkomna hyresfakturor automatiskt stims av med uppgifterna som
dr registrerade i LOIS. Stdmmer dessa 6verens attesteras fakturan automatiskt. Det kommer
att innebdra en betydande effektivisering av administrationen, samtidigt som det stdller hoga
krav pa att uppgifterna i LOIS dr korrekta.

Lokalplanering bidrar till att 6ka kompetensen for stadens medarbetare som arbetar med
lokalfragor genom att erbjuda och genomfora introduktioner och utbildningar. Ett nyhetsbrev
skickas ut veckovis med information om lokalfragor och lokalplanerings verksamhet. Det
finns ingen enhetlig struktur for hur arbetet med lokaler ska ske inom staden. Det dr upp till
respektive forvaltning att bestimma. Lokalplanering har uppdrag fran flera forvaltningar att
genomlysa deras interna arbete med lokaler och foresla fordndringar. I flera fall har
lokalplanering hjdlpt till att ta fram rutiner samt fortydligat och utvecklat arbetssditt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla kunddialoger, bemétande och arbetssatt som mojliggér god 2025-01-01 2025-12-31
verksamhetskunskap hos medarbetare inom respektive
verksamhetsomrade
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser 5 st Tas fram av namnd/styrelse Tertial
for feriejobb

U Antal tillhandahallna platser 2 st Tas fram av ndmnd/styrelse Tertial
for Stockholmsjobb

U Antal tillhandahalina 10 st Tas fram av namnd Tertial
praktikplatser for
hégskolestuderande samt
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Namndmal: Servicendmnden tillhandahaller férutsattningar for effektiv
lokalforsorjning i stadens verksamheter

Beskrivning

Verksamhetsomrade lokalplanering utgar fran bestillarens behov och &r en resurs for att
effektivisera stadens arbete med lokaler. Stodet bidrar dven till att nimndernas eget arbete
med lokaler effektiviseras och att kompetensen dkar.

Forvantat resultat

Verksamhetsomrade lokalplanering dr stadens bestillarstdd och experter i1 lokalfrdgor och
bidrar till en effektiv lokalforsorjning i stadens verksamheter.
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Avdelningsmal: Lokalplanering ska ha spetskompetens i lokalfragor.

Forvantat resultat

Lokalplanering effektiviserar stadens arbete med lokaler genom sitt tjansteutbud och
utbildningar. Lokalplanering bidrar dirigenom till att langsiktigt hélla nere kostnaderna for
lokaler. Tjdnsterna och utbildningarna 6kar dven kvaliteten pa stadens arbete med lokaler.

Arbetssatt

Lokalplanering har ett brett utbud av tjdnster och samlar 16pande in information om
uppdragsgivarnas behov. Vid verksamhetsradet, dér lokalplanering och stadsledningskontoret
traffas, gors en avstimning kring vilket behov av tjansteutbud som finns. Lokalplanering ska
alltid vara beredd att infora nya, eller revidera, befintliga tjdnster.

Grupperna veckovisa avstamningsmdten dér fragor diskuteras och kunskap sprids. Genom
intern kunskapsoverforing kvalitetssdkras medarbetares kompetens. Det minskar ocksa
sarbarheten samt leder till ett prestigelost forhallningssitt. Kunskapen sprids sedan till
forvaltningar genom utbildningar som lokalplanering héller eller 1 de olika uppdrag som
utfors.

Varje ar genomfors tva individuella samtal med varje medarbetare, medarbetarsamtal och
samtal och individuell utvecklingsplan. I samband med dessa f6ljs den individuella
utbildningsplanen upp och revideras. Efter en utbildning ansvarar medarbetaren for att sprida
information om den i arbetsgruppen.

I syfte att starka kompetensen gillande miljéfragor kommer individuella och gemensamma
aktiviteter genomforas. Omraden som initialt identifierats som sérskilt angeldgna att forstirka
under 2025 &r aterbruk och cirkulédra 16sningar, energieffektivisering 1 byggnader samt
héllbarhets- och livscykelanalyser.

Omraden for kompetensutveckling kommer att kompletteras och justeras under 2025.
Resurser for kompetensutveckling ska samordnas for att mojliggora onskad gemensam
kompetensutveckling.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel av PLIA som 100 % Ar
genomgar minst en

gemensam utbildning/

forelasning/konferens i

relevanta miljéfragor.

Andel av PLIA som genom- 25 % Ar
gatt minst en individuell

férdjupning i relevanta

miljofragor.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Genomférda utbildnings- 2 Ar

tillfallen for gruppen (LAFF)

Svar pa fraga i 9 Ar

brukarenkaten: Hur

upplevde du kompetensen

hos representanten/

representanterna fran

Lokalplanering?
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Deltagande i externa utbildningar 2025-01-01 2025-12-31
Deltagande i kostnadsfria seminarier m m 2025-01-01 2025-12-31
Egna kunskapsméten inom gruppen 2025-01-01 2025-12-31
Genomféra gemensam utbildning i relevanta miljéfragor 2025-01-01 2025-12-31
Genomfora individuella férdjupningar i relevanta miljéfragor. 2025-01-01 2025-12-31
Genomga utbildning i Zoom under 2025 2025-01-01 2025-12-31
Kunskapsoéverforing inom gruppen 2025-01-01 2025-12-31
Undersok att starta en intern kunskapsdatabas 2025-01-01 2025-12-31
Undersok majligheten till att anvanda Al i arbetet. 2025-01-01 2025-12-31
Undersok méjligheten till studiebesék hos annan kommun for utbyte av 2025-01-01 2025-12-31

kunskap.
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Avdelningsmal: Lokalplanering ska verka fér kunskapséverféring till stadens
verksamheter.

Forvantat resultat

Lokalplanering dr stadens bestéllarstdd i lokalfragor vilket forutsétter att verksamheten
besitter en spetskompetens och att medarbetarna ar experter. Aven ny och utvecklad kunskap
bidrar till mélet.

Lokalplanering arbetar for att 6ka kompetensen bland stadens medarbetare som hanterar
lokalfragor.

Arbetssatt

Genom intern kunskapsoverforing kvalitetssikras medarbetares kompetens. Det minskar
ocksa sarbarheten samt leder till ett prestigelost forhallningssitt. Kunskapen sprids sedan till
forvaltningar genom utbildningar som lokalplanering haller eller i de olika uppdrag som
utfors.

Lokalplanering tillhandahéller kurser, utbildningar och introduktioner i olika fragor som ror
lokaler. Utéver detta genomfors uppdragsutbildningar som skriddarsys efter respektive
forvaltnings behov. Utbildningarna utvecklas standigt och nya tillkommer nér behov uppstar.
Kunniga bestillare dr viktigt for det arbete lokalplanering utfor. Regelbundna méten med
forvaltningar ger mojlighet till kunskapsdverforing och att utbildningsbehov identifieras.

For staden lokaladministrativa system LOIS har lokalplanering ett sarskilt uppdrag att utbilda
nya anvandare. Dessutom finns vidareutbildning for 6vriga anvéndare.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Antal inspelade och 1 Ar
publicerade forelasningar
och kursmoment

Antal uppfdljningsmaéten per 2 Ar
forvaltning under aret

(LAFF)

Genomfdra uppfdljning 5 Ar

uppdrag som avslutades for
nagra ar sedan. Hur gick
det? Vad hade ni gjort
annorlunda?

Hoja kompetens genom att 10 Ar
erbjuda utbildningar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktivt marknadsfora sa fler forvaltningar som koper kvalitetssakring LOIS 2025-01-01 2025-12-31
Se Over interna checklistor och rutiner 2025-01-01 2025-12-31
Ta fram digitala mini-férelasningar som kort introduktion och information 2025-01-01 2025-12-31
om lokalfragor
Ta fram och publicera korta professionella videofilmer av férelasningar och 2025-01-01 2025-12-31
kursmoment
Undersoka mojlighet till en stadsévergripande "lokalakademi” som klargor i 2025-01-01 2025-12-31

olika steg/kapitel i omradet lokaler — olika @mnen som alla som arbetar
med lokaler ska ga minst vart 3:e ar

Utvardera process och resultat av arbetet med att ta fram och publicera 2025-11-01 2025-12-31
videofilmer av férelasningar och kursmoment
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
¥ Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
E Sjukfranvaro 6 % Tas fram av namnd/styrelse Tertial
§
E Sjukfranvaro dag 1-14 22% Tas fram av namnd/styrelse Tertial

Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med andamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har forutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal

Beskrivning

Serviceforvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor, en bra
arbetsmiljo och ger medarbetare och chefer goda forutséttningar att gora ett bra jobb.
Forvaltningen arbetar aktivt med kompetensutvecklande insatser i linje med grunduppdraget
att effektivisera stadens administrativa funktioner. Arbetsklimatet kdnnetecknas av
kompetens, dppenhet, respekt och ansvar med en vilja att forstd andras perspektiv och
mojlighet att bidra till stindig utveckling.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvantningar for att na bade egna och
organisationens méil. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
forandringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet frimjar en kultur av fordndring och
nytdnkande dir medarbetarna ar delaktiga i utvecklingsarbetet.

Kommentar
Av servicenimndens verksamhetsplan framgar foljande:

Verksamhetsomrade lokalplanerings tidnster utvecklas och fordndras stindigt. Detta
forutsditter att arbetssdtten utvecklas och ses over bade gruppvis och for enskilda
medarbetare. Under 2025 kommer ett arbetssdtt for systematisk kompetensoverforing att
inforas samt en struktur for kompetensutveckling. Aven ett projektverktyg kommer att inforas i
syfte att fa mer enhetliga arbetssdtt. Det underldttar for att fler ska kunna arbeta med samma
uppdrag och det blir littare att byta uppdragsansvarig for att hdlla arbetsbelastningen sd
Jjdmn som mojligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Revidera visionen for forvaltningens lokaler "Lokaler for framtiden" 2025-01-01 2025-12-31
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Avdelningsmal: Avdelningens personal trivs och har en bra och stimulerande
arbetsmiljé

Forvantat resultat

Om personalen trivs och har roligt pa jobbet kommer ocksé ett bra arbete att utfoéras. En
arbetsplats dir personalen far mojlighet att utvecklas innebir ocksé att personalen stannar
kvar och rekommenderar den till andra. Detta bidrar ocksé till att effektivisera stadens arbete
med lokaler.

Arbetssatt

Medarbetarskapet ér centralt déir det tydliggdr medarbetarnas ansvar for arbetsplatsen samt
inflytandet 6ver utvecklingen. Detta sker vid planeringsdagar, avdelningens olika méten och
formellt vid APT. Aven gruppméten spelar en viktig roll. Det aktiva medarbetarskapet
uppmuntras, liksom ett positivt samarbete med kunskapsoverforing inom arbetsgruppen. Det
ska finnas ett prestigelost samarbete inom arbetsgruppen med hogt i tak. En bra gemenskap
och respekt f6r varandra och vara arbetsuppgifter skapar ett gott arbetsklimat.

Forvaltningen har ett aktivitetsbaserat kontor. Det underlittar for medarbetare att placera sig
tillsammans med kollegor man arbetar med for tillfdllet. Dessutom mojliggor det ndrmare
samarbete med andra delar av forvaltningen.

Avdelningen har tagit fram principer for hemarbete och bland annat innebér att arbetet ska
utforas fran kontoret pa tisdagar och onsdagar dir onsdag som dr motesdag ar prioriterad. Det
ar viktigt att medarbetarna tréffas nir de dr pd kontoret for att bland annat utbyta erfarenheter.
For att halla samman arbetsgruppen gors daglig incheckning och ”Zoom-fika” hélls de dagar
arbetet inte utgar fran kontoret.

Att inkludera fler medarbetare i ett uppdrag minskar sarbarheten och okar kvaliteten. Under
2025 ska tas fram en tydlig intern modell for hur till exempel tva projektledare kan arbeta fran
start 1 ett och samma uppdrag. Konkreta forsok kommer genomforas nér det géller storre
uppdrag som forvaltningskontor.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Antal genomférda 1 Ar
teambuilding-aktiviteter

Genomforda 3 Ar
friskvardsaktiviteter

Genomforda sociala 5 Ar
aktiviteter

Utfall av Smiley-tabellen, 2,25 Ar

snitt av alla fragor
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Besoka Varsalongen 2025-02-20 2025-05-01
Genomfora aktiviteter for en bra teamkansla 2025-01-01 2025-12-31
Genomfora forsok med att bemanna med och arbeta tva projektledare i ett 2025-01-01 2025-12-31

och samma storre uppdrag och utifran forsok ta fram en modell for detta.

Genomfora tva halva planeringsdagar (LAFF) med egna fragor 2025-01-01 2025-12-31
Skapa en mindre grupp med ansvar for intern teambuilding-aktivitet. 2025-01-01 2025-12-31
Utvardera pagaende arbete med att inkludera fler medarbetare (saval 2025-11-01 2025-12-31

inredningsarkitekter som projektledare) fran start i ett och samma uppdrag

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Servicenamndens tjanster starker stadens beredskapsférmaga och
fungerar andamalsenligt aven vid oonskade handelser

Beskrivning

Servicendmnden sékerstéller en hog grad av tillgédnglighet och service till stockholmarna.
Detta genom kontinuerliga processer som risk- och sarbarhetsanalyser, kontinuitetsplaner,
arbete for informations- och cybersikerhet skapas en siker och trygg verksamhet. Aven
genom samordningsansvar for sektor livsmedelsforsorjning och dricksvatten, centralt
beredskapslager, krisledning och krigsorganisation stdrks beredskapsformégan och ndmndens
verksamheter ar sdkra och trygga i hindelse av kris eller krig.

Forvantat resultat

Om en odnskad héndelse intraffar kan forvaltningen vidta rétt tgérder i tillracklig
utstrackning for att minimera konsekvenser, upprétthalla verksamheten och sédkerstélla en snar
atergang till normallige.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Servicenamndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera MR-programmet med handlingsplaner brett inom 2025-01-01 2025-12-31
forvaltningens samtliga verksamhetsomraden och fortydliga férvaltningens
bidrag till uppfyllnad av Agenda 2030

Samtliga nyanstallda ska genomga en utbildning i jamstalldhet och 2025-01-01 2025-12-31
normmedvetenhet
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Lokalplanering har vid arets ingdng fo6ljande bemanning:

1 avdelningschef

6 projektledare (varav en timanstélld)

5 inredningsarkitekter (varav en dr fordldraledig till september)
3 hyresforhandlare

3 systemforvaltare/administratorer

Under aret kommer sannolikt finnas behov av att rekrytera ytterligare en projektledare en
hyresforhandlare. Rekrytering kommer att inledas i1 borjan av aret dr klar fore sommaren.

Verksamhetens frimsta resurs dr personalen och personalens hoga kompetens. Det ar darfor
av yttersta vikt att vidmakthélla en hog kompetens och hélla sig stindigt uppdaterad om
fordndringar i omvérlden.
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Budget 2025

Timpris for 2025 hojs till 990 kronor per timme. Hojningen motiveras med 1one- och
prisutvecklingen. Aven priset for tjansten RAIL (revidera avtal i LOIS) har reviderats om ar
ett fast pris beroende pa hur manga hyresavtal den aktuella forvaltningen har.

For att tillrackligt med intdkter bedoms debiteringsgraden for 2025 vara omkring 72 procent.
Under 2024 infordes fulltidsrapportering av tid. Syftet &r att sikerstélla rétt tid debiteras kund.
Dessutom ger det underlag till att se Gver hur den interna tiden anvands.

For att tillrackligt med intikter ska komma in bedoms att det i verksamheten ska finnas
omkring 100-130 samtidigt aktiva uppdrag. Detta beror dock pa uppdragens omfattning.
Genomstromningen av uppdrag ér stor. En forutsittning for att kunna ha en ekonomi i balans
ar darfor ett stindigt inflode av nya uppdrag. Bedomningen ar lokalplanering behover fa in
cirka 100 nya uppdrag under ett ar.

Tkr Budget | Budget | Utfall Avvik. | Budget | Utfall Avvik. | Budget | Utfall Avvik. Utfall
2025 2024 2024 2024 2023 2023 2023 2022 2022 2022 2021

Intakter, 16 821 16 044 | 15279 -765 16615 | 15257 | -1358 13 831 14 987 1157 12 370

rorliga

Intakter, 275 Ingar Ingar Ingar Ingar Ingar Ingar Ingar Ingar Ingar Ingar

fasta ovan ovan ovan ovan ovan ovan ovan ovan ovan ovan

Intakter, 180 Ingar Ingar Ingar Ingar Ingar Ingar Ingar Ingar Ingar Ingar

Ovrigt ovan ovan ovan ovan ovan ovan ovan ovan ovan ovan

Personal- | -13934 | -13786 | -13 315 469 -13 937 -13 430 -11 437 -11 236 -9 292

kostnader 507 200

Ovriga -360 -127 11 138 -80 -46 34 -85 -128 -43 -29

personal-

kostnader

Licens- -300 -160 -165 -5 -150 -156 -6 -140 -140 0 -123

kostnader

SL-kort -160 Inom Inom Inom Inom Inom Inom Inom Inom Inom Inom

oh oh oh oh oh oh oh oh oh oh
Overhead | -2 522 -1974 -1974 0 -2 448 -2 448 0 -2 169 -2 169 0 -2 162
SUMMA 0 0 -165 -165 0 -901 -901 0 1350 1350 765

Vid rekrytering gors en generell beddmning att det tar fem manader innan en nyanstilld kan
debitera fullt. Budgeten har brutits ned per manad dér respektive manads intdktsmojligheter
har getts en egen vikt. Exempelvis ger mars hogre intdkter an juli dd de flesta medarbetare har
semester under den sistnimnda manaden. Denna viktning gor att budgetuppf6ljningen blir
bittre.
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Ovrigt

Oodénskade hdndelser

Inom verksamhetsomradet arbetas 16pande med odnskade hindelser. Dessa sammanfattas
nedan tillsammans med en bedomning av vésentlighet och sannolikhet. Nedanstdende
odnskade hdndelser har identifierats och bedomts.

Verksamhetens kapacitet och efterfragan ér i obalans

Visentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 3 = mojlig

Kvalitetsbrister uppstér i verksamheten pa grund av sirbarhet eftersom uppdragen ofta
ar personbundna

Visentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 2 = mindre sannolik

Lokalplanerings sakkunskap nar inte upp till att vara stadens spetskompetens

Visentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 3 = mojlig

Otydlighet fran och okunskap hos bestillare

Visentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 4 = sannolikt

Fortroendeskadliga hindelser sker

Visentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 1 = osannolikt

Kvalitetsbrister uppstér i verksamheten till f6ljd av problem med it-teknik

Visentlighet: 3 = kdnnbar
Sannolikhet: 3 = mojlig

Fortroende for verksamheten sjunker pd grund av kapacitetsbrist

Visentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 2 = mindre sannolik
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