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Inledning

Verksamhetsomrade 16n och pension bestér av tvd omraden, l1oneadministration och
pensionsadministration. Bada lika viktiga och med ett nira band till varandra. Medarbetarna
inom de bdda omrédena samarbetar och dr de som skapar verksamheten tillsammans.

Loneadministrationen erbjuder stadens forvaltningar tjdnster som omfattar bland annat
administration av 16neutbetalningar, registrering av anstallningsuppgifter vid nyanstéllning
och avslut, avvikelser och tidrapportering samt manuell registrering av underlag som inte
omfattas av elektronisk sjilvregistrering.

Pensionsadministrationen erbjuder forvaltningarna handlédggning av pensions- och
forsdkringsfragor, vilket omfattar handlaggning och godkédnnande av kommunala &lders- och
efterlevandepensionsformaner samt stadens del av avtalsforsakringar.

Verksamhetsomradet har d&ven uppdraget att samordna stadens rapportering kring
arbetsstéllekoder till Statistiska centralbyran samt administration av stadens hedersbeloningar.

Forvaltningens uppdrag r att effektivisera stadens administration. Det gors genom att vara ett
kompetenscentrum som erbjuder ett brett utbud av verksamhetsstddjande tjidnster och service
till stadens forvaltningar. Inom ramen for uppdraget ingar att ta tillvara digitaliseringens
mdjligheter och 1 allt utvecklingsarbete Gverviga om, och pa vilket sitt, digitalisering kan
anvéndas for att utfora uppdragen effektivare och med hog kvalitet till en ldgre kostnad. Om
mdjligt kommer funktionen med att 14sa information mot Skatteverket starta vilket gynnar
staden och minimerar risken att 16n utbetalas till fel person vilket &ven den hanteringen
paverkar arbetssitt inom verksamheten.

Genom att stodja forvaltningar med information finns det mdjlighet att minska onodig tids-
och kostnadskridvande manuell rapportering.

Verksamheten arbetar utifrdn forvaltningens gemensamma vision; tillsammans med stadens
forvaltningar och bolag - for bésta service i en stad for alla! Verksamheten arbetar dven
utifrdn den gemensamma viardegrunden KORA som stér for kompetens, 6ppenhet, respekt och
ansvar.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Lon och pension ska inom ramen for malet E#t Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi
med utbildning, jobb och bostdder for alla arbeta for att forvaltningens kunder har ett hogt
fortroende for att forvaltningens verksamheter utfor 6verenskomna uppdrag och tjdnster med
balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

Bilden av stadens gemensamma administration ska vara tydlig och serviceforvaltningens
verksamheter och processer ska vara effektiva och medfoéra minskade kostnader for staden
som helhet.
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Lon och pension utvecklar och effektiviserar administrativa funktioner i syfte att frigora
resurser for stadens forvaltningar och bolag.

Medarbetarna inom 16n och pension har tydliga krav och forvintningar for att nd bade egna
och organisationens mal. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljdarbete och har verktyg
for forandringsledning. Forvaltningen tilldimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet framjar en kultur av férandring och
nytankande dir medarbetarna dr delaktiga i utvecklingsarbetet.

Verksamheten fungerar &ndamalsenligt d4ven vid oonskade hiandelser. Nér en oonskad
héndelse dnda intréffar ska verksamheten vidta rétt tgérder 1 tillracklig utstrackning for att
minimera dess konsekvenser, uppritthalla verksamhet samt sékerstélla en snar aterging till
normallige.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

L6n och pension arbetar, inom ramen for uppdraget, med att effektivisera stadens
administrativa funktioner i syfte att frigdra resurser for stadens forvaltningar. Nyttjandet av
serviceforvaltningens tjénster frigor resurser for stadens forvaltningar till formén for
kérnverksamheterna.

Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans

Beskrivning

Prismodellen &r transparent och priserna &r satta utifran sjalvkostnad. Priser som styr mot
onskade beteenden dr beslutade 1 samrdd med processdgare och kommuniceras i 16pande
kunddialoger.

Forvantat resultat

Forvaltningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service.

Kommentar

Verksamheten ska i samarbete med processdgare genomfora 6versyn av prismodell infor
prislista 2026. En fastprismodell skulle skapa 6kad forutsdgbarhet och minskad administration
hos kunderna och serviceforvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla kompetensbreddning inom medarbetargrupper for att sakra en 2025-01-01 2025-12-31
robust organisation med starkt formaga att hantera féorandrade
forutsattningar, efterfragan och arbetstoppar

Verksamhetsomrade 16n och pension ska i samarbete med processagare 2025-01-01 2025-06-30
genomfora Gversyn av prismodell infor prislista 2026
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Enhetsmal: Verksamhetsomrade 16n och pension har en ekonomi i balans.

Forvantat resultat

Verksamheten ska ha en god ekonomisk kontroll med balans mellan intdkter och kostnader.

Arbetssitt

Enhetscheferna och verksamhetschef sidkerstéller att intdkter och kostnader &r 1 balans inom
verksamheten.

Organisatoriska fordndringar och andra fordndringar hos kund informeras 16n och pension via
kundméten.

Inkomna volymer ar svéra att forutse vilket paverkas av stadens anvdndande av forsystem till
l16nesystemet.

Uppfoljning

Prognosuppfoljning och uppféljning av volymstatistik sker manadsvis.

Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar stadens administrativa
funktioner

Beskrivning

Servicendmnden ska inom ramen for sitt uppdrag arbeta med att effektivisera stadens
administrativa funktioner och inom ramen for det sdkerstdlla en andamalsenlig balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

Inom ramen for befintliga verksamhetsomraden ska servicendmnden forbéttra kvaliteten,
utveckla tjdnsterna och bredda nyttjandet. P& uppdrag av kommunstyrelsen och andra
ndmnder eller bolagsstyrelser ska servicenimnden svara for genomforandet av gemensamma
administrativa processer for att mojliggora stordriftsfordelar, kvalitetssdkring av
stadsgemensamma processer samt for minskad sarbarhet, ndgot som ger virde for hela
kommunkoncernen.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjdnster bidrar till att frigora resurser 1 form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag som har mdjlighet att fokusera pé sin
karnverksamhet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Antal I6nespecifikationer 1400 st Tertial

per arsarbetare (I6n och

pension)

Servicefdrvaltningens NKI 66 NKI Tertial

(n6jd kund index) gallande
bastjansterna inom
verksamhetsomrade
ekonomi, I6n och pension,
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Kontaktcenter och
upphandling och inkép

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla kunddialoger, bemétande och arbetssatt som mojliggér god 2025-01-01 2025-12-31
verksamhetskunskap hos medarbetare inom respektive

verksamhetsomrade

Enhetsmal: Verksamheten effektiviserar stadens administration

Forvantat resultat

Verksamhetens processer dr effektiva och medfor minskade kostnader for staden. Fortroende
for verksamhetens administration och tjanster ska vara hoga.

Arbetssatt

Genom att utbilda 1 Smart lonehantering minskar den manuella handldggningen f6r chefer och
assistenter och kan bidra till minskade kostnader for staden.

Genom att genomfora planerade aktiviteter bidrar 16n och pension till de dvergripande
uppdraget - effektivisera stadens administration.

Kommentar

Under véren 2025 infor staden informationsdverforing av namn och adressuppgifter fran
skatteverket - elektroniskt personuppgifter i Stockholm stad (EPS). Infor funktionens start
behdver verksamheten upprétta nya arbetssétt for att omhénderta de nya arbetsprocesserna
vilka paverkar bland annat anstillningsregistrering och sekretesshantering.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Antal utbildningstillfallen till 8 st Ar
kund i Smart I6nehantering

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ta fram processer for nytt arbetssatt med nya funktionen EPS - elektroniskt  2025-01-01 2025-10-31
personuppgifter Stockholm stad. Rutiner blir férandrade med exempelvis
signaler och sekretesshantering.

Uppdatera rutiner och arbetssatt inom pensionshandlaggning utifran 2024-01-01 2025-04-30
utdkade/nya arbetsmoment med ex signallistor

Utveckla samtalsmetodik och arendehantering i Ibneservice 2024-01-01 2025-12-31
Verksamheten ska definiera matetal inom pensionshandldggning for att 2024-01-01 2025-12-31

kunna berakna antal hanterade pensions-, férsakringsarenden och
hanterade signaler per arsarbetare.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Lon och pension har néra kontakt med de yrkeshdgskolor som utbildar 16nekonsulter. Under
varen planeras att ge tre praktikanter mojlighet att genomfora sin LIA praktik inom
verksamheten vilket bidrar till det dvergripande mélet. Lon och pension har
introduktionsprogram for eleverna sa att de fir inblick i alla arbetsprocesser inom
loneadministration samt en kort introduktion inom pensionsomradet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Antal tilhandahalina platser 5 st Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
for feriejobb

U Antal tillhandahalina platser 2 st Tas fram av ndamnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb

U Antal tillhandahallna 10 st Tas fram av namnd Tertial
praktikplatser for
hégskolestuderande samt
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

I verksamheten genomfors tematillfallen vid flertalet tillfallen per &r med aktuella &mnen for
perioden med syfte att 6ka kompetensen hos medarbetarna. Det kan vara tillféllen i
exempelvis ferie- och uppehallsberdkningar, anstdllningar och avslut. Dessa tema bygger dven
innehallet pa de kompetensbrister som fangas upp i1 verksamhetens avvikelsehantering.
Vardagscoachernas uppdrag for aret dr att stodja medarbetarna i att skapa gemensamma sétt
att avsluta samtal sd att kunderna upplever sig mer ndjda.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
T Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
E Sjukfranvaro 6 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
E Sjukfranvaro dag 1-14 22% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med andamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har forutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal

Beskrivning

Serviceforvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor, en bra
arbetsmiljo och ger medarbetare och chefer goda forutséttningar att gora ett bra jobb.
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Forvaltningen arbetar aktivt med kompetensutvecklande insatser i linje med grunduppdraget
att effektivisera stadens administrativa funktioner. Arbetsklimatet kdnnetecknas av
kompetens, oppenhet, respekt och ansvar med en vilja att forstd andras perspektiv och
mojlighet att bidra till stindig utveckling.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvéntningar for att na bade egna och
organisationens méil. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
forandringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet frimjar en kultur av fordndring och
nytdnkande dir medarbetarna ar delaktiga 1 utvecklingsarbetet.

All rekrytering sker kvalitetssdkrat 1 enlighet med stadens rekryteringsprocess och digital
referenstagning nyttjas. Vid chefsrekrytering dr stadens chefsprofil styrande och urvalstester
anviands for att starka bedomningen 1 valet av slutkandidat 1 enlighet med kravprofil.
Forvaltningens chefer har genom verksamhetsomrade rekrytering alltid stod och avlastning i
sina rekryteringar.

Kommentar

For 16n och pension innebér att vara en attraktiv arbetsgivare att medarbetarna har en god
arbetsmiljo, att medarbetare dr involverade 1 planering och uppf6ljning och att det finns en vl
fungerande dialog mellan chefer och medarbetare. For att behalla och utveckla en god
arbetsmiljo foljer verksamheten planen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetet {or att
uppna en god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat ska alltid bottna i forvaltningens
gemensamma vision och virdegrund.

Alla medarbetare involveras i planering och atgirder for forbéttring och utveckling av
arbetsmiljon via arbetsplatstraffar och enhetsmdten. Alla medarbetare ska kidnna till géllande
dokument och planer inom omradet. Arbetsklimatet ska kdnnetecknas av 6ppenhet, respekt
och god vilja att dela med sig av sina kunskaper. Resultatet frdn medarbetarenkéten anviands
for att skriva en handlingsplan som verktyg for att behélla och utveckla god arbetsmiljo.
Handlingsplanerna ska innehdlla de mest prioriterade utvecklingsomraden pa enheten och
medarbetarna och chef har gemensamt ansvar for att den f6ljs upp. Uppf6ljning sker 1
samband med enhetsmoten. Alla chefer far i samband med medarbetarenkédten en individuell
aterkoppling om resultatet. Detta foljs upp 1 verksamhetens ledningsgrupp och inom
forvaltningens arbete kring det kommunikativa ledarskapet.

Vi foljer 1opande volymer och floden for att 4stadkomma en jimn arbetsbelastning vilket
bidrar till god arbetsmiljé mellan bdde grupper och enskilda medarbetare. Bemanningsnivén
foljs upp och anpassas kontinuerligt for hela verksamhetsomradet. Genom modellen for
daglig styrning sker kontinuerlig avstimning for utford leverans mot faststillda ledtider och
befintliga resurser for att &stadkomma en rimlig arbetsbelastning. Medarbetarna erbjuds en
mingd olika friskvardsinsatser for att frdmja hélsa och forebygga sjukfranvaro.

Cheferna ér aktiva i arbetet med att stotta och folja upp de medarbetare som dr franvarande pa
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grund av sjukdom. Ledningsgruppen tillsammans med forvaltningens HR analyserar orsaker
och omstdndigheter kring sjukfranvaro for att tidigt kunna bidra med insatser och stéd. Chef
och medarbetare har uppfoljningssamtal redan efter fyra franvarotillfallen, samtalet
dokumenteras och f6ljs upp. Bade chef och medarbetare ska utifran givna roller samverka 1 ett
gemensamt ansvar for rehabilitering. Vid varje tertialuppfoljning sker uppfoljning av mal och
planerade aktiviteter med alla medarbetare, detta skapar engagemang och underlag for fortsatt
utveckling av en effektiv 16ne- och pensionsadministration. I vardagsarbetet bidrar dialogen i
arbetsgrupper och enheter kring mal, uppdrag och ataganden till en 6kad forstaelse for hur
arbetet inom 16ne- och pensionsadministrationen medverkar till att nd sévil forvaltningens
gemensamma mal som att bidra till stadens 6vergripande malséttningar.

Malen for verksamheten ska uppnds genom att medarbetarna har den kunskap som krivs for
att uppfylla de mal och dtagande som verksamheten har. Nya medarbetare far introduktion
genom framtagen introduktionsmall, vilket bidrar till att alla fir samma forutséttningar och
ratt kompetens. Medarbetarna ska ges goda moéjligheter till delaktighet och inflytande samt till
att utvecklas och ta ansvar i arbetet. En kompetent engagerad medarbetare skapar
fortroendefulla méten med kunder och medborgare.

Medarbetarnas professionella kunnande tas tillvara i arbetet med att utveckla tjansterna och
verksamheten. Kompetensutveckling genomfors med utgangspunkt fran verksamhetens mél
och resurser samt medarbetarnas behov. Enhetscheferna ansvarar for att medarbetarnas
kompetens och kunskap motsvarar verksamhetens behov. De individuella kompetens- och
utvecklingsplanerna formas genom medarbetarsamtal for att sikerstilla att kompetensen
underhélls och utvecklas med utgadngspunkt i hur verksamhetens uppdrag och volymer
utvecklas. Verksamheten har en del pensionsavgéngar under de kommande aren vilket gor att
vi lagger mycket fokus pa kompetensdverforing till nya medarbetare.

Informationstillfdllen och utbildningar anordnas inom olika omraden utifran verksamhetens
aktuella behov och fordndringar kring system och avtalsfragor, grianssnitt och serviceavtal,
rutiner och arbetsséatt. Dessa sker savil internt inom serviceforvaltningen som i samarbete
med systemagare.

En storre andel elektronisk rapportering i staden samt fordndrade behov av service stéller nya
krav pé att framover utveckla yrkesroll och kompetensprofil. Antalet inkomna drenden
forvintas fortsatt vara hog, minga av de drenden som inkommer dr mer komplexa én tidigare
vilket krdver mer utredningshantering och ar mer tidkrdvande. Det enkla monotona arbetet
med att registrera underlag ar fortsétt hog.

Medarbetarnas erbjuds att delta vid olika externa triaffar och dven nétverk, géllande savél 16n
som pension. Ett viletablerat samarbete med yrkeshogskolorna kring praktikplatser ger ocksé
verksamheten del av nyheter inom omradet. Under 2025 fortsétter verksamheten med interna
utbildningstillfdllen med olika teman, for att sékerstélla kompetens men dven for att
sakerstilla att verksamheten foljer framtagna rutiner. Tematillfdllena ges som uppdrag till
medarbetare att ta fram information och delge sina kollegor, vilket d&ven skapar dialog for att
forbéttra véra rutiner.
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Enhetsmal: Medarbetarna har en digital trygghet.

Forvantat resultat

Medarbetarna ska kénna sig trygga med arbetsplatsens digitala miljo.

Arbetssitt

Genom att tillvarata resultaten fran de genomforda diagnostiska testerna 2023 skapar
verksamheten en utgdngspunkt for vidare planering av eventuella utbildningsinsatser.

Kommentar

Medarbetarna bjuds in till utbildningar i excel och word. Utbildningstillfdllen dr skapade
utifran aktuell kunskap hos medarbetarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utbildningsinsatser fér de medarbetare som har behov av kompetenslyft 2024-01-01 2025-06-30
inom ramen for digitala testerna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Servicenamndens tjanster starker stadens beredskapsférmaga och
fungerar andamalsenligt dven vid odnskade handelser

Beskrivning

Servicendmnden sékerstéller en hog grad av tillgénglighet och service till stockholmarna.
Detta genom kontinuerliga processer som risk- och sdrbarhetsanalyser, kontinuitetsplaner,
arbete for informations- och cybersikerhet skapas en siker och trygg verksamhet. Aven
genom samordningsansvar for sektor livsmedelsforsorjning och dricksvatten, centralt
beredskapslager, krisledning och krigsorganisation stirks beredskapsformagan och ndmndens
verksamheter dr sdkra och trygga i hindelse av kris eller krig.

Forvantat resultat

Om en odnskad héndelse intraffar kan forvaltningen vidta rétt tgérder i tillracklig
utstrackning for att minimera konsekvenser, upprétthalla verksamheten och sékerstilla en snar
atergang till normallage.

Enhetsmal: Verksamheten fungerar &ndamalsenligt &ven vid oénskade hédndelser.

Forvantat resultat

Genom att ha en kontinuitetsplan for 16neadministration 6kar det mojligheten till fortsatt
arbete om négot ovéntat sker.
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Arbetssatt

Slutfor och genomfor information av aktuell kontinuitetsplan for medarbetarna

Kommentar

Prioriterat arbete dr att bidra till att stadens medarbetare fortsatt far sin 16n utbetald vid
oonskade hédndelser vilket verksamheten ska bidra till genom att registrera
anstillningsunderlag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamheten ska med utgangspunkt i risk- och sarbarhetsanalyser ta 2023-01-01 2025-12-31
fram kontinuitetsplaner fér de mest kritiska processerna

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Servicenamndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad

Beskrivning

Genom att utgé ifran Agenda 2030 bidrar servicenimndens verksambheter till flera av de 19
globala mélen exempelvis, minskad ojdmlikhet, 6kad social inkludering, bekdmpa
klimatfordndringarna och fredliga och inkluderande samhéllen.

Verksamhetsomrdde Kontaktcenter Stockholm har goda moéjligheter att skapa tillgédnglighet
och delaktighet for alla invdnare och &r den sjédlvklara kontaktvdgen for information om
stadens service och verksamheter.

Genom verksamhetsomrade rekrytering har stadens chefer tillgang till ett kvalitetssdkrat och
fordomsmedvetet konsultstdd 1 sina rekryteringar. Verksamheten erbjuder bland annat
rekryteringsprocesser utan personligt brev.

Verksamhetsomrade upphandling och inkdp bidrar till en 6ppen, jamstilld och demokratisk
stad genom att anvinda sociala klausuler eller sysselsattningskrav vid upphandlingar samt
genom att sdkerstilla praktikplatser via stadens upphandlade leverantorer. Upphandling och
inkdp skapar dven forutséttningar for minskad klimatpdverkan genom att vara ett stod i staden
att uppfylla kraven i miljoprogrammet vilket bidrar till att nd de globala malen om hallbar
konsumtion och produktion och att bekdmpa klimatférdndringarna.

Forvantat resultat

Servicendmndens verksamheter bidrar béde till att stirka de ménskliga réttigheterna och till
uppfyllnad av flera av de globala mélen i Agenda 2030 samt principen om att ingen ska
lamnas utanfor. Exempelvis genom Kontaktcenter Stockholm och verksamhetsomrade
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rekrytering som méter stockholmare direkt. Aven verksamhetsomrade upphandling och inkdp
bidrar till att staden nér flera av Agenda 2030:s mal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera MR-programmet med handlingsplaner brett inom 2025-01-01 2025-12-31
forvaltningens samtliga verksamhetsomraden och fortydliga férvaltningens
bidrag till uppfylinad av Agenda 2030

Samtliga nyanstallda ska genomga en utbildning i jamstalldhet och 2025-01-01 2025-12-31
normmedvetenhet

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Verksambheten ir intéktsfinansierad och bemanningen anpassas efter aktuella volymer,
efterfragan av tilldggstjdnster samt nya uppdrag enligt budget. Utvecklingen f6ljs genom
mdnatligt statistik for att f6lja volymforandringar och variationer dver aret for att bemanna for
ett effektivt arbetssitt. Kundernas floden ser olika ut beroende pa vilken verksamhet som
bedrivs och hur stor andel nyttjande av forsystemen ér.

Samordning och prioritering av arbetsuppgifter dr forutséttning for att klara vara uppdrag. De
gemensamma resurserna och kompetensen inom verksamheten ska anvéndas for bista service
och effektivitet. Genom verksamhetens modell for daglig styrning inom l6neadministrationen
sker kontinuerlig avstimning och omfordelning av arbetet mellan enheterna och medarbetarna
for att klara arbetstoppar, sjukfranvaro och andra ledigheter. I den dagliga styrningen sker
dven avstdmning av utford leverans mot faststéllda ledtider och befintliga resurser. Inom
pensionshandldggningen sker uppfoljning en gang per veckan da dven prioriteringar hanteras.
Inom pensionshandldggning inkommer dven signallistor som behdver hanteras med olika
deadlines.

Statistik over hanterade drenden m.m. redovisas pa arbetsplatstraffar varje tertial vilket skapar
transparens over verksamhetens volymer. Verksamheten har en indikator som pa ett sétt méter
produktiviteten, den berdknas utifran helarsanstillda i relation till antal administrerade
l6nespecifikationer vilken foljs upp per tertial. Statistik finns dven pa medarbetarnivd inom
loneadministrationen for att f6lja hanterade drenden. Telefonstatistik med antal besvarade
samtal tas ut via telefonisystemet varje manad. Statistiken foljs upp av samordnare for
l6neservice for uppfoljning samt planering av bemanning och schema.

Budget 2025

Serviceforvaltningens verksamhet dr intéktsfinansierad. Prismodell och f6rslag till priser
stdms av 1 strategiska radet, ddr processdgaren personalstrategiska avdelningen for 16n och
pension ingar, och beslutas av servicendmnden. Priserna bygger pé sjdlvkostnadsprincipen
enligt regler for ekonomisk forvaltning. Differentierad prisséttning anvénds, bland annat med
syfte att stimulera dels effektiv resursanvdndning hos stadens forvaltningar, dels for att
minimera manuell hantering vilket bidrar till 14gre kostnader for kund, kortare ledtider och
minskad pappersanvdndning. Alla medarbetare ska kénna till och forstd sambandet mellan
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intékter och kostnader. Budgetuppfoljning gors varje manad tillsammans med forvaltningens
controller. Uppfoljningen avser kostnader, intdkter och resultat. Vid uppfoljningen hanteras
dven kinda fordndringar framat. Verksamhetschef gar igenom ekonomirapporter och hantera
tillsammans med enhetscheferna justeringar och beslutar om eventuella atgérder. Resultatet
redovisas ménatligen pa arbetsplatstréffar.

Verksamhetsomrade 16n och pension har enligt budget 75 anstéllda motsvarande 68,14
arsarbetare. Bemanningen utgdrs av 62 loneadministratorer (56,15 arsarbetare) inklusive 0,18
arsarbetare som handldagger och administrerar stadens hedersbeloningar, 5
pensionshandlidggare, 3 enhetschefer, 2 verksamhetsutvecklare samt 1 verksamhetschef. Vid
ingdngen av aret ar 4 assistenter anstillda for att registrera anstillningsunderlag samt att
avlasta ordinarie medarbetare vid framtagning av intyg samt posthantering.

Verksamheten ér organiserad i tre Ioneenheter och en pensionsenhet. Varje I6neenhet leds av
en kundansvarig enhetschef med ansvar for ett antal forvaltningar, enhetens mél, budget och
personal samt att ingdngna service- samt tilliggsavtal uppfylls. Varje l16neenhet har
medarbetare med samordningsuppdrag som stddjer enheten med prioriteringar. Stadens
forvaltningar dr fordelade inom alla I6neenheter och medarbetarna administrerar 16n for bade
fack- och stadsdelsforvaltningar. Utbildningsforvaltningen har organisatorisk tillhorighet hos
en av de tre lIoneenheterna. Inom enheterna arbetar 16neadministratdrer och
pensionshandlidggare med sakkunskap i alla forekommande drenden inom omrédet.
Pensionsenheten har en medarbetare med samordnarfunktion som svarar for prioriteringar av
uppdrag. Enhetscheferna och verksamhetschefen bildar ledningsgrupp och verksamhetschefen
ingar 1 forvaltningsledningen.

Kontinuerlig uppfoljning sker i forhallande till aktuella volymer och intékter vilket redovisas
till ndmnden manadsvis. Verksamheten foljer och fordndrar processer vid inférandet av nya
systemlOsningar i staden samt andra fordndringar sdsom exempelvis fordndrade LAS reglerna
som fortfarande paverkar volymerna av inkomna anstillningsunderlag med cirka 10 000 per
mdnad.

Ovrigt
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