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Inledning

Serviceforvaltningens huvuduppdrag dr att ge en hog grad av tillgdnglighet och service till
stockholmarna samt att effektivisera stadens administrativa funktioner:

Avdelningen for verksamhetsstod bidrar till serviceforvaltningens mél och syfte genom att
leda, stotta och driva forvaltningens administrativa utvecklingsarbete och verkar
tvarfunktionellt medverkar tviarfunktionellt med bade chefer och medarbetare inom 6vriga
avdelningar.

Stadens kvalitetsprogram ér ett viktigt styrdokument for avdelningen for verksamhetsstod
som sitter ramar for flera av avdelningens ansvarsomraden. Avdelningen stottar
forvaltningens kvalitetsarbete genom att skapa forutséttningar for stindiga forbattringar,
digitalisering och nytdnkande.

Pé avdelningen for verksamhetsstod finns forvaltningens stodfunktioner inom bland annat
ekonomi, styrning och uppfoljning, stdd i fordndringsledning, informationssikerhet,
dataskydd och GDPR, it och telefoni, hr, nimndadministration, internservice samt
objektshantering enligt PM3 for de it-system som serviceforvaltningen ansvarar for. Vissa av
stodfunktionerna dr samlade i enheten for hr, informationshantering och internservice inom
avdelningen.

Avdelningen for verksamhetsstdd har totalt 24 medarbetare och leds av en avdelningschef och
en enhetschef tillika HR-chef.

Avdelningen stottar och ansvarar for utveckling av Kvalitetsprogrammets strategiska
fokusomraden och dr en aktiv part i implementeringen av programmet genom att uppmuntra
och foresla utvecklingsinitiativ. Avdelningen ansvarar ocksé for att leda flera
forvaltningsovergripande projekt samt stottar och samordnar forvaltningens projektstyrning
och digitala projektportfol].

En stor del av utvecklingsuppdragen inom avdelningen ar kopplade till stadens centrala
system, stadens kontaktcenterplattform samt serviceforvaltningens egna
drendehanteringssystem och for verksamhetséaret 2025 inkluderas dven stadens kommande
plattform dér séker digital kommunikation. Inom avdelningen ligger dven ansvaret for att styr-
och forvaltningsmodell Pm3 tilldmpas 1 forvaltande och utveckling av de system och
plattformar forvaltningen har dgandeskap for.

Serviceforvaltningen &r 1 en utvecklingsfas avseende Pm3 dér avdelningen for
verksamhetsstod ansvarar for utveckling av modellen inom f6rvaltningen.

Avdelningens tjansteutbud inkluderar bade internt stod inom serviceforvaltningen samt kop
och sélj verksamhet gentemot stadens forvaltningar och bolag inom vissa ansvarsomraden
som tex forvaltning av stadens kontaktcenterplattform, operativ IT administration for vissa av
stadens centrala avtal samt stod i1 fordndringsledning inom lokalprojekt.

Mal

Avdelningen for verksamhetsstdd ska strategiskt och operativt driva frdgor inom sina
ansvarsomraden for att bidra till att uppfylla méalen inom Stockholms stad och
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servicendmnden. Avdelningen ska samordna, utveckla och hoja kvaliteten och effektiviteten
inom de de processer och uppdrag de ansvarar for.

Forvantat resultat

Kunderna ska uppleva att de far ett sakkunnigt och effektivt stod som bidrar till att bade
kundernas och verksamhetsstods méluppfyllnad.

Kunderna ska dven uppleva att de far ett sakkunnigt och tillgdngligt stod 1 de vardagliga
processerna samt att deras verksamhet far ett professionellt stod for att identifiera och
utveckla forbéttringsatgérder.

Arbetssitt

Avdelningen tar ansvar for omvirldsbevakning och kompetensutveckling inom respektive
ansvarsomrade. Avdelningen har ett samarbetsvilligt, prestigelost och nyfiket forhallningssétt
dar det dr en sjalvklarhet att stodja bade serviceforvaltningens verksamheter och ovriga
verksamheter staden i de uppdrag som éligger avdelningen.

For att nimnden och forvaltningsledningen ska fa sakkunnigt och effektivt stdd, relevanta
tjdnster, underlag for beslut m.m. har verksamhetsstdds medarbetare ett proaktivt och
utvecklande forhallningssatt och arbetar utifran en helhetssyn for serviceforvaltningen och
staden

Avdelningen bidrar till utveckling av forvaltningens verksamheter 1 ett langsiktigt och
strategiskt perspektiv samt direkt genom att géra nytta operativt och taktiskt i verksamheterna.

Avdelningens medarbetare dr flexibla i sitt arbetssitt och tar emot nya uppdrag, efter
prioritering 1 forvaltningsledning eller av ansvariga chefer utifran tillgang till befintliga
resurser. Detta kan omfatta sivil att identifiera langsiktiga utvecklingsbehov inom t.ex.
strategisk IT och projekthantering eller bistd i att [dsa en utmaning, mota mojligheter och
utfora uppdrag efter prioritering av forvaltningsledningen.

Da avdelningen &r nybildad under &r 2024 (tidigare tva olika avdelningar), kommer
avdelningen under aret ha ett fokus pa att arbeta fram en gemensam kultur och utfora en del
gruppstirkande aktiviteter och reflektionsdialoger regelbundet i syfte att harmonisera
funktionerna inom avdelningen. Malet &r att erbjuda ett likvardigt och &ndamaélsenligt stod till
avdelningens kunder.

Uppfoljning

Avdelningschef och enhetschef foljer lopande upp berdrda medarbetares resultat kopplat till
deras individuella mdl. Detta gors inom ramen for medarbetarsamtalet samt 1 I6pande
uppf6ljningsmdten.

Uppfdljning av verksamhetsplanen med dess mal, arbetssétt och aktiviteter sker kontinuerligt
pa avdelningens funktionsmoten, enhetsmoten och APT, samt genom egenvirdering i
anslutning till tertialrapporterna och verksamhetsberittelsen.
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Avdelningen for verksamhetsstods tjéinsteutbud redovisas nedan

Funktion for ekonomi och controlling

Funktionen ansvarar for serviceforvaltningens redovisning och dr dirmed ocksa ansvarig for
att utarbeta delérs- och arsbokslut. Vidare ansvarar funktionen for sammanstéllning av
forvaltningens budget, ménads- tertialrapporter till nimnd och stadsledningskontoret.
Funktionen ar ocksa delaktig i ndimndens flerarsplan. Ansvaret omfattar dven att ta fram
interna rutiner inom ekonomiomradet, upprétthdlla forvaltningens kodplan. Funktionen
ansvarar for att analysera och folja upp det ekonomiska utfallet for forvaltningen under aret
samt viss behdrighetshantering 1 Agresso.

Funktionen har i uppdrag att ta fram och folja upp statistik, jimforelsetal, volymer och
verksamhetsmatt. Detta anvénds som grund for debitering och uppf6ljning. Funktionen ska
ocksa 1 samrad med forvaltningsledningen och verksamhetsomrddena utarbeta forslag pa
prismodellel och serviceforvaltningens arliga prislista.

Funktion for hr-fragor

Funktionen ansvarar for 6vergripande arbetsgivarfragor och leder och samordnar det
strategiska och operativa HR arbetet. Uppdraget innebir bland annat att samordna
l6nedversynen, introduktionen for nyanstillda, jimstéalldhets- och méngfaldsarbetet,
kompetensforsorjningsprocessen samt att ge stod till forvaltningsledning och chefer i fragor
kring rehabilitering, samverkan, arbetsmiljo, arbetsritt och forhandlingar. I hr-funktionens
ansvarsomrade ingar ocksa att utgora kontakt mot foretagshilsovarden och att administrera
stadens incidentrapporteringssystem, [A.

Inkopssamordning

Inom avdelningen hanteras huvuddelen av forvaltningens alla inkdp. Det innebir att
avdelningen ansvarar for forvaltningens inkOpsprocesser och att dessa foljer stadens riktlinjer.
Tillsammans med Upphandling och inkdp ansluts lokalt avtalade leverantorer i
inkdpssystemet. Avdelningen foljer ocksa upp nyttjandegraden i ink&pssystemet och
informerar forvaltningen och leverantorer vid felaktig hantering.

Internservice och lokalfragor

Funktionen ansvarar for forvaltningens verksamhetslokal. I ansvaret ingér att vara kontakt till
fastighetsédgare, forvaltare, entreprenorer och leverantorer samt for generell utformning och
utveckling av forvaltningens lokal. I ansvaret ingér ocksé tecknande och forvaltning av avtal
rorande lokalen samt stdd och service 1 administrativa processer. Darutdver ansvar for
lokalens fysiska sidkerhet dér b.la rondering, larm, 14s och det allménna skalskyddet ingar.
Avdelningen ansvarar dven for det systematiska brandskyddsarbetet, SBA.

Internservice ansvarar for allt praktiskt i lokalen, sdsom post-och godshantering, pafyllning av
kontorsmaterial, kaffemaskiner, frukt, bestédllning av forbruknings- och stidmaterial och andra
vanligt forekommande uppdrag. Internservice ser till att arbetsplatser och mdtesrum ér
iordningstillda och vl fungerande. Internservice tillhandahéller ocksa administrativt stod till
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chefer och medarbetare pd forvaltningen.

Internservice avlastar dven verksamheterna genom att forbereda kaffevagnar, bestélla
fikabrdd och blommor till méten, avtackningar och annat pd forvaltningen. Internservice
sdljer ocksa tjanster till ett par forvaltningar och bolag utanfor var egen forvaltning.

Funktionen for Informationshantering, arkiv och nimndadministration samt dataskydd

Funktionen ansvarar for serviceforvaltningens arkiv- och informationshantering samt
dataskyddsarbete. Inom ramen for detta tillhandahéaller funktionen utbildningar, radgivning
och styrning 1 frigor inom dessa omréaden.

I funktionens uppdrag ingér bland annat fljande:

e Framtagande och administration av serviceavtal och tilliggsdverenskommelser samt
stoddokument for detta.

e Diarieforing och registrering av allménna handlingar.

e Bevakning och hantering av post som inkommer till serviceférvaltningens officiella
funktionsbrevlada.

e Overgripande ansvar for dataskydd och dataskyddsfragor, inklusive bevakning av
funktionsbrevlada for dataskydd.

e Utveckla och underhélla styrande och stodjande dokument inom ansvarsomradena.

e Administration av servicenimndens sammantrdden, sdsom planering, utskick,
protokollforing, anslag och publicering.

e Internkontroll, inom funktionen ingar ansvaret for att nimndens system for
internkontroll revideras arligen samt att samordna och f6lja upp den interna kontrollen
inom serviceforvaltningen.

Funktionen for styrning och uppfoljning

I funktionens uppdrag ingar bland annat foljande:

e Stotta forvaltningsledningen och chefer inom forvaltningen med underlag for beslut
genom utarbetande av tjansteutlatanden och remissvar samt vid genomforande av
utredningar.

e Projektleda och bidra 1 utvecklingsprojekt inom serviceférvaltningen

e Samordna forvaltningens arbete styrdokument sa som med VP, T1. T2 och VB

e Stotta forvaltningens projektstyrning som en projektkontorsfunktion. arbetet innebar
att sikerstélla att forvaltningsledningen har de stdd och underlag som behovs for att
styra och prioritera forvaltningens interna projekt samt agerar radgivande till andra
projektledare 1 forvaltningen.

e Chefsstdd 1 fordndringsledning inom serviceforvaltningen samt som forsdljningstjénst
for stdd 1 fordndringsledning kopplat till lokalprojekt i samverkan med
verksamhetsomride lokalplanering

Funktionen for IT och telefoni
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I funktionens ansvar ingar; driftsleveranser, bestillning av utrustning, behdrighetshantering,
telefoni, administration av IT-system samt samordning av datorutbyten. Ansvaret inkluderar
dven incidenthantering, licensuppfoljning, viss utbildning och vid behov framtagning av
anvidndarmanualer.

I ansvaret ingér dven att sdkerstélla att I6pande daglig IT-support pé plats tillgodoses
forvaltningens medarbetare. som kan tex vara att stodja anvdndare 1 nya applikationer och
system, ldra upp nya medarbetare i relevanta IT-verktyg och miljoer. Ta fram
anviandarmanualer och se till att de dr uppdaterade. Ta emot drenden lokalt och vara
kontaktperson mot extern servicedesk. Administrera hrdvara/anviandare och behorigheter
mm.

Funktionen stottar d&ven stadsledningskontoret i operativ IT administration for hela staden
inom vissa omraden sd som tex uppsittning och administration av behdrigheter till stadens
telefonileverantdr och hantering SITHS kort. Detta gors genom forsiljningsverksamhet.

Funktionen for Informationssikerhet, IT- sikerhet, GDPR och Dataskydd

I funktionens ansvar ingar ett dvergripande och samordnande ansvar for forvaltningens
informationssdkerhetsarbete. Funktionen har i uppgift att stodja forvaltningen i frdgor rérande
informationssédkerhet och ska ha kunskap om stadens regler for informationssékerhet. Vidare
ska funktionen bidra med kompetens vid exempelvis informationsklassificeringar samt risk-
och sarbarhetsanalyser och konsekvensbeddmningar . Funktionen ansvarar inte for
informationssdkerheten i sig, utan for att hjdlpa verksamheten att driva arbetet med att skydda
informationen pa rétt sitt.

Funktionen har @ven ett ansvar for att upprétthalla en god kompetensniva i organisationen
inom dessa ansvarsomraden, genom exempelvis med utbildningsinsatser och att tillhandahalla
styrande dokumentation. Inom funktionens uppdrag ingér dven att tillimpa ett IT-
sdkerhetsperspektiv 1 de processer som funktionen ansvarar for.

Funktion Siker digital kommunikation (SDK)

Stockholm stad ansluter till den nationella tjdnsten Sdker digital kommunikation (SDK) i
borjan av ar 2025. SDK syftar till ett tryggt och sdkert sétt att utbyta information och
meddelanden mellan aktorer i1 offentlig sektor. Serviceforvaltningen kommer pa uppdrag av
processédgare inom stadsledningskontoret etablera en administrativ funktion for central
adressbokshantering. Uppdraget utgar ifrdn krav att den nationella tjdnsten SDK ska
sdkerstélla en overgripande organisationsstruktur for informationsutbyten. Att placera den
samlade administrativa funktionen inom serviceforvaltningen borgar dven for
kostnadseffektivitet och sidkrare hantering genom att samla specialistkompetens 1 en centralt
placerad funktion for adressboksadministration. Adressboksfunktionen pa
serviceforvaltningen kommer dven att fungera som ett viktigt stod for forvaltningar och bolag
vid bestéllning av adresser samt vigledning vid hopkoppling av adresser till den nationella
adressboken. Ansvaret for adressboksfunktionen pé serviceférvaltningen kommer ligga pa
avdelningen for verksamhetsstod
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Objekt gemensamt drendehanteringssystem

Inom avdelningen ligger ansvaret for forvaltningens drendehanteringssystem, ett system som
syftar till att fa en béttre dversikt och kunna effektivisera drendeinstrémningen till
forvaltningen och ddrmed optimera resursplaneringen. Objektet styrs 1 enlighet med stadens
styr- och samverkansmodell f6r underhéll och utveckling av it-stéd, pm3.

For att skapa en effektiv styrning och uppfoljning av objektet integreras objektplanen for
gemensamt drendehanteringssystem med styrning av ordinarie linjeorganisationer inom
avdelningar och enheter. Objektplanen har darfor upprattats i Stockholms stads styrmodell
ILS (integrerad ledning och styrning).

Under verksamhetsar 2025 planeras for ny upphandling da befintlig avtalstid ndrmar sig sitt
slut, vilket gor att inga storre utvecklingsinsatser gors i befintligt system. Istéllet fokuserar
forvaltningen pa att genomfora behovsanalyser baserat pé tidigare erfarenheter och for att
fdnga upp framtidabehov infér kommande upphandling.

Objekt Kontaktcenterplattform

Serviceforvaltningen har sedan den 1 januari 2023 haft ansvaret att forvalta och utveckla
stadens Kontaktcenterplattform, ett uppdrag som utfors i enlighet med stadens styr- och
samverkansmodell for underhall och utveckling av IT-st6d, pm3. Forvaltningens ansvar
innefattar de tre delarna; avtal, process- och systemdgande samt budget.

Objektets huvudfokus ér i grunden att nyttjande forvaltningar och bolag har den funktionalitet
samt de verktyg och tjanster de behover 1 plattformen. I uppdraget ingér att sidkerstilla att
anvindarna upplever plattformen som stabil, att tydliggora objektorganisationens ansvar och
tjanster, kvalitetssékra och stabilisera supportfunktion, att f6lja upp nollméitning fran
forstudien infor upphandling samt att fortsatt arbeta med informationssékerhet. Ansvaret for
forvaltning av detta objekt pa serviceforvaltningen ligger inom avdelningen for
verksamhetsstod och forvaltningstjdnsten dr en kop och sélj verksamhet gentemot stadens
forvaltningar och bolag som nyttjar plattformen.

Prioriterade aktiviteter for verksamhetsar 2025

I ndstkommande avsnitt som foljer nedan i resten av dokumentet redovisas for avdelningen
verksamhetsstdds prioriterade fokus aktiviteter att genomfora under 2025 utdver 16pande
linjeverksamhet inom avdelningen.

Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans

Kommentar
Beskrivning:

Avdelningen arbetar 16pande med ménadsuppfoljning och prognosarbete i syfte att att hélla en
budget 1 balans och ser stindigt 6ver mdjligheterna att effektivisera kostnadsposter dér det ar
mojligt.

Under verksamhetsaret har avdelningen dven fatt i uppdrag ta fram en modell for att kunna
sarredovisa forvaltningens resultatfondens ingdende balans utifran verksamhetsomraden infor
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berdkning av prislista 2026
Forvintat resultat

Avdelningen har en budget i balans och ser 6ver mojligheterna att effektivisera forvaltningens
overheadkostnader till 2026. Avdelningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

Avdelningen har verkat fram en modell for sdrredovisning av forvaltningens resultatfond och
modellen dr implementerad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sarredovisa resultatfondens ingadende balans utifran verksamhetsomraden  2025-01-01 2025-05-31
infor berakning av prislista 2026

Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar stadens administrativa
funktioner

Beskrivning

Servicendmnden ska inom ramen for sitt uppdrag arbeta med att effektivisera stadens
administrativa funktioner och sékerstilla en andamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet,
kvalitet och service.

Inom ramen for befintliga verksamhetsomréden ska servicendmnden forbattra kvaliteten,
utveckla tjansterna och bredda nyttjandet. P4 uppdrag av kommunstyrelsen och andra
ndmnder eller bolagsstyrelser ska servicendmnden svara fér genomforandet av gemensamma
administrativa processer for att mojliggora stordriftsfordelar, kvalitetssikring av
stadsgemensamma processer samt for minskad sarbarhet, nagot som ger varde for hela
kommunkoncernen.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjdnster bidrar till att frigora resurser i form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag som har méjlighet att fokusera pa sin
kérnverksambhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomlysa nuvarande arendehanteringsprocesser och identifiera 2025-01-01 2025-12-31
utvecklade arbetssatt och behov infor ny upphandling av
arendehanteringssystem

Utveckla urval av administrativa processer i syfte att effektivisera och 2025-01-01 2025-12-31
harmonisera hantering for kund och serviceférvaltningen internt
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Enhetsmal: Avdelningen fér verksamhetsstéd bidrar till att effektivisera och utveckla
serviceférvaltningens styrning och arbetssétt

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Etablera en férandringsledningsfunktion pa Serviceforvaltningen 2025-01-29 2025-12-31
(Forandringslednings funktionen , generellt stod)

Etablera funktion fér saker digital kommunaktion inom Stockholm stad 2025-01-30 2025-12-31
(Generellt stod)

Forenklad administration av tillaggséverenskommelser utifran 2025-01-30 2025-12-31
rekommendationer (Informationshantering)

Forvaltningen ska genomféra en kundundersokning géllande bastjansterna  2025-01-30 2025-10-31
for verksamhetsomrade ekonomi, 16n och pension, Kontaktcenter och
upphandling och inkép (Generellt stdd)

Gemensam felanmalan for IT & internservice via e-tjanst (Internservice och ~ 2025-01-30 2025-03-31
IT- telefoni funktionen)

Inféra en samlad strategisk plattform fér underlag till férvaltningsledningen 2025-01-29 2025-12-31
(ILS-funktion, generellt stéd)

Koordinera férvaltningens implementering av nya operativsystemet 2025-01-30 2025-06-30
Windows 11 pa forvaltningens samtliga datorer under ar 2025 (IT och
telefonifunktionen)

Optimera forvaltningens lagerhallning, Inventering av lager samt témning 2025-01-30 2025-12-31
av forrad (Internservice)

Skapa processbeskrivning inkl. arshjul for planering och uppféljning av 2025-01-29 2025-09-30
budget och mal (ILS-funktion, generellt stod)

Séakerstalla andamalsenliga rutiner och aktuell information fran 2025-01-29 2025-12-31
ekonomifunktionen till férvaltningens chefer och medarbetare (controller-

teamet)

Utforma och halla i utbildningar kring grundlaggande datahantering (IT och ~ 2025-01-30 2025-12-31
telefonifunktionen)

Utreda hur e-dok ska anvandas av medarbetare och chefer. 2025-01-30 2025-09-30

(Informationshantering)

Utveckla forvaltningens samlingsprojekt lista "masterlistan” till att inkludera ~ 2025-01-29 2025-09-30
samarbetsprojekt och aktiviteter som framkommit i genomlysning av
Serviceforvaltningen (GAS), (generellt stod)

Utveckla modell for for internredovisning av uppdrag dar verksamheter 2025-01-29 2025-12-31
samverkar mot kund (controller-teamet)

Utveckla statistikuppfoljningen av funktionens hanterade supportarende (IT  2025-01-30 2025-06-30
och telefoni funktionen)

Oka forvaltningens kunskap inom projektstyrningsmodellens del "roller” 2025-01-29 2025-09-30
(Projektkontor, generellt stod)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett

eget jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Antal tillhandahalina platser 5 st Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial

for feriejobb
U Antal tillhandahalina platser 2 st Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

for Stockholmsjobb

start.stockholm
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Antal tillhandahalina 10 st Tas fram av ndmnd Tertial
praktikplatser for
hégskolestuderande samt
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
E Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
§
E Sjukfranvaro 6 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
E Sjukfranvaro dag 1-14 22% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med andamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har forutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal

Beskrivning

Serviceforvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor, en bra
arbetsmiljo och ger medarbetare och chefer goda forutséttningar att gora ett bra jobb.
Forvaltningen arbetar aktivt med kompetensutvecklande insatser i linje med grunduppdraget
att effektivisera stadens administrativa funktioner. Arbetsklimatet kdnnetecknas av
kompetens, dppenhet, respekt och ansvar med en vilja att forstd andras perspektiv och
mojlighet att bidra till stindig utveckling.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvantningar for att na bade egna och
organisationens mél. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
forandringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet framjar en kultur av fordndring och
nytdnkande dir medarbetarna ar delaktiga i1 utvecklingsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera och félja upp efterlevnad av servicepolicyn i syfte att sakra 2025-01-01 2025-12-31
professionell och effektiv service till verksamheternas malgrupper

Revidera visionen for forvaltningens lokaler "Lokaler for framtiden" 2025-01-01 2025-12-31
Utveckla introduktionen till nya medarbetare 2025-01-01 2025-12-31
Utveckla och fortydliga mall for medarbetarsamtal samt I0nekriterier. 2025-01-01 2025-12-31

Uppdaterade kriterier implementeras infor I6nerevision 2027
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Andel prioriterade avtal dar 82 % Ar
uppféljning genomforts

Namndmal: Servicenamndens tjanster starker stadens beredskapsférmaga och
fungerar andamalsenligt aven vid odnskade handelser

Beskrivning

Servicendmnden sékerstéller en hog grad av tillgénglighet och service till stockholmarna.
Detta genom kontinuerliga processer som risk- och sdrbarhetsanalyser, kontinuitetsplaner,
arbete for informations- och cybersikerhet skapas en siker och trygg verksamhet. Aven
genom samordningsansvar for sektor livsmedelsforsorjning och dricksvatten, centralt
beredskapslager, krisledning och krigsorganisation stirks beredskapsformagan och ndmndens
verksamheter dr sdkra och trygga i hindelse av kris eller krig.

Forvantat resultat

Om en odnskad héndelse intraffar kan forvaltningen vidta rétt tgérder i tillracklig
utstrackning for att minimera konsekvenser, uppratthilla verksamheten och sidkerstilla en snar
atergang till normallage.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Starka férmaga kring informationssakerhet med sarskilt fokus pa 2025-01-01 2025-12-31
utbildningsinsatser, utveckling av interna rutiner och implementering av
atgarder utifran ny lagstiftning N1S2

Enhetsmaél: Avdelningen fér verksamhetsstod bidrar till férvaltningens
beredskapsférmaga och fungerar &ndamalsenligt dven vid obnskade héndelser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Faststalla rutin for Systematisk brandskyddsarbete (Internservice) 2025-01-30 2025-04-30
Implementera systemstddet Visalfa (Informationshantering) 2025-01-30 2025-06-30
Information till anstéllda om personuppgiftsbehandling 2025-01-30 2025-06-30
(Informationshantering)

Inventering och kartldggning av férvaltningens informationsklassningar 2025-01-30 2025-12-31
(Funktionen for dataskydd)

Systematiskt arbete utifrdan rekommendationer fran Dataskyddsombudets 2025-01-30 2025-12-31
arsrapport (Funktionen for dataskydd)

Systematisera forvaltningens genomférande av konsekvensbedémningar 2025-01-30 2025-12-31
dar kansliga personuppgifter behandlas (Informationshantering)

Utarbeta rutin for HLR-utbildningar pa forvaltningen (Internservice) 2025-01-30 2025-09-30
Utveckla forvaltningens informationsklassningsprocess (Funktionen for 2025-01-30 2025-12-31
dataskydd)
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Servicenamnden bidrar genom inkdpsprocessen till att motverka
ekonomisk och arbetslivsorienterad brottslighet inom stadens verksamheter

Beskrivning

Serviceforvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning och kravstéllning i stadens
upphandlingar for att uppticka och motverka vilfardsbrott och diarigenom frimja en sund
konkurrens mellan seriosa foretag.

Forvantat resultat

Stadens verksamheter anvénder avtal som motverkar vélfardsbrott och ddrmed frimjar en
sund konkurrens mellan seridsa foretag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera stadens nya inkdpsprogram 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Avdelningen fér verksamhetsstéd bidrar genom inképsprocessen till att
motverka ekonomisk och arbetslivsorienterad brottslighet inom stadens verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta fram rutin for férvaltningsdvergripande inkép 2025-01-30 2025-09-30
Utarbeta en rutin med en processdokumentation for 2025-01-30 2025-06-23
férvaltningens anslutningar av leverantorer till ink6pssystemet kopplat till

rutinen som finns hos Upphandling och Inkdp

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationelit

Namndmal: Servicenamndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera MR-programmet med handlingsplaner brett inom 2025-01-01 2025-12-31
forvaltningens samtliga verksamhetsomraden och fortydliga férvaltningens
bidrag till uppfylinad av Agenda 2030

Samtliga nyanstallda ska genomga en utbildning i jamstalldhet och 2025-01-01 2025-12-31
normmedvetenhet
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2025

Avdelningen for verksamhetsstod har en omslutning om 65,5 mnkr och en nettobudget om
63,5,5 mnkr fordelade enligt nedan;

IT-telefoni kostnader (Stadens IT-prislista, hardvara, mjukvara, licenser mm for
forvaltningens alla medarbetare, ca 420st ), 12,6 mnkr

Objekt drendehanteringsstdd (licenser+ forvaltning), 3,5mnkr
Objekt kontaktcenterplattform serviceforvaltningen (licenser+ forvaltning), 1,9 mnkr
Forvaltningsinterna kop fran andra verksamhetsomraden, 4,6 mnkr

Drift och forbrukningskostnader (ex post, lokalvérd, hyra inventarier, kontors och
forbrukningsmaterial och dylikt), 2,7 mnkr

Ovriga gemensamma kostnader (ex friskvérd till forvaltningens alla medarbetare,
gemensamma utbildningar, foretagshdlsovard, arkivkostnader och dylikt) 2,5 mnkr

Lokalkostnader (lokalhyra for kontors och férradsutrymme, larm och receptionskostnader,
underhall av lokal, brandskydd, virme, kyla avfallshantering, fastighetsskatt, avskrivningar
och dylikt) 17,6 mnkr

Personalkostnader inkl. sociala och pensionsavgifter for avdelningens medarbetare, 17,9 mnkr

Ovrigt

start.stockholm
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