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Remiss av motion om en trygg skolskjuts som
barnen fortjanar, KS 2024/1330

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden beslutar att remissen besvaras med
serviceforvaltningens tjénsteutldtande.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran servicendamnden
angdende en motion om trygg skolskjuts.

Motiondrerna beskriver att klagomal och synpunkter inkommit via
funktionshinderradet till fértroendevalda i utbildningsndmnden frén
vérdnadshavare till barn som ar beviljade skolskjuts. Motionédrerna
yrkar pa ett antal atgérder som de anser att serviceforvaltningen ska
verkstilla i syfte att 6ka den upplevda tryggheten inom skolskjuts.

Serviceforvaltningen genomfor pa uppdrag av kommunstyrelsen
centrala upphandlingar och forvaltar dérefter ramavtalen och foljer
upp stéllda krav. Serviceforvaltningen har i uppdrag att genomfora
upphandling och avtalsfoérvaltning av stadens persontransporter.

Gillande persontransporter i form av skolskjuts fungerar avtalen i
det stora hela bra och nuvarande ramavtalsleverantdrer uppfyller
stdllda kvalitets- och sidkerhetskrav. Det forekommer enstaka
avvikelser, som leverantdrerna hela tiden arbetar med att justera och
forbéttra.

Forvaltningens uppdrag striacker sig till att genom upphandling
tillhandahalla ramavtal for persontransporter. Infor framtida ny
ramavtalsperiod sker ett gediget arbete tillsammans med stadens
bestillare. Utbildningsforvaltningen, som stor bestillare har ett
stort ansvar att hjdlpa till att formulera krav i framtida
upphandlingar.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran servicendmnden
angdende en remiss om en motion av Andréa Hedin, Anette
Hellstrom och Hanna Werner (alla M) gillande trygg skolskjuts.

Yttrandet ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast den 3 mars
2025

Arendet

Motiondrerna beskriver att klagomal och synpunkter inkommit via
funktionshinderrddet till fortroendevalda 1 utbildningsndmnden fran
vardnadshavare till barn som &r beviljade skolskjuts. Synpunkterna
har samlat gett en bild av att stadens upphandlade skolskjuts i
enskilda fall inte ger barnen den trygghet de ar berdttigade.

Motiondrerna yrkar pé ett antal dtgdrder som de anser att
serviceforvaltningen ska verkstélla i syfte att 6ka den upplevda
tryggheten inom skolskjuts.

Skolskjutsanvisningar fér Stockholms stad

Kommunens skyldighet att anordna skolskjuts for elever i
forskoleklass, grundskolan, grundsirskolan och gymnasiesarskolan
regleras 1 skollagen 9 kap. 15 b — 15 c, 21 a§, 10 kap. 32-33, 40§
och 11 kap. 31-32, 39§ samt 19 kap. 20-21, 28§. Elever i
forskoleklass, grundskolan, grundsarskolan och gymnasiesérskolan
har rétt till kostnadsfri skolskjuts fran en plats 1 anslutning till
elevens hem till den plats dir utbildningen bedrivs och tillbaka, om
sadan skjuts behovs med hénsyn till fairdvagens ldngd,
trafikforhallanden, elevens funktionsnedsittning eller ndgon annan
sdrskild omstiandighet.

Skolskjuts beviljas 1 form av terminsbiljett (skolkort),
skolskjutsfordon (skoltaxi, specialfordon) eller genom sé kallad
sjalvskjutsning.

Det som avgor om eleven har rétt till skolskjuts dr elevens behov
och avstand fran hemmet till skolan. Ans6kan om skolskjuts gors av
vardnadshavare eller myndig elev, och det dr skolan som beviljar
alternativt avslar ansokan.

Skolskjuts med skolskjutsfordon

Elever i forskoleklass, grundskola, grundsérskola och
gymnasiesirskola (i kommunala och fristaende skolor) har ritt till
kostnadsfri skolskjuts med skolskjutsfordon (skoltaxi,
specialfordon) fran en plats i1 anslutning till elevens hem och till den
plats dar utbildningen bedrivs och tillbaka, om sidan skjuts behdvs
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med hénsyn till elevens funktionsnedsattning, trafikférhillande,
fardvigens ldngd eller nagon annan sirskild omsténdighet.

Skolskjuts planeras s att flera elever samdker. Detta kan innebéra
att elev kommer nagot tidigare till skolan &n vad skolans schema
kraver. Likasa kan det efter skoldagens slut innebéra viss véntetid
for hemresa. Skolan har under dessa véntetider ansvar {for eleven.
Elevens resor planeras terminsvis i samverkan med
vardnadshavarna. Andringar i planerat reseschema meddelas skolan
senast en vecka fore dnskad éndring

Skolskjutsentreprenérens ansvar

Skolskjutsentreprendren ansvarar bland annat for att sdkerstéilla hog
kvalitet ndr det géller punktlighet, tillgdnglighet, trafiksidkerhet och
elev- /personalrelationer samt att forarna far grundléggande
information om funktionsnedsittning. Vidare ansvarar foraren bland
annat for att vid dverenskommen tid hdmta eller ldmna den resande,
se till att den resande Overldmnas till behorig personal eller
vardnadshavare om inte annat 6verenskoms.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom verksamhetsomréde upphandling och
inkdop.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Serviceforvaltningen delar motiondrernas dsikt om att elever som
beviljats skolskjuts ska kdnna sig trygga under farden.
Forvaltningen vérdesitter alla typer av synpunkter som avser
serviceforvaltningens verksamhet och tjinster.

Serviceforvaltningen genomfor pd uppdrag av kommunstyrelsen
centrala upphandlingar och forvaltar dérefter ramavtalen och foljer
upp stdllda krav. Alla forvaltningar i staden omfattas av dessa
upphandlingar och ska anvdnda ramavtalen. Serviceforvaltningen
har 1 uppdrag att genomfora upphandling och avtalsforvaltning av
stadens persontransporter.

Persontransportavtalen anvidnds av stadens stadsdelsforvaltningar,
utbildningsforvaltningen, dldreforvaltningen och
socialforvaltningen.

I upphandlingen av persontransporter har serviceforvaltningen stillt
adekvata krav pa utférande leverantorer for att blanda annat
sdkerstdlla hog kvalitet nar det géller punktlighet, tillgdnglighet,
trafiksdkerhet och elev- /personalrelationer samt att forarna far
grundlidggande information om funktionsnedsittning. Dessa krav
foljs upp och eventuella avvikelser hanteras enligt forbestdmd rutin.
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Motionérerna foreslér att serviceforvaltningen ska gora en analys
av huruvida nuvarande ramavtalsleverantor uppfyller kvalitets- och
sdkerhetskraven samt att sékerstdlla att avtalstexten dr relevant
samt utreda hur man ska kunna sdkerhetsstdlla kvalitén och
sdkerheten for barnen som aker skolskjuts.

Serviceforvaltningen verkstiller centrala upphandlingsuppdrag
enligt de dverenskomna riktlinjer som &r uppsatta mellan
forvaltningen och stadsledningskontoret. Det innebir att i samtliga
upphandlingar utga frin aktuell kravstéllning, gillande lagstiftning,
uppdragsgivarens behov och dnskemal samt marknadens
mdjligheter att tillgodose kraven. Kravstéllningarna behdver dven
stdllas utifrdn rimliga mojligheter for effektiv uppfoljning och reella
utrymmen for atgérder.

Gillande persontransporter 1 form av skolskjuts fungerar avtalen 1
det stora hela bra och nuvarande ramavtalsleverantorer uppfyller
stdllda kvalitets- och sdkerhetskrav. Det forekommer enstaka
avvikelser, som leverantdrerna hela tiden arbetar med att justera och
forbattra.

Stadens leverantdrer har ett utmanande uppdrag, d& stadens
bestillare gor ménga fordndringar 1 de resor som ska utforas.
Forandringar ska inkomma till leverantorerna senast 3 dagar innan
fordndringen ska ske, men fordndringar inkommer 1 stor omfattning
dnda fram till att resorna ska utforas. Fordndrade resor paverkar den
planerade slingan, men dven slingor bade fore och efter.
Forvaltningen forstar att bestéllare av skolskjuts kan ha svarigheter
att se den totala paverkan som en sen fordndring gor. Darfor
efterfragar forvaltningen storre efterlevnad av gillande rutiner
avseende tidsramen for nér planerat reseschema senast far dndras.

Motionérerna foreslar dven att forvaltningen ska undersoka hur
kvaliteten och sdkerheten for barn som anvinder skolskjuts kan
forbdttras. Forvaltningens uppdrag stricker sig till att genom
upphandling tillhandahalla ramavtal for persontransporter. Infor
framtida ny ramavtalsperiod sker ett gediget arbete tillsammans
med stadens bestdllare. Utbildningsforvaltningen, som stor
bestillare har ett stort ansvar att hjélpa till att formulera krav i
framtida upphandlingar. Uppdraget att undersdka hur kvalitet och
sakerhet kan forbattras bor ges till forslagsvis
utbildningsforvaltningen. Detta pd grund av att eventuella
fordndringar och forbéttringar 1 samband med elevernas
persontransporter ska utgd ifrdn framtagna skolskjutsanvisningar
och formuleras utifran de behov som utbildningsfoérvaltningen har
identifierat.
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Vidare foreslar motiondrerna att representanter fran
funktionshinderradet framgent ska utgora en remissinstans vid
framtida upphandlingar av skolskjuts. Forvaltningen har vid
samtliga central upphandlingar referensgrupper med representanter
som stadens forvaltningar utser utifran aktuell upphandling. Infor
ny upphandling av persontransport kan forvaltningen bjuda in
stadsledningskontorets funktionshindersrad att delta 1

referensgruppen.

Charlotte Goliath
Forvaltningschef

Serviceforvaltningen

Bilagor
1. Remissen

Liselothe Engelgren
Avdelningschef upphandling
och inkdp
Serviceforvaltningen
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