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Néarvarande:

Arbetsgivarrepresentanter:
Charlotte Goliath, forvaltningschef
Karin Toll Lane, avdelningschef
Lena Melin, avdelningschef
Liselothe Engelgren, avdelningschef
Liselotte Skoglund, avdelningschef
Madeleine Nordstrém, avdelningschef
Magnus Malmborg, avdelningschef
Robin Jagestedt, avdelningschef
Thomas Lundberg, avdelningschef
Susanne Henriz Melin, enhetschef

Representanter arbetstagarorganisationer:
Birgitta Naess, Akademikerforbundet SSR
Carl Korch, SACO

Karin Wrannvik, Ledarna

Luis Lopez, Vision

Carina Jonsson, Huvudskyddsombud

. Godkannande av dagordning
Dagordningen godkéndes.

2, Anmaélan av justerat protokoll

Foregaende protokoll godkandes och lades till handlingarna. Tva
foljdfragor pa foregaende manads protokoll kom fran huvudskyddsombud,
SACO och SSR.

Informationsskarmarna

HSO fragar:

Hur gar det med informationsskarmarna i telefonizonen? Nér ska utlovad
enkat genomforas?

Arbetsgivare svarar:

I dagslaget har endast en av tre sk&rmar full funktionalitet. Nar alla
skarmar har full funktionalitet och har hangt uppe en manad sa kommer en
enkat att ga ut.
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Oversynen av forvaltningens I6nekriterier (Verksamhetsstods EVP):
SSR & SACO fragar:

Hur ska arbetet laggas upp och pa vilket sétt ska fackliga parter involveras
i arbetet?

Arbetsgivaren svarar:

En projektplan ska tas fram under varen av avdelningen verksamhetsstod.
I projektplanen ska det framga vilka resurser som behdvs tillsattas internt
samt hur fackliga parter, chefer och till del medarbetare kommer att
involveras. En tidplan ska séttas och det ska tydliggoras vilka
avgransningar uppdraget har.

SACO lyfter vidare att det &r viktigt att det finns tillrdckliga resurser och
att man gor ordentliga prioriteringar for att inte belasta medarbetare och
chefer i for hdg grad under utvecklingsarbetet av I6nekriterierna.

3. Servicenamndens sammantrade 25 mars 2025

Atkomst till handlingarna i fullo sker via Meetings.
Mote 2025-03-25 | MeetingPlus [sv]

e Remiss av revisionsrapport nr 3 2024 — Kontroller for att
motverka oseridsa leverantorer
e Remiss riktlinje repr. mutor och jav

SACO fragar:

Delegation for ev. avvikelser kopplat till riktlinjen har pa
serviceforvaltningen lagts pa en hog delegationsniva. Hur har
arbetsgivaren resonerat har?

Arbetsgivaren svarar:

Delegationen ligger i enlighet med riktlinjens intention och direktiv varfor
delegation for avvikelser lagts pa en hog niva.

e Nytt dataskyddsombud
4. Samverkan

5. Verksamhet och budget

YFlerdringen” - Underlag for budget 2026 med inriktning for 2027 och
2028:

Arbetsgivaren foredrar serviceforvaltningens underlag for budget 2026
med inriktning for 2027 och 2028 (se bilaga 1). Arendet i sin helhet tas
upp 1 april manads FVG.

SACO lyfter att arbetsgivarens rekryteringsprocesser formodligen kommer
att paverkas av utfallet av regeringens utredningen av sprakkrav inom
aldreomsorgen.

SACO fragar:

Hur kommer de prognosticerade kostnadsokningarna i samband med flytt
till nya lokaler att paverka prisbilden for serviceforvaltningens tjanster pa
sikt? Hur ska finansieringen se ut?

Arbetsgivare svarar:

Det finns stora osékerheter kring flytten, kostnadsdkningar och
finansieringen av nya lokalerna da inriktningsarendet annu inte har varit


https://edokmeetings.stockholm.se/committees/servicenamnden/mote-2025-03-25
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uppe i servicenamnden och fastighetsnamnden. Utgangspunkten &r att
serviceforvaltningens finansieringsmodell géller och att kostnadsokningen
ska hanteras genom forsaljningsintékter.

SSR fragar:

Hur kommer den nya socialtjanstlagen som trader i kraft i juli att paverka,
kanske framfor allt, Kontaktcenters uppdrag?

Arbetsgivaren svarar:

Kontaktcenter har inget forandrat uppdrag i och med nya socialtjanstlagen
men dialog pagar med bl.a. socialforvaltningen. Till viss del kan
justeringar i uppdraget bli aktuellt om Kontaktcenter skulle ha en del i
arbetet med att gora socialtjansten mer lattillganglig utifran individens
behov av olika kommunikationskanaler.

Vision paminner om vikten av att alla medarbetare bor ga stadens e-
utbildning om vélfardsbrott. Arbetsgivaren svarar att man har gjort sina
medarbetare uppmarksamma pa att e-utbildningen finns pa
utbildningsplattformen.

Ny tjanst pa Ekonomiservice - redovisningsekonom

Inom enheten for Ekonomiservice kommer man att utdka verksamheten
med ytterligare en redovisningsekonom med anledning av ett ¢kat behov
av forstarkning inom redovisning. | samband med en kommande
foraldraledighet sa valjer man nu att tillsvidareanstalla istéllet for att
utlysa ett vikariat da det tidigare visat sig vara svart att sakerstalla ratt
kompetens vid rekrytering av vikarier/sarskilt visstidsanstéllda. Intern
annons kommer att ldggas ut inom kort och arbetsgivaren tror att det kan
finns ett flertal medarbetare som idag arbetar som ekonomiadministratorer
som kommer att soka tjansten som redovisningsekonom. Inom processen
Kassa Bank pa Ekonomiservice har mangden arbete for
ekonomiadministratorer minskat och det har &r ocksa ett led i att pa sikt
kunna ’stdlla om” delar av verksamheten.

6. Personal- och kompetensutveckling
7. Jamstalldhet — och mangfald
8.  Arbetsmiljofragor

Medarbetarenkat 2025

Resultat fran medarbetarenkaten pa forvaltningsovergripande niva
kommer att redovisas i pa FVG i april alt maj. Svarsfrekvens pa
serviceforvaltningen ar 93% (350/378 svarande).

SACO uppmarksammar arbetsgivaren pa vikten av att sarskilt se till
medarbetares och chefers arbetsbelastning och att sakerstélla att ratt
prioriteringar gors och att ratt resurser tillsétts kopplat till nya uppdrag
som ocksa kan komma att véaxa ver tid.
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9. Ovriga fragor

Verksamhetsstod:

Inom ramen for verksamhetsstods uppdrag sa har det tillkommit en ny
funktion som ska arbeta med ett objekt kopplat till stadens telefoni pa
uppdrag av stadsledningskontoret. I nuléget utfors delar av uppdraget
inom ramen for DITs verksamhet av endast en person. Den nya
funktionen syftar till att minska sarbarheten i uppdraget samt att hitta en
andamalsenlig organisation dver tid som moéter stadens behov.

For att sakerstalla en robusthet och langsiktighet inom funktionen sa
kommer fler resurser troligtvis att behdva tillséttas Gver tid men i
dagslaget s genomfors uppdraget med resurser fran bade E-handel och
verksamhetsstod for att paborja arbetet med funktion. Inom funktionen
kommer &ven uppdraget med att etablera en administrativ funktion for
central adressbokshantering for Stockholm stad inom nationella tjansten
Saker digital kommunikation (SDK) att byggas framover. SDK syftar till
ett tryggt och sékert satt att utbyta information och meddelanden mellan
aktorer i offentlig sektor.

SACO m.fl. har inga synpunkter utan anser att det ar bra att samarbete
inom forvaltningen sker for att méta SLK:s uppdrag.

APT-protokoll:

HSO fragar:

Hur ska jag som skyddsombud komma at APT-protokollen fran alla
verksamheter?

Arbetsgivaren svarar:

Arbetsgivaren har initierat ett uppdrag som syftar till att ta fram riktlinjer
for anvandande av diarieforing i eDok. Uppdraget har pausats i vantan pa
uppgradering av eDok till version 3.0 i slutet av mars. Inom ramen for
uppdraget sd kommer det &ven att tas fram ett styrdokument for
dokumentation av minnesanteckningar fran APT. Arbetet forvantas vara
klart i slutet av 2025.

Nasta mote
e 15april 2025 kl. 08.30 i Ishbanan

10. Motet avslutades
Justering och signering av protokoll sker digitalt.
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