Stockholms Servicenimnden Protokoll nr 2/2025

stad Sida 1 (14)
2025-02-18

Protokoll 2/2025

fort vid Servicenamndens sammantrade tisdagen den 18
februari 2025 kl. 11:00-12:00, Palmfeltvagen 5

Ledamoter Eva Risberg (S) Ordférande
Anette Hellstrém (M) Vice ordférande
Bo Hansson (S)
Henrik Sjolander (M)
Elisabeth Richter Hagert (V)

Ersattare Love Ingemarsson (V)
Andreas Bjarkmar (MP)
Henrik Skarbrandt (M)
Eva Rudlinger (M)

Ovriga nirvarande Charlotte Goliath Férvaltningschef
Robin Jagestedt Avdelningschef
Thomas Lundberg Avdelningschef
Magnus Malmborg Avdelningschef
Lena Melin Avdelningschef
Madeleine Nordstrom Avdelningschef
Liselotte Skoglund Avdelningschef
Emma Thun Namndsekreterare
Karin Toll Lane Avdelningschef
Elisabet Wallgren Tjansteman
Hicham Souadi Tjansteman

Justerare Eva Risberg (S), Anette Hellstrom (M)

Paragraf §§1-11

Sekreterare Emma Thun
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§1

Sammantradets oppnade och godkannande av
foredragningslista

Ordforanden Eva Risberg (S) 0ppnade sammantrédet och
foredragningslistan godkandes.
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§2

Val av justerare och dag for justering

Ordforanden Eva Risberg (S) och vice ordféranden Anette
Hellstrom (M) utségs att justera dagens protokoll. Protokollet ska
justeras senast den 21 februari 2025.
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Beslutsidrenden

§3

Remiss av motion om en trygg skolskjuts som barnen
fortjanar, KS 2024/1330

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

SF 2024/688

Beslut
Servicendmnden beslutar att remissen besvaras med
serviceforvaltningens tjénsteutlatande.

Sammanfattning av arendet
Kommunstyrelsen har begért yttrande fran servicenimnden
angéende en motion om trygg skolskjuts.

Motionérerna beskriver att klagomal och synpunkter inkommit via
funktionshinderrddet till fortroendevalda i utbildningsndmnden fran
vardnadshavare till barn som ar beviljade skolskjuts. Motionédrerna
yrkar pé ett antal dtgirder som de anser att serviceforvaltningen ska
verkstilla 1 syfte att 6ka den upplevda tryggheten inom skolskjuts.

Serviceforvaltningen genomfor pa uppdrag av kommunstyrelsen
centrala upphandlingar och forvaltar darefter ramavtalen och foljer
upp stdllda krav. Serviceforvaltningen har 1 uppdrag att genomfora
upphandling och avtalsforvaltning av stadens persontransporter.

Gallande persontransporter 1 form av skolskjuts fungerar avtalen 1
det stora hela bra och nuvarande ramavtalsleverantorer uppfyller
stdllda kvalitets- och sidkerhetskrav. Det forekommer enstaka
avvikelser, som leverantorerna hela tiden arbetar med att justera och
forbéttra.

Forvaltningens uppdrag striacker sig till att genom upphandling
tillhandah&lla ramavtal for persontransporter. Infor framtida ny
ramavtalsperiod sker ett gediget arbete tillsammans med stadens
bestillare. Utbildningsforvaltningen, som stor bestéllare har ett stort
ansvar att hjdlpa till att formulera krav i framtida upphandlingar.

Forslag till beslut

Ordféranden Eva Risberg (S) m.fl. foreslog att nimnden skulle
besluta enligt forvaltningens forslag till beslut. Vice ordforande
Anette Hellstrom m.fl. (M) framlade ett annat forslag till beslut och
foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta forslag.
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Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) stillde forslagen mot varandra och
fann att nimnden beslutade enligt forslag frén ordforanden Eva
Risberg m.fl. (S).

Reservationer
Vice ordférande Anette Hellstrom m.fl. (M) reserverade sig mot
ndmndens beslut till forman for sitt eget forslag enligt foljande:

Forslag till beslut

1. Att tillstyrka motionen
2. Att darutover anfora.

Att tryggt och sdkert ta sig till skolan &r inte ndgot som ska vara
forbehéllet enbart en del elever. Det dr ménga elever, som ofta har
sdrskilda behov eller en funktionsnedséattning, som dagligen forlitar
sig pd skolskjutsen for att kunna tillgodogora sig dagens lektioner
och gemenskapen med sina klasskamrater. Det dr var uppfattning att
det dr stockholmaren som ska st i centrum for den service som
tillhandahélls genom kommunen och det giller &ven den yngre
generationerna stockholmare.

Foréldrar till barn med funktionsnedsittning och representanter for
funktionshindersorganisationer delar med sig av allvarliga
vittnesmal kring skolskjutsen vilket bor féranleda handling fran
kommunen. Baserat pa remissvaret gillande motionen ar det tydligt
att motionens intentioner behdver realiseras och att de som dr som
mest beroende av skolskjutsen ska ha en rost 1 fragan.

Handlingar i arendet
e SF 2024/688-1 Foljebrev - Remiss av motion om en trygg
skolskjuts som barnen fortjanar, KS 2024/1330
e SF 2024/688-1.1 Motion om en trygg skolskjuts som barnen
fortjdnar
e SF 2024/688-2 Svar pé remiss av motion om en trygg
skolskjuts som barnen fortjénar, KS 2024/1330
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§4

Verksamhetsberattelse med bokslut 2024

SF 2025/151

Beslut

1. Servicendmnden godkénner verksamhetsberittelse med
bokslut for 2024 med tillhérande bilagor och 6verldmnar
den till kommunstyrelsen.

2. Servicenimnden begir att ackumulerat resultat om 3,7 mnkr
overfors till resultatenhetens fond till 2025.

3. Servicendmnden godkdnner slutrapport for etablering av
centralt beredskapslager enligt bilaga 6.

4. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet

Serviceforvaltningen goér bedomningen att servicendmnden
uppfyller kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Forvaltningen
har under perioden genomfort eller paborjat allt arbetet enligt
verksamhetsplan 2024.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instdimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet

e SF 2025/151-1 Verksamhetsberittelse 2024

e SF 2025/151-1.1 Bilaga 1 - Blankettset

e SF 2025/151-1.2 Bilaga 2 - UHO18 resultat och
balansriakning

e SF 2025/151-1.3 Bilaga 3 - Nyckeltal 2024 Servicendmnden

e SF2025/151-1.4 Bilaga 4 - GDPR Arsrapport 2024
Servicendmnden

e SF 2025/151-1.5 Bilaga 5 - Uppfoljning av intern kontroll
Servicendmnden

e SF 2025/151-1.6 Bilaga 6 - Slutrapport etablering av centralt
beredskapslager
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§5

Remiss av forslag till avfallsplan for Stockholm 2025-
2030, KS 2024/823

SF 2025/188

Beslut
Servicendmnden beslutar att remissen besvaras med
serviceforvaltningens tjénsteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran servicendmnden
angdende en remiss om Avfallsplan for Stockholm 2025-2030.
Servicendmnden har tidigare, 5 april 2024, yttrat sig och lamnat
synpunkter angdende forslaget. Servicenimnden hade synpunkter
pa sex av de foreslagna atgirderna, 1 huvudsak géllde nimndens
synpunkter vilken ndmnd som utpekats som ansvarig for dtgérden.
Av dessa sex synpunkter dr fem omhéndertagna i linje med
servicenimndens Onskan. Detta tackar nimnden for.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande frdn
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet

e SF 2025/188-1 Foljebrev - Remiss av forslag till avfallsplan
for Stockholm 2025-2030, KS 2024/823

e SF 2025/188-1.2 Avfallsplan 2025 dndringar mellan
utstéllning och slutversion

e SF 2025/188-1.3 Avfallsplan 2025 slutversion exkl
dndringsmarkering

e SF 2025/188-1.4 Bilaga 2 Avfallshantering i Stockholms
stad dndringar mellan utstdllning och slutversion

e SF 2025/188-1.6 Bilaga 1 Sammanstillning av all atgérder
och ansvariga dndringar mellan utstillning och slutversion

e SF 2025/188-1.7 Avfallsplan 2025 slutversion inkl
andringsmarkering

e SF 2025/188-1.1 Bilaga 6 Relaterade lagar, forordningar,
strategier och mal dndringar mellan utstéllning och
slutversion

e SF 2025/188-1.5 Bilaga 4 Uppgifter om nedlagda deponier 1
Stockholms stad dndringar mellan utstillning och slutversion

e SF 2025/188-3 Svar pa remiss av forslag till avfallsplan for
Stockholm 2025-2030
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Anmalningsarenden

§6
Forteckning over delegationsbeslut
SF 2025/25

Servicendmnden lade forteckning Gver delegationsbeslut till
handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2025/25-3 Forteckning 6ver delegationsbeslut 2025,
anmalda till nimnd 2025-02-18
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§7

Forvaltningsgruppens protokoll 2025-02-11

SF 2025/27

Servicendmnden lade forvaltningsgruppens protokoll fran 2025-02-
11 till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2025/27-3 Forvaltningsgruppens protokoll 2025-02-11
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§8

Servicenamndens protokoll 2025-01-21

SF 2025/29

Servicendmnden lade servicendmndens protokoll 2025-01-21 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2025/29-1 Servicendmndens protokoll 2025-01-21
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Verksamhetsomradenas verksamhetsplaner 2025 (EVP)
SF 2025/156

Servicendmnden lade verksamhetsomradenas verksamhetsplaner
2025 till handlingarna.

Handlingar i arendet

SF 2025/156-1 Verksamhetsplan (EVP) 2025 for
Kontaktcenter Stockholm

SF 2025/156-2 Verksamhetsplan (EVP) 2025 {6r
verksamhetsomrade ekonomi

SF 2025/156-3 Verksamhetsplan (EVP) 2025 for
verksamhetsomréde lokalplanering

SF 2025/156-4 Verksamhetsplan (EVP) 2025 {or
verksamhetsomrade 16n och pension

SF 2025/156-5 Verksamhetsplan (EVP) 2025 {6r
verksamhetsomrade rekrytering

SF 2025/156-6 Verksamhetsplan (EVP) 2025 {or
verksamhetsomrade upphandling och inkdp

SF 2025/156-7 Verksamhetsplan (EVP) 2025 for
verksamhetsstod

SF 2025/156-8 Verksamhetsplan (EVP) 2025 for
verksamhetsomrade digitalisering, it och telefoni
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Ovrigt

§10
Fragor fran namnden
Inga fragor stilldes vid dagens sammantréde.
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§ 11

Forvaltningschefens information

Forvaltningschef Charlotte Goliath informerar om att
serviceforvaltningen nu pabdrjar arbetet med underlag for

budget 2026 — 2028 som kommer tas upp 1 servicenimnden 1 april.

Bo Hansson (S) undrar om serviceforvaltningen kommer ta upp
arbetet med beredskapslagret i underlag for budget och Charlotte
Goliath svarar att det kommer tas upp samt beskriver olika aspekter
som forsvarar planeringsarbetet, bland annat nya lagstiftningar som
paverkar kommuners uppdrag for livsmedelsberedskap.

Anette Hellstrom (M) stéller fraga om hur serviceforvaltningen
paverkas av den fordndrade demografin, med ett lagre antal barn
och fler dldre. Charlotte Goliath svarar att volymer och efterfrdgan
av serviceforvaltningens tjdnsteutbud kan fordndras men att det
kommer kunna hanteras inom ordinarie arbetssatt for
volymforandringar.

Bo Hansson (S) uttrycker oro kring IT-sékerhet i samband med
uppgradering av operativsystem i stadens it-miljo. Avdelningschef
Robin Jigestedt beskriver vilka krav staden stéller pa IT-
leverantdren i dessa fragor och att man inte ser att det finns ndgon
anledning till oro utifrdn detta.
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