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Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden beslutar att remissen besvaras med forvaltningens
tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran servicendamnden
angdende en remiss géllande revidering av Stockholms stads
program for inkop. I budget 2024 gavs kommunstyrelsen 1 uppdrag
att revidera Stockholms stads program for inkép 2020-2023.

For serviceforvaltningen ar Program for inkdp ett av de mest
tonsittande styrdokumenten for verksamheten.

Forvaltningen tycker att den strukturella fordndringen i programmet
ar positivt och medfor att programmet kan gélla under en lingre
period. Forvaltningen ser dven positivt pa att man i programmet
betonar ansvaret for varje nimnd och bolagsstyrelse att sikerstélla
att det finns tillrdckliga resurser och kompetens inom den egna
organisationen for att bedriva ett effektivt inkopsarbete och skapa
forutsittningar for att uppna stadens mal.

I detta tjansteutlatande redovisar forvaltningen ett antal forslag pa
dndringar och tilldgg som enligt forvaltningen skulle bidra till ett
mer kérnfullt och tillimpningsbart program.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande frén servicenimnden
angéende en remiss gillande revidering av Stockholms stads
program for inkdp. Yttrandet ska vara stadsledningskontoret
tillhanda senast den 30 april 2025.
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Arendet

I budget 2024 gavs kommunstyrelsen 1 uppdrag att revidera
Stockholms stads program for inkép 2020-2023. I enlighet med
uppdraget ska ett sarskilt fokus finnas pa hur nimnder och
bolagsstyrelser bland annat kan arbeta proaktivt och strukturerat for
att motverka ekonomisk brottslighet och oegentligheter inom
upphandlade verksamheter.

Serviceforvaltningen har tillfrdgats och bidragit med synpunkter
infor revideringen.

Programmet &r ett styrdokument som anger inriktningen for
inkOpsarbetet 1 samtliga nimnder och bolagsstyrelser inom staden.
Programmet ska tillsammans med 6vriga styrdokument och mélen i
Agenda 2030 vara vigledande 1 att driva samhéllsutvecklingen i en
kvalitativ och hallbar riktning med inkdp som verktyg. Forslaget till
det reviderade programmet bygger i flera delar pa innehallet 1 det
nuvarande programmet for inkop.

Stadens inkOpsmal har fatt utgdéra grunden for dispositionen av
programmets olika sakomrdden. De tre inkGpsmaélen ar foljande: -
ritt kvalitet - sunda afférer - kostnadseffektivitet

Arendets beredning
Arendet har beretts inom verksamhetsomréde upphandling och
inkop.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Program for inkop ar ett tongivande styrdokument for
serviceforvaltningens verksamhet och utgor en grund for det
vilfungerande samarbetet och granssnittet mellan forvaltningen och
stadsledningskontoret i inkopsfragor.

Forvaltningen stéller sig bakom att forslaget till reviderat program
fortsatt genomgéende betonar inkdpsarbetets strategiska betydelse,
vikten av en stirkt och aktiv avtalsforvaltning med uppfoljning och
kontroll samt ett stadsovergripande samarbete for ett effektivt
inkopsarbete. For att ytterligare betona inkdpsarbetets strategiska
betydelse, som verktyg for verksamheternas arbete 1 enlighet med
kommunfullméktiges mal, anser forvaltningen att det bor
tydliggoras hur mycket stadens drliga inkdp uppgar till 1 forhallande
till stadens hela budget.

Forvaltningen tycker att den strukturella férdndringen i
programmet, att utga ifran inkdpsmal istillet for
kommunfullméktiges inriktningsmal, &r positivt och medfor att
programmet kan gélla under en langre period. Forvaltningen 6nskar
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att en koppling till Upphandlingsmyndighetens nomenklatur, t.ex.
socialt, ekonomiskt och miljomassigt hédllbar upphandling, gors i
den kommande tilldmpningsanvisningen. Forvaltningen anser att en
sadan koppling ger ytterligare hjd och sammanhang vilket t.ex.
forenklar vid introduktion av nya medarbetare samt underlittar for
stadens medarbetare som arbetar med inkdp att hitta till
myndighetens olika analyser och rekommendationer.

Organisation och ansvar

Forvaltningen anser att punkterna under organisation och ansvar
skulle kunna fortydligas och hinvisa tydligare till stadens beslutade
inkOpsprocess. I ansvaret lyfts bl.a. sdrskilt miljoprogrammets mél
och delmal fram. Forvaltningen stéller sig fragande till det, da
stadens inkdpsorganisation behover forhalla sig till stadens alla
beslutade program och mal, som pdverkar varje enskild
upphandling/avtal i olika omfattning.

Forvaltningen ser positivt pd att man i programmet betonar ansvaret
for varje ndamnd och bolagsstyrelse att sdkerstilla att det finns
tillrdckliga resurser och kompetens inom den egna organisationen
for att bedriva ett effektivt inkopsarbete och skapa forutséttningar
for att uppna stadens mal. Det kan inte nog podngteras att rollen
som inkOpsansvarig behovs, men dar forvaltningen anser att
programmet dven kan utokas till att omfatta &ven behovet av
inkdpssamordnare. Forvaltningens erfarenhet ér att denna roll
jobbar ndrmare bestillarorganisationen och kan sédkerstélla att
stadens inkop gors 1 enlighet med upphandlade avtal.

Forvaltningen ser en otydlighet 1 punkten om att endast seridsa och
ansvarstagande leverantorer kan delta 1 stadens upphandlingar och
valfrihetssystem. Det star skrivet 1 samma punkt att ’sa langt som
mdjligt” och “alltid” stilla arbetsrittsliga villkor. Forvaltningen
efterfragar en tydlighet om det &r alltid som ska gélla eller om det
fir vara en bedomning att sa 14ngt som mdjligt stélla relevanta krav.

Forvaltningen onskar dven en tydligare skrivning gallande att
ndmnder och bolag ska genomf6ra kontroll och uppf6ljning av avtal
i tillrdcklig omfattning och vidta aktiva atgarder vid avvikelser och
valfardsbrott. For att inte behdva géra bedomningen av vad som ar 1
tillracklig omfattning, anser forvaltningen att man skulle tydligare
kunna hénvisa till stadens beslutade avtalsprocess.

Forvaltningen skulle 6nska att mdojlighet till samordning, som ska
beaktas vid uppréttande av egna riktlinjer for direktupphandling,
aven noteras under programmets rubrik samordning. Det ar viktigt
att alla forvaltningar och bolag underséker mojligheten till
samordning vid initiering av ny upphandling, f6r att om mojligt

Remiss av revidering av program fér inkdp, nyttja stadens resurser pd ett mer effektivt sétt.
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Forvaltningen stéller sig bakom att det dr obligatoriskt registrera
alla avtal 1 stadens avtalskatalog. Det forenklar for hela stadens
organisation att hitta till de vid var tid géllande avtal. For att
ytterligare forenkla for stadens bestillare, ser forvaltningen att det
skulle vara en fordel om &dven alla avtal, dir sé ar ldmpligt, ansluts
till stadens inkopssystem. Det forenklar vid uppfoljning av avtal och
bidrar till ett effektivt och ansvarsfullt nyttjande av tillgéngliga
resurser. Denna punkt skulle &ven kunna noteras under rubriken
organisation och ansvar.

Kategoristyrt arbetssatt

Forvaltningen forstar kommunstyrelsens intentioner med att minska
vissa skrivningar 1 inkdpsprogrammet, d4 de har utvecklats till att
bli en mer central och sjédlvklar del av den 16pande verksamheten.
Som ett exempel pa en sddan skrivning &r skrivningarna om det
gemensamma kategoriarbetet, dir arbetssittet nu dr etablerat inom
staden. Forvaltningen ser dock en fara med att tona ner
skrivningarna om stadens kategoriarbete, dé det fortfarande ar svart
att engagera deltagare till stadens kategoriteam och kategorirad,
samt att stadens kategoritrad inte alltid anvinds. Dessutom finns
ocksa en fara 1 att tona ner skrivningarna for mycket, da
kategoristyrningsprocessen inte ndmns i sitt sammanhang vid
beskrivning av inkdpsprocessen.

Vad giller samarbete, sd anges att ett kategoristyrt arbetssitt ska
anvindas. Forvaltningen anser att det ska understrykas att det &r
stadens kategoristyrda arbetssitt som ska anvindas, inte “ett”
kategoristyrt arbetssitt.

Samarbete

For att staden ska kunna né alla mal genom inkdpsarbetet, dr det
viktigt att tydliggora ansvar vid centrala upphandlingar, bade
sadana som servicenimnden genomfor och sddana som andra delar i
organisationen genomfor. For den som genomf6r upphandlingen ar
det av storsta vikt att deltagande nimnder och bolag samlar ihop
verksamheternas langsiktiga behov, bade utifran normala
forhdllanden men ocksa utifran nimndernas och bolagens risk- och
sarbarhetsanalyser, sd att kommande avtal sdkerstiller leverans.
Forvaltningen 6nskar en tydligare skrivning om att ndmnder och
bolag forvéntas anta en aktiv roll 1 de centrala upphandlingarna, for
att sdkerstilla att behovet emotses i kommande avtal.

Under punkten samarbete finns dven att stycke om
investeringsprojekt. D investeringsprojekt ofta dr komplexa
utifrén tidsperspektiv, antal involverade parter samt bidrar till

Remiss av revidering av program fér inksp, KOstnadspédverkan over ldng tid anser forvaltningen att
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investeringsprojekt bor ges storre utrymme 1 programmet,
alternativt om detta kan utvecklas i tillimpningsanvisningarna.

Stadens gemensamma ink&psprocess

I programmet framgér det att "Med inkopsarbete avses hela
processen fran behovsanalys till betalning”. Aven om en
utgangspunkt i programmet har varit att inkdpsarbetet inom vissa
omraden har utvecklats till att bli en del av den 16pande
verksamheten, anser forvaltningen att det finns behov att lyfta fram
vikten av avropsprocessen i stadens gemensamma inkdpsprocess.
Bestéllare i staden har ett mycket stort ansvar 1 att anvénda stadens
avtal och avropa 1 stadens inkOpssystem, for att skattebetalarnas
pengar nyttjas pa mest effektivt sétt och att stadens mal nas.
Forvaltningen anser att det inte nog kan understrykas vikten av att
stadens bestdllare har kompetens att bestdlla korrekt.

Informationssakerhet

Ett av stadens beslutade program som har stor inverkan pa
inkdpsprocessen ar Kvalitetsprogrammets bilagda riktlinje gédllande
informationssikerhet med tillhorande tillimpningsanvisningar.
Dessa tillimpningsanvisningar kan med fordel lyftas 1 program for
inkop for att tydliggora vikten av informationssékerhet bade vid
anskaffning av varor och tjénster samt vid avtalsuppfoljning.

Informationssidkerhetsomradet &r ett omrdde med hog komplexitet
och forvéntas bli &nnu mer komplext i kommande lagstiftning,
stéller det hoga krav pé staden att informationen hanteras pa ett
strukturerat sitt. Forvaltningen anser att programmet inte belyser
detta omrades inverkan pa inkdpsarbetet pé ett tillrdckligt sitt. Da
varje ndmnd och styrelse dr ansvarig for sin egen information
behdver kompetens och resurser avseende informationssédkerhet
ingd 1 stora delar av stadens inkdpsarbete. Forvaltningen anser att
vikten och tillimpningen av informationssékerhet 1 inkdpsarbetet
bor fortydligas i kommande tillimpningsanvisningar. Forvaltningen
anser dven att stodet till forvaltningar och bolag 1 att ta detta ansvar
bor stirkas, tex finns kvalitets- och effektivitetsvinster om staden,
under ledning av kommunstyrelsen, kan bistd med flera normerande
klassningar 1.

Motverka valfardsbrott

Staden ska endast gora inkop fran seridsa leverantdrer som foljer
lagar och regler och som bidrar till sund konkurrens. Det &r en
viktig hornsten i inkOpsarbetet. Att begrinsa leverantdrernas
mojligheter att anlita underleverantdrer kan vara
konkurrenshimmande och d@ven minska smé och medelstora
foretags mojlighet att 1imna anbud. Forvaltningen anser att istéllet
for att begrénsa underleverantorsleden behdvs det 1 programmet
poédngteras att kravstdllningen behdver vara noggrann med ett
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efterféljande fortsatt fokus pa uppfoljning av avtal som ocksa
omfattar uppfoljning av underleverantorer.

Arbetsrattsliga villkor och arbetsmiljo

Forvaltningen héller med 1 sakfrdgan, att god arbetsmiljo ska gilla
bade for anstéllda i staden som for anstillda hos stadens
leverantorer och ingen leverantor ska f4 konkurrensfordelar genom
bristande anstillningsvillkor for sina anstéllda. Har anser
forvaltningen att tydlighet om vad som géller behovs for att sdkra
att tillimpningen hos forvaltningar och bolag blir enhetlig. Under
rubriken framgar att staden alltid ska dvervéga att stélla krav pa
arbetsréttsliga villkor gillande 16n, semester och arbetstid 1 niva
med svenska kollektivavtal. Under rubriken Organisation och
ansvar skrivs det att sd ldngt det &r mojligt alltid stélla
arbetsrittsliga villkor. Har blandas begreppen, dvervéga, sa 1dngt
det ar mgjligt och alltid. Hér krévs ett fortydligande 1 programmet
men ocksd 1 tilldampningsanvisningarna.

Affarsmassighet

Att upphandlingar och avtal ska vara affarsméassigt utformade dér
ansvar och risk fordelas pa ett &ndamélsenligt och korrekt sétt
mellan partnerna &r viktigt att forhdlla sig till. I affarsmissighet
ingar att sikerstélla att avtalad leverans ocksa levereras.
Forvaltningen anser att programmet tydligt adresserar bestéllarens
ansvar, bade vid bestillning och vid uppfdljning av leverans.

Charlotte Goliath Liselothe Engelgren
Forvaltningschef Verksamhetsomradeschef

upphandling och ink6p
Serviceforvaltningen Serviceforvaltningen
Bilagor

1. Remissen
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