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Forvaltningsgrupp

2025-04-15

Néarvarande:

Arbetsgivarrepresentanter:

Charlotte Goliath, forvaltningschef
Lena Melin, avdelningschef

Liselothe Engelgren, avdelningschef
Liselotte Skoglund, avdelningschef
Madeleine Nordstrom, avdelningschef
Magnus Malmborg, avdelningschef
Robin Jagestedt, avdelningschef
Thomas Lundberg, avdelningschef
Susanne Henriz Melin, enhetschef

Representanter arbetstagarorganisationer:
Luis Lopez, Vision

Carina Jonsson, Huvudskyddsombud

1. Godkannande av dagordning
Dagordningen godkandes.

2. Anmalan av justerat protokoll
Foregaende protokoll godkandes och lades till handlingarna.

3. Servicendmndens sammantréde 22 april 2025

Atkomst till handlingarna i fullo sker via Meetings.

Mote 2025-04-22 | MeetingPlus [sv]

e Fleréringen” - Underlag for budget 2026 med inriktning f6r 2027 och
2028.

e Remiss av revidering av program for inkdp KS/2024/553

e Remiss revidering av program med mal och riktlinjer for utforare av
kommunala angeldgenheter KS 2024/800

4.  Samverkan

5. Verksamhet och budget

Kontaktcenter:

Hog aktivitet inom ”skolklustret” pga. utmaningar kopplat till framfor allt
skolanstkningar och reservantagningar mm. Generellt fungerar det
mycket bra pa hela KC just nu och man haller sig mer eller mindre inom
givna SLA-nivaer. Medarbetarna upplever en forbattrad arbetsmiljo vilket
ar en effekt av den kompetensbreddning som skett under aret.
Breddningen bidrar till en battre och jamnare férdelning av
arbetsuppgifter och minskar sarbarheten vilket gagnar sa val bade


https://meetingspublic.stockholm.se/committees/servicenamnden/mote-2025-04-22
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medarbetare och invanare. Det finns ett fortsatt behov av utveckling av
tekniska l6sningar for att ytterligare effektivisera och forenkla
arbetsuppgifter. Pagar dven ett arbete med att forbéattra det seniora stodet
till medarbetare som har nya arbetsuppgifter/omraden. Under vecka 15
genomfdrdes en halvdagskonferens for hela avdelningen vilket fick bra
respons fran medarbetarna.

Ekonomi:

Forhallandevis lugnt pa alla enheter. De effektiviseringar som har gjorts
under aret har gett resultat och god effekt pa arbetsbérdan. Till
hyresadministration har det inkommit en ny forfragan fran
Socialférvaltningen som kan generera i ett storre uppdrag och dér man ev.
kommer att behova forstarka upp pa personalsidan.

Upphandling & Inkop:

Hogt tempo i hela verksamheten vilket det brukar vara under den har
perioden for att i storsta man undvika upphandlingar och tilldelningsbeslut
under sommarmanaderna. Flertalet stora, centrala upphandlingar pagar
samtidigt. Aven hos avtalshandlaggarna &r det ett hogt tempo tryck da
alltfler forfragningar kommer fran staden rérande férvaltning- och
uppféljning av avtal. En viss utdkning av avtalshandlaggare har gjorts
men ytterligare forstarkning kan komma att behdvas pa sikt. Det har dven
tillkommit en ny del i inkdpssupporten som innefattar en férdjupad tjanst
kring avvikelse hos leverantorer vilket ska ge battre
uppféljningsmojligheter.

Verksamhetsstod:

For IT sa kommer mycket tid under slutet av april och maj manad att
behova allokeras till KCP vilket innebar mer begrénsade
supportmojligheter. Hanvisningar kommer darfor att behdva goras till
Tieto. Dialog har skett kring att forstarka under perioden men
bedomningen &r att det ar for lang upplarningstid. Infér kommande
upphandling av nytt drendehanteringssystem sa genomfors nu en
utvérdering av nuvarande system. Utvarderingen kommer att ske i
projektform och resurser fran verksamhetsstod ansvarar for att halla ihop
projektet.

L6n och Pension:

Mycket I6per pa inom ramen for ordinarie verksamhet. Infor sommaren
kommer en nyanstalld pensionshandléggare (som kan 16n) att tillfalligt
starka upp pa 1on. Tilldelningsbeslut invantas gallande hantering av
formanscyklar vilket kan komma att krava utokningar i verksamheten.
Rekryteringar pagar under varen och gladjande nog sa ser man flera
tidigare medarbetare som 6nskar atervanda till verksamheten.
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Lokalplanering:

Det finns ett storre fokus for lokalfragorna pa SLK dar organisationen har
forandrats nagot och i samband med detta har SLK:s funktion &ven
utdkats med tre personer. Har finns ett behov av att fortydliga processer
och roller mellan lokalplanering och SLK:s funktioner.
Inredningsarkitekterna har fortsatt en forhallandevis hég belastning och
aven dar kommer en viss utokning att ske under var/sommar da bl.a. en
foraldraledig medarbetare kommer ater i tjanst. En ny hyresfoérhandlare
har anstallts, dock har en annan hyresférhandlare sagt upp sig sa
ytterligare en rekrytering kommer att initieras. Tva projektledare har
rekryterats varav den ena borjar i juni och primart ska fokusera pa arbetet
med utredningen av ”Aterbrukscentralen”. Inforandet av projektverktyget
Antura forvantas forbattra planeringsférutséttningarna och bidra till
enhetligare processer.

Servicefdrvaltningen deltar aven i utvecklings- och utredningsarbetet med
”Lokalvard i egen regi” tillsammans med SLK och andra berérda
forvaltningar.

DIT:

Fortsatt stor efterfragan pa avdelningens interna konsulter, bade pa DIT-
funktionen och pa enheten Webb och kommunikation. Avdelningen
backar ngt i budgetprognosen i T1 pga. av en del vakanser men avvaktar
med att rekrytera for att sakerstélla att den 6kade efterfragan inom Webb-
och kommunikationstjansterna haller i sig. Nyanstallda medarbetare ar pa
vag in till DIT-funktionen, bl.a. en projektledare och tva
systemutvecklare/systemarkitekter. Tva Dataskyddsombud har ocksa
anstallts och borjar i augusti. Dataskyddsombuden ska sékerstélla leverans
till “femlingen” samt bygga upp funktionen for att kunna erbjuda tjanster
till 6vriga forvaltningar som redan nu visat stort intresse.

Rekrytering:

Stort antal forfragningar pa alla nivaer av rekryteringstjanster och ett hogt
tryck i verksamheten. | dagslaget haller man nagot langre ledtider &n
onskvart. Da verksamheten &r valdigt konjunkturkanslig sa ar det svart att
avgora exakt hur personalbehovet kan komma att se ut pa bade kort-
respektive lang sikt. Viktigt att se till stadens budgetprognos for att kunna
g0ra en rattvisande analys och prognos.

6. Personal- och kompetensutveckling

I ”flerdringen” har vissa uppdateringar gjorts i forhallande till foregéende
ars kompetensforsorjningsplan. Tidplan och arbetsmetodik har faststallts
for arbetet med kompetensforsorjningsplanen fér 2026-2028. Under maj
manad kommer samtliga avdelningars ledningsgrupper att fa besok fran
Hr for att genomfora en workshop med fokus pa kompetensanalysen.
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Utkast pa kompetensforsorjningsplanen kommer att tas upp i FVG i
november.

7. Jamstalldhet — och mangfald
Under april och maj manad genomfors utbildningar for medarbetarna i
”Normer och jdmstélldhet”, vilket gors vid ett par tillfdllen per ar.

8.  Arbetsmiljofragor

Medarbetarenkat 2025

Resultatet fran serviceforvaltningens medarbetarenkat 2025 redovisades
pa forvaltnings- och avdelnings6vergripande niva (se bilaga 1).
Serviceforvaltningens resultat i sin helhet bildggs dven protokollet (se
bilaga 2). For avdelningen DIT och avdelningen verksamhetsstdd kan inga
aggregerade resultat visas i dagslaget pga. anonymitetskonflikter.
Arbetsgivaren har gjort en séarskild extrabestéllning av rapporter for att
kunna fa ett aggregerat resultat aven for dessa avdelningar.

9. Ovriga fragor

Lonedversyn Akademikeralliansen

Lonedversynen for Akademikeralliansens medlemmar ar nu helt klar.
Aterkopplingen pa forvaltningsniva med berdrda fackforbund och de
centrala avstamningarna ar klara och allt har 16pt pa fint. Ny I6n for
medlemmar i ovanstaende forbund kommer att utbetalas med ordinarie
I6neutbetalning 25 april 2025.

Lokalflytt 2028

Lokalflytten ligger fortfarande forhallandevis langt fram i tiden men inom
ramen for lokalprojektet pagar redan ett intensivt arbete med att
servicendmnden, tillsammans med fastighetsndmnden och
kommunstyrelsen, ska sékerstalla ett inriktningsarende som ska till
servicendamnden for beslut den 24/6. Inflyttning planeras i dagslaget till
Q2 2028. Stadsledningskontoret kommer att flytta in pa den Gversta
vaningen i H3A.

Den 22/5 har delar av lokalprojektgruppen kallat till ett méte med
huvudskyddsombudet for att bl.a. ga igenom status i projektet och titta pa
kommunikationsplanen. Visionsarbetet for de nya lokalerna kommer att
paborjas i ett ngt senare skede och medarbetare ska involveras narmare
inflyttningsdatum. Hyres- och avtalsférhandlingar pagar med nuvarande
fastighetsdgare, Atrium Ljungberg, for att sdkerstélla budget och avtal tills
inflytt i nya lokalerna.

Vision fragar:
Av erfarenhet sd vet vi att den hér typen av flyttar kan innebéra 6kade
kostnader for verksamheten. Hur paverkas serviceforvaltningens budget?

Arbetsgivaren svarar:

I lokalforsorjningsplanen framgar att serviceforvaltningen forvantar sig en
kraftig hyreshdjning (ca 30-40%). Staden ska erbjuda “sjalvkostnadshyra”
men renoveringskostnaderna forvantas bli stora pga. att huset varit
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eftersatt och att stora delar av ventilationen byggs om. Detta kommer att
fa baring pa kostnadsbilden och &ven den prissattning som
serviceforvaltningen maste halla mot kund. Serviceférvaltningen kan
tydligt redovisa vad som ar OH-kostnader (och som ej kan paverkas av
effektiviseringar el dyl. ) sa transparens finns mot bade kommunstyrelsen
och kunder.

APT-protokoll

HSO fragar:

HSO onskar fa tillgang till samtliga enheters APT-protokoll for att battre
kunna utféra sin uppgift som skyddsombud. | dagslaget har HSO inte
I6pande tillgang till dessa. Aven om en 6versyn av dokumentation fran
APT ska goras inom ramen fér VP-aktiviteten kopplat till anvédndandet av
E-dok sa dnskas en tillfallig 16sning, om majligt.

Arbetsgivaren svarar:

Arbetsgivaren tar med sig fragan for att diskutera med sakkunniga
(registraturet) om en ev. mojlig “mellanlésning” i avvaktan pa det Gvriga
EVP-arbetets resultat. Registraturet har fér narvarande en hog
arbetsbelastning sa resursfragan maste tas i beaktning. Fragan galler da
enbart att HSO som ar anstalld pa forvaltningen ska kunna ta del av APT-
materialet, ej dvriga fackliga.

Nasta mote
e 27 maj 2025 kl. 08.30 i Majbrasan

10. Motet avslutades
Justering och signering av protokoll sker digitalt.



Underskriftens akthet valideras har: https://underskriftpas.stockholm.se/validera

Signerad av Elektronisk underskrift
Luis Lopez

Signaturdatum
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Sigherad av Elektronisk underskrift
Charlotte Goliath

Signaturdatum
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