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Néarvarande:

Arbetsgivarrepresentanter:
Charlotte Goliath, forvaltningschef
Karin Toll Lane, avdelningschef
Lena Melin, avdelningschef
Liselothe Engelgren, avdelningschef
Liselotte Skoglund, avdelningschef
Madeleine Nordstrém, avdelningschef
Magnus Malmborg, avdelningschef
Robin Jagestedt, avdelningschef
Thomas Lundberg, avdelningschef
Susanne Henriz Melin, enhetschef
Helena Hellstrom, HR-konsult

Representanter arbetstagarorganisationer:
Birgitta Naess, Akademikerforbundet SSR
Carl Korch, SACO
Luis Lopez, Vision

Carina Jonsson, Huvudskyddsombud

1. Godkéannande av dagordning
Dagordningen godkandes.

2. Anmalan av justerat protokoll
Foregaende protokoll godkandes och lades till handlingarna.

SACO fragar: I foregiende protokoll anges att ..det har dven tillkommit
en ny del i inkdpssupporten som innefattar en férdjupad tjanst kring
avvikelse hos leverantorer vilket ska ge battre uppfoljningsmajligheter.”
Hur har inférandet paverkat uppféljningsmojligheterna?

Arbetsgivaren svarar: | dagslaget vet vi &nnu inte hur stor paverkan det
har far men en fordjupad utvardering och analys kommer att goras under
hosten.

3. Servicendmndens sammantrade 3 juni 2025
Atkomst till handlingarna i fullo sker via Meetings.
Mote 2025-06-03 | MeetingPlus [sv]

Tertialrapport 1

| tertialrapport 1 bedoms sa gott som samtliga av fullmaktiges
inriktningsmal vara uppfyllda. I inriktningsmal 2.2 (Stockholm ska vara
en stad dar den biologiska mangfalden 6kar) uppfylls malet enbart delvis.


https://meetingspublic.stockholm.se/committees/servicenamnden/mote-2025-06-03
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For att KF:s mal ska nas i sin helhet sa behdver stadens verksamheter i
storre utstrackning stalla om sina inkdp till ekologiska livsmedel. (se
bilaga 1)

SACO fragar:

Vilka krav stélls pa verksamheterna och hur kan serviceférvaltningen
stotta i omstallningen?

Arbetsgivaren svarar:

HOogt uppsatta mal som staller stora krav pa alla enheter i staden att andra
sitt tankesatt kring inkop av livsmedel. Mycket av arbetet behdver goras
lokalt pa enhetsniva.

Den ekonomiska uppféljningen visar pa ett prognosticerat underskott pa
4,8 milj. Underskottet harror till Inkép & Upphandling som under aret har
en betydande andel av de centrala avtalen som beh6ver upphandlas pa nytt
(som ar fast prissatta) vilket paverkar intakterna. Avdelningen
prognostiserar en forsamrad prognos som beror pa flera orsaker, bland
annat hog personalomséttning och det faktum att denna sammanfaller med
ett stort antal pagaende centrala upphandlingar. Den héga
personalomséttningen leder till produktionsbortfall vid upplarning,
samtidigt som de resurskréavande centrala upphandlingarna begransar
mojligheten att ata sig ytterligare debiterbara uppdrag. Till del tacks
underskottet av en kommande intakt pa verksamhetsstod som harror till en
ersattning for merkostnader” fran Telia for nedlagt arbete med fordjupad
avtalsuppféljning av Kontaktcenterplattformen.

SACO fragar: Hur gar dialogen med SLK om hur de centrala
upphandlingarna paverkar resultatet? Finns det mojligheter att lagga om
ersattningsmodellen?

Arbetsgivaren svarar: Det pagar en dialog med SLK. Det &r inte enbart
méangden upphandlingar som dkat utan d&ven komplexiteten i
upphandlingarna. Svart for verksamheterna att prognosticera
maxtaksbedémningar och avtalslangder.

SSR fragar: Hur tanker ni kring de budgeterade 2,2% i I6nedkningarna
som ligger inne i budgeten?

Arbetsgivaren svarar: Kostnaderna for [onedkningarna har reviderats
givet arets I6nerorelse och de nya loneavtalen.

SACO fragar: Den nu faststallda I6nerevisionen uppgar dock till 3,4
procent for 2025. Servicenamnden ska enligt regler for ekonomisk
forvaltning berdkna priserna utifran sjalvkostnad samt utifran uppdrag i
kommunfullméktiges budget att genom effektivisering sdnka priserna
motsvarande 1,0 procent.

Arbetsgivaren svarar: att det var en hogre niva av effektivisering an en
procent.

4,  Samverkan

Information om ny organisation Upphandling & Inkdp (19 § MBL)

Arbetsgivaren informerar om forslag till organisationsforandring pa Inkop
& Upphandling (se bilaga 2).
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SACO fragar: Kommer det att inom de nya kategorienheterna finnas
motsvarande teamledare och hur kommer i sa fall deras roller att se ut?
Arbetsgivaren svarar: Vi kommer inte att ha teamledare i
kategorienheterna utan arbetet leds av respektive enhetschef.

SACO fragar: Pa vilket satt kommer omorganisationen att bidra till en
”budget i balans”?

Arbetsgivaren svarar: Férhoppningen &r att de nya kategorienheterna ska
bidra till en 6kad effektivitet da malet ar att kunna 6ka kompetensnivan
inom enheterna pa ett battre satt. Stodenheten med sin samlade kompetens
kommer att kunna bidra till att utveckla arbetssatt och rutiner.

SSR fragar: Hur ska fordelningen och grupperingarna ske (utifran
kompetens, vilja etc.)?

AG svarar: Arbetsgivaren kommer att satta ihop grupperna utifran de
kompetenser som behovs pa respektive enhet.

Vision fragar: Kommer tidplanen att halla eller ser arbetsgivaren nagra
hinder?
Arbetsgivaren svarar: Ja, som det ser ut i dagslaget.

Samtliga arbetstagarorganisationer lyfter att det har varit en god dialog
med avdelningschef och att man uppskattade formotet.

Arendet ar informerat i samverkan utan invandningar fran
arbetstagarorganisationerna.

5. Verksamhet och budget

Utredning av samordning av hyreshantering pa serviceforvaltningen

Arbetsgivaren informerar om den utredning som ska pabdrjas avseende
samordning av hyreshantering pa serviceforvaltningen (se bilaga 3).
Utredningen syftar till att sakerstalla en bra och andamalsenlig
organisation i samtliga fragor gallande hyreshantering i staden. Bifogat
underlag (bilaga 3) har presenterats pa berérda verksamheters respektive
APT. Inga sarskilda kommentarer har kommit i dagslaget fran
medarbetarna kring utredningen utan man ser ett det dr ” en naturlig
utveckling for att fa breddning och minska sarbarheten i verksamheten”.

SACO fragar: Kommer arbetsbelastningen att 6ka for de personer som ska
delta i utredningsarbetet?

Arbetsgivaren svarar: Merparten av utredningsarbetet kommer att goras
av utsedd projektledare dar tid for arbetet har avsatts. Medarbetare som
ingar i utredningen ar sakkunniga och beddms inte behova avsatta nagra
stora delar av sin nuvarande arbetstid till projektet. Om sa blir fallet s&
kommer prioriteringar av arbetstiden att goras.

Vision fragar: Om utredningen skulle pavisa att forslaget ar att
hyreshantering ska flyttas till lokalplanering? Vilken effekt far det pa
resterande del (avgiftshantering) av nuvarande enhet?

Arbetsgivaren svarar: Om det blir utfallet s behover man naturligtvis
4ven se 6ver den delen av organisationen. Ovriga enheter inom ekonomi
ar forhallandevis stora sé hir kan finnas moéjlighet att ”jimna ut” antal
medarbetare per enhet el. dyl. men det far ske i nasta steg.
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Tidplan l6nedversyn AKV (SSR, Ledarna och Vision) & oorganiserade

Overlaggningarna och de lokala genomférandeplaneringarna samt tidplan
for 1onedversynen for AKV:s medlemmar ar nu helt klart. Samma tidplan
géller for oorganiserade medarbetare, Lonesattande samtal &r planerade
till 9/6-12/8. Den 26/9 sker utbetalning av ny 16n for AKV:s medlemmar
samt for oorganiserade medarbetare.

6. Personal- och kompetensutveckling
7. Jamstélldhet — och mangfald

8. Arbetsmiljofragor

Inforande av Stella

Arbetsgivaren informerar om att det inom kort kommer att implementeras
ett nytt systemstdd, Stella, for inrapportering och uppféljning av
arbetsmiljoincidenter i staden. Nuvarande systemstod, 1A, kommer att
finnas kvar men fortsattningsvis kommer enbart incidentrapportering
kopplat till sékerhetsfragor och GDPR att rapporteras i IA. Information
kommer att laggas ut pa intranatet samt ytterligare stodmaterial kommer
att ga ut via respektive forvaltnings Hr-funktioner. Forberedande
utbildningar for superanvandare i Stella pagar och bl.a. e-utbildningar for
chefer kommer till hosten.

9. Ovriga fragor

Minnesanteckningar APT

HSO onskar fa tillgang till samtliga enheters minnesanteckningar fran
APT for att battre kunna utfora sin uppgift som skyddsombud. | dagslaget
har HSO inte l6pande tillgang till dessa. Aven om en Gversyn av
dokumentation fran APT ska gdras inom ramen for \VP-aktiviteten kopplat
till anvandandet av eDok sa dnskas en tillfallig 16sning, om mojligt.

Arbetsgivaren har tagit med sig fragan till registraturet som svarat att ett
forslag till 16sning for HSO:s roll kommer att tas fram inom ramen for
projektet och kommer att presenteras i september/oktober. Sen kommer
det att tillkomma viss tid for dvergang till ny rutin for chefer och for
vidare implementering. Arbetsgivaren vill vara tydlig med att detta avser
tillgang av APT-minnesanteckningar enkom fér HSO:s rakning.

SACO och SSR dnskar tillfora till protokollet att dven de fackliga parterna
vill ha tillgang till samtliga APT-minnesanteckningar. Arbetsgivaren
svarar att man har mottagit fragan men fortydligar att i dagslaget géller
ovan svar enbart tillganglighet av minnesanteckningar fran APT for
HSO:s roll. Arbetsgivaren aterkommer med svar om dnskemal av tillgang
till APT-minnesanteckningar for fackliga parter nér utredningen i sin
helhet &r klar.

Akademikerforbundet SSR vill ytterligare kommentar att man har mycket
svart att forsta hur arbetsgivaren kan hindra fackliga part att ta del av
dokument som &r en del av samverkansstrukturen i staden och som
omfattas av kollektivavtal som i sin tur baserar sig pa Fas05. Det ar en
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sjalvklarhet att APT minnesanteckningar ska vara tillgangliga for fackliga
att ta del av. Sjalvklart kan arbetsgivaren anvanda olika praktiska
I6sningar for detta men det andrar inte pa forhallandet att de ska
tillgangliggoras for parterna.

Nasta mote
e 17 juni 2025 kl. 08.30 i Ishanan

10. Motet avslutades
Justering och signering av protokoll sker digitalt.



Underskriftens akthet valideras har: https://underskriftpas.stockholm.se/validera

Signerad av
Birgitta Naess

Signaturdatum
2025-05-2814:12:46

Elektronisk underskrift

/

underskrift.stockholm.se

Sigherad av
Charlotte Goliath

Signaturdatum
2025-05-2814:17:35

Elektronisk underskrift
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Signerad av
Carl Korch

Signaturdatum
2025-05-2815:18:17
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Sigherad av
Luis Lopez

Signaturdatum
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