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Stadsrevisionen Dnr: RVK 2025/38
Revisorsgrupp 2 2025-03-26
Till
Servicendmnden
Arsrapport 2024

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen for
servicendmndens verksamhet under 2024.

Revisorerna har den 26 mars 2025 behandlat bifogad arsrapport och
overldamnar den till servicendmnden for yttrande senast den 27 juni
2025. Av yttrandet bor det framga vilka atgérder som ndmnden
avser att vidta gillande revisionens rekommendationer.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

Mia Sydow Mdlleby Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om
verksamheten bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillracklig. Revisionskontoret har dven granskat
om ndamndernas ridkenskaper dr uppréttade enligt stadens
anvisningar. For de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar, se bilaga 3.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning beddoms servicendmnden i allt
vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett andamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal. Av
verksamhetsomradesmalen bedéms 13 av 16 som helt uppfyllda.
Némndens ekonomiska resultat ligger i nivd med budget.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfdljningen och kontrollen bedéms,
utifran genomford granskning, vara 1 huvudsak tillracklig.

Revisionskontoret har bland annat granskat kontroller for att
motverka oseridsa leverantorer och handlaggningen av
parkeringstillstdnd for rorelsehindrade. Vidare har
personaladministrativa processer, hantering och redovisning av
resekostnader samt behorighet och attest i ekonomisystemet
granskats. En visentlig avvikelse som har framkommit &r att
resekostnader inte har haft oberoende attestering. Av
granskningarna framkommer i §vrigt inga storre vésentliga
avvikelser som paverkar revisionskontorets helhetsbeddmning pa
intern kontrollarbetet.

Rakenskaper

Utifrdn genomford granskning bedoms rékenskaperna vara
uppréttade i1 enlighet med stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Nimnden
har 1 huvudsak vidtagit atgérder utifrén revisionens
rekommendationer.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rikenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Bedomningen baseras pa en granskning av namndens verksamhets-
berittelse och pa Ovriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare &rs granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststéllts av
revisorsgrupp 1. I granskningen har revisorerna bitritts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna traffade viren 2024 namndens presidium for genom-
gang av 2023 ars granskning och avstimning infor 2024.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for bedomning om
ndmndens dndamalsenlighet avseende verksamhet och ekonomi

21 Verksamhetsmassigt resultat

Némnden bedoms 1 allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt satt.

Némnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommun-
fullméktiges tre inriktningsmal. Ndmnden bedomer vidare att av
fullméktiges 16 mal for verksamhetsomraden har 13 mal uppfyllts
och 3 mal redovisas som delvis uppfyllda.

Rapporteringen i verksamhetsberéttelsen ger rimliga forutsattningar
for att bedoma maluppfyllelse. Ndmndens rapportering har en tydlig
analys av maluppfyllelse. Rapporteringen beskriver dven vilka
atgdrder som ndmnden planerar att vidta for de mél som inte
uppnatts.

2.1.1 Ett Stockholm som haller samman med en stark
och jamlik valfard i hela staden

Néamnden uppfyller tre av fem verksamhetsomradesmal inom
inriktningsmaélet. Det verksamhetsomrddesmal som uppnés delvis dr
”Alla barn ska ges likvardig mdjlighet till utveckling och larande 1
forskolan och skolan” och ”Stockholms stad ska ge stod och omsorg
dir behoven #r som strst”. Aven tillhérande nimndmal till dessa
verksamhetsomrddesmal uppfylls delvis.

En av nimndens kérnverksamhet enligt reglementet ar att formedla
tjdnster mot ersdttning. Namnden erbjuder t.ex. rekryterings-
tjénster till nimnder och bolag. Under aret har nimnden haft hog
efterfragan pa rekryteringstjanster. Inom forskolan har efterfragan
pa dessa tjdnster dock minskat d& befolkningsprognoser visar att
antalet farre barn kommer att borja i stadens forskolor till och med
ar 2026. Detta forsvarar nimndens méluppfyllelse av inriktnings-
maélet och det egna namndmalet om att servicendmnden ska bidra
till kvalitetssékrad rekrytering av personal inom forskola och
skolan.

Naér det géller mélet om att ge stod dir behoven ar storst arbetar
servicendmndens kontaktcenter med handlédggning av olika drenden.
Néamnden redovisar att handldggningstiden har minskat for olika
svarsgrupper. Namnden beskriver dock att fler drenden fran
overformyndarndmnden har lett till ett 6kat tryck i kontaktcentrets
verksamhet. Detta har medfort till fler kontakter till kundcenter med
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missndjda stéllforetrddare som har paverkat kundndjdheten
negativt.

2.1.2 Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en
rattvis klimatomstallning

Néamnden uppfyller tre av fyra verksamhetsomradesmal inom
inriktningsmalet. Verksamhetsomradesmalet ’Stockholm ska vara
en stad dér den biologiska mangfalden 6kar” ingdr i ndmndens
arbete med Gvergripande upphandling i staden. Mélet uppnas delvis
dé indikatorn om ekologiska méaltider och livsmedel inte uppnar
malet. Periodens utfall uppgar till 48 procent att jamfora mot
fullméktiges mélvirde pa 70 procent, vilket diremot &r en 6kning
jamfort med utfallet 2023 (45 procent). Malvérdet beror bl.a. att
matavtal har sldpat efter och att nimnder har kommit olika langt
med att infora ekologiska livsmedel. Dock anger ndimnden att det
tillhdrande ndmndmalet uppfylls da stadens verksamheter ges bl.a.
mojlighet att folja Viarldsnaturfondens (WWF) konsumentguider vid
upphandling av livsmedel och méltider. Ndmnden stéller ocksé krav
pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvindning 1 livsmedels-
produktionen motsvarande svensk niva.

Vidare bidrar ndmnden till att uppfylla fullméktiges indikator om att
minska kilo koldioxid per livsmedel och maéltid. Kilo koldioxid per
livsmedel och maltid har for staden minskat i jimforelse med 2023.
Utfallet 2023 var 1,8 CO per kilo livsmedel i jamforelse med 2024
1,6 CO2 per kilo livsmedel.

2.1.3 Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi
med utbildning, jobb och bostader for alla

Kommunfullméktiges tredje inriktningsmal har baring pd namndens
arbete med ekonomi och verksamhet med olika tjanster. Ndmnden
uppnar de tillhdrande malen. Under 2024 har fokus varit pé att
stabilisera ekonomin frén tidigare &rs budgetunderskott. Under aret
har ndmnden tillsammans med kommunstyrelsen arbetat med att
fortydliga ndamndens 1dngsiktiga méal utifran roll och uppdrag.

Néamnden ska enligt reglementet och fullméktiges budgetuppdrag
ansvara for drift av omséttningslagret for visst medicinskt skydds-
och forbrukningsmateriel. Fullmdktige gav 2024 nimnden i uppdrag
att tillsammans med andra ndmnder etablera ett centralt beredskaps-
lager i syfte att stirka stadens beredskapsformaga. Detta har
namnden genomfort och inkluderat i forvaltningens styr- och
samverkansmodell ddr denna verksamhet kommer fa en egen
beredningsgrupp.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt

2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2024:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % 2023, %
Kostnader 324 319 5 2% 1%
Varav kapital 1 1 0 0% 0
kostnader

Intakter 305 304 1 0% 2%
Verksamhetens 19 15 4 20 % 0%
resultat

Verksamhetens 19 19 0 0 0

nettokostnader efter
resultatoverféringar

Servicendmnden é&r intdktsfinansierad av stadens ndmnder och
bolagsstyrelser och redovisar ett resultat pd 19 mnkr efter
resultatoverforingar, vilket ar 1 linje med budget. Fore
resultatoverforingar redovisas ett resultat pa 15mnkr, vilket ar 4
mnkr hogre dn budget.

Enligt namnden forklaras avvikelsen av att kostnadsbesparande
atgirder, som strikt dterhallsam bemanning, har genomforts 1
kombination med att efterfrdgan pa vissa tilldggstjénster har okat.
Servicendmnden definieras som en resultatenhet. Det innebér att
namnden ska fora Over sitt resultat, oavsett over- eller underskott,
till efterfoljande ar. Vid ingangen 2024 uppgick ndmndens resultat-
fond till 17,1 mnkr. Efter overforing av 2024 &rs dverskott till 2025
uppgar resultatfonden till 20,9 mnkr.

Némnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa
ett tillfredstéllande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden har haft en tillricklig intern kontroll.

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillriacklig.
Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har i huvudsak en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och
rutiner som ska bidra till att verksamhetens mal uppfylls och att
foreskrifter f6ljs.

Det finns en aktuell och undertecknad attestfortekning. Daremot
visar arets granskningar att de systematiska kontrollerna kan
forbattras. I granskningen av hantering och redovisning av
resekostnader framkommer att resekostnader saknar oberoende
attestering for tva av sju granskade transaktioner. Aven
granskningen av loneprocessen visade att det saknades sparbarhet
av ndr och av vem kontrollerna har genomfort. Dessa granskningar
redovisas mer ingdende i bilaga 1.

3.2 Riskanalys

Némnden genomfor i huvudsak arliga analyser som fangar upp
vasentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnas. Ndmnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka
atgirder som ska hantera prioriterade risker.

Némndens vésentlighets- och riskanalys omfattar risker som ar
heltdckande for ndmndens verksamhet. Visentlighets- och
riskanalys innehéller risker som har vérderats utifran risk och
vésentlighet ddr nio risker har identifierats med ett hogt riskvarde
och ddrmed angetts med kontrollaktiviteter 1 internkontrollplanen.
Riskerna omfattar omraden inom budgetfoljsamhet, avtals-
uppfoljning och informationssékerhet. Samtidigt ldgger nimnden
stor tyngd pa risker inom oegentligheter dar risker handlar om
aktorer som inte uppfyller stéllda krav eller att staden inte far den
efterfragade leveransen. Risken for att detta hinder dr hog enligt
namndens internkontrollplan. Detta framforallt for att nimndens
insyn hos leverantdrer som upphandlade aktorer samarbetar med &r
begrinsad. Revisionskontorets granskning av seriositetskontroller
visade ocksé pa detta och nimnden rekommenderas dérfor att
sdkerstilla stidllda krav hos den direkta leverantdren. Liknande
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iakttagelser framkom 1 revisionskontorets granskning 2023 om
skolskjuts. Arets uppfoljning visar att nimnden delvis har atgirdat
rekommendationerna Se mera 1 bilaga 2.

3.3 Uppfoljning

Némndens rapportering ger 1 huvudsak en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Namnden har
1 huvudsak rutiner for uppfoljning av sin verksamhet.

Néamndens uppfoljning av interkontrollplanen visar att uppfoljning
sker av alla processer som ska motverka odnskade hindelser.
Uppfoljningen visar ocksa att nimnden har vidtagit atgérder vid
uppstddda avvikelser.

3.3.1  Verksamhetsmassigt och ekonomiskt resultat

Néamndens verksamhetsmissiga och ekonomiska resultat ar i linje
med fullmdktiges budget, se vidare 1 avsnitt 2.

Némnden har under 2024 arbetat med flera atgirder for att komma 1
budget i balans fran 2023: ars utmaningar med inflation och bl.a.
ofinansierade kostnader. Bland annat har ndimnden infort
inkopsrestriktioner och kostnadskontroller inom flera
verksamhetsomraden. Utfallet f6r 2024 blev ett 6verskott pé 3,7
mnkr fore resultatdispositioner, se vidare i avsnitt 2.2.

Genomforda granskningar redovisas mer ingdende i kapitel 5.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om nidmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning.
Detta innebér att radkenskaperna bor vara uppréttade enligt lag om
kommunal bokfoéring och redovisning samt folja god redovisnings-
sed.

Utifran genomford granskning beddms riakenskaperna vara
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar.
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5. Uppfodljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett

antal rekommendationer.

Visentliga rekommendationer som &terstar att genomfora redovisas
i bilaga 2.
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Bilaga 1
Arets granskning

Kontroller for att motverka oseriosa leverantorer
(revisionsrapport 2024:3)

Revisionskontoret har granskat hur seriositetskontroller anvinds for
att identifiera oserigsa foretag. Med seriositetskontroller avses
kontroller av leverantdrer innan och under en avtalsperiod 1 syfte
att minska risken for att gora affdrer med oseridsa foretag. Den
samlade bedomningen é&r att servicendimnden kan utveckla arbetet
med seriositetskontroller. Servicenimnden genomf{or
seriositetskontroller av leverantdrer men seriositetskontrollerna
dokumenteras inte alltid. Detta kan fa till f61jd att exempelvis
tillimpning av avtalade sanktionsmojligheter som viten eller
hévning av avtal forsvéras eller omdjliggors. Servicendamnden har
inte dokumenterade rutiner for vad som utgdr en avvikelse efter
genomford seriositetskontroll, vilket innebér risk for att avvikelser
hanteras pa olika sitt.

Av revisionsrapporten framgar att servicendmnden rekommenderas
att:

e Uppritta en dokumenterad rutin for hur avvikelser efter
genomford seriositetskontroll ska hanteras bade innan och
under avtalstid.

o Sikerstilla att genomforda seriositetskontroller
dokumenteras.

Handlaggningen av parkeringstillstand for
rorelsehindrade

En granskning har genomforts av om trafikndmnden har en intern
kontroll som sdkerstiller att handldggningsprocessen av
parkeringstillstand for rorelsehindrade sker 1 enlighet med lag.

I staden hanteras ansdkan av parkeringstillstdnd for rorelsehindrade
av servicendamndens kontaktcenter pa delegation av trafikndmnden.
Beslut om parkeringstillstand dr myndighetsutovning och beslut
fattas av trafikndimnden. Den sammanfattande beddmningen &r att
trafikndmndens interna kontroll av handlédggningen behdver
utvecklas. I granskningen framkommer bland annat att det saknas
aktuella rutiner for handldggningen av parkeringstillstdnd for
rorelsehindrade. Vidare genomfor trafikndmnden inte uppf6ljning
av handldaggningen.
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Granskningen visar att ansvaret dr tydligt reglerat mellan
servicendmnden och trafikndmnden. Uppdraget regleras genom en
overenskommelse och en bilaga om grénssnitt mellan ndmnderna.
Vid intervjuerna framgar att samverkan med trafikkontoret och
kontaktcenter sker enligt overenskommelsen. Samverkan har varit
framst inriktad pd rddgivning vid drenden dér kontaktcenter ar
osdkra pa bedomning.

Av revisionskontorets stickprovsgranskning av drenden framgar att
handldggningen uppfyller de krav som finns i Transportstyrelsens
foreskrifter. Daremot visar granskningen att de dokumenterade
rutinerna inte dr uppdaterade enligt géllande foreskrifter fran
Transportstyrelsen samt att det saknas kriterier for aterkallande av
parkeringstillstand. Revisionskontoret bedomer att det dr av vikt att
rutinerna dr aktuella, och innehéller kriterier for aterkallande, sa att
de kan ge ett tydligt stod i handlaggning for att dérigenom
sikerstélla en rittssiker handldggning. I granskningen framkommer
bland annat att bedomningen av ritten till parkeringstillstdnd for en
sokande som &r passagerare inte dr beskriven 1 rutinerna. En
passagerare med behov av parkeringstillstdnd kan exempelvis vara
exempelvis barn eller en person som inte har formégan att sjéalv
kora en bil. Vidare framkommer att det inte finns beskrivet nir
aterkallelse av parkeringstillstand ska tillimpas. De intervjuade
anger att det endast skett en dterkallelse. Lagstiftningen anger att
tillstdnd kan aterkallas nér det inte ldngre finns forutséttningar eller
nér det finns en sirskild anledning till det. Enligt de intervjuade
finns det inga tydliga instruktioner pa vilka forutsittningar som ska
gilla for aterkallelse eller ndr det finns en sdrskild anledning till att
aterkalla vid misstanke om missbruk. Ansvaret att uppdatera de
dokumenterade rutinerna ligger pé trafikndmnden.

Servicendmndens kontaktcenter genomfér méanadsvis kontroller av
handldggningen genom stickprov pa tio drenden. Trafikndmnden
genomfor dock ingen uppfoljning av handldggningen.
Revisionskontoret bedomer att det dr av vikt att trafiknimnden
infor en kontroll for att sékerstélla att handlaggningen f6ljer
gillande lagstiftning.

Granskningen har inte resulterat i ndgra rekommendationer till
ndmnden.

Behorighet och attest i ekonomisystemet

En granskning har genomforts av hanteringen av behorigheter och
attestritter i ekonomisystemet.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett
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attestkort for forvaltningschefer. Granskade fakturor har attesterats
av behoriga. Uppfoljning av behorigheter i Agresso har skett enligt
stadens rutiner. Arets granskning foranleder inga
rekommendationer.

Loneprocessen
En granskning har genomforts av loneprocessen.

Arets granskning har utforts genom en genomgéng och verifiering
av dokumenterade rutiner och kontroller. Utbetald 16n,
slumpmassig kontroll och semesteruttag valts ut som
granskningsomraden. Stickprovskontroll har &ven gjorts av hela
flodet fran anstillningsavtal till Ioneutbetalning for en nyanstélld.
Dessutom har en uppfoljning gjorts av eventuella avvikelser 1
genomford registeranalys.

Granskningen visar att granskade kontroller har genomf6rts och att
det finns en tydlig dokumentation av varje genomford kontroll.
Déremot saknas en tydlig sparbarhet i sjdlva
kontrolldokumentationen till ndr och av vem kontrollerna har
genomforts. Det finns sparbarhet pa en 6vergripande niva.
Uppfoljningen av avvikelser fran registeranalysen gjordes utan
sarskilda iakttagelser.

Granskningens resultat foranleder ingen sérskild rekommendation.
Det finns inga tidigare ldmnade rekommendationer att f6lja upp
inom granskningsomradet.

Hantering och redovisning av resekostnader

En granskning har genomf6rts av hanteringen och redovisningen av
fortroendekénsliga poster, med fokus pé resekostnader, under
perioden november 2023 till oktober 2024.

Servicendmnden har inte antagit ndgra egna anvisningar for
hantering och redovisning av resekostnader utan tillimpar stadens
generella anvisningar. Vid granskningstillféllet padgick dock ett
arbete med att ta fram en resepolicy.

Genomforda stickprovskontroller visade avvikelser fran stadens
anvisningar eftersom oberoende attest saknades for tva av sju
granskade transaktioner. Utdver detta gjordes inga sérskilda
iakttagelser.

Utifrdn genomford granskning rekommenderas ndmnden att:

o Sikerstilla att attest gors av oberoende.
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Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Revisionsrapport
nr 3/2024

Kontroller for att motverka
oseriosa leverantorer

Namnden rekommenderas att:

Uppratta en dokumenterad rutin for
hur avvikelser efter genomford
seriositetskontroll ska hanteras bade
innan och under avtalstid.

Séakerstalla att genomférda
seriositetskontroller dokumenteras.

Se kommentar

Foljs upp under 2025.

Ar 2024

Fortroendekénsliga poster
Namnden rekommenderas att
sakerstalla att attest genomfors av
oberoende.

Se kommentar

Foljs upp under 2025.

Ar 2023

Kontinuitetsarbete

Utveckla ndamndens arbete med att
uppratthalla kontinuitet i
verksamheten.

(Rekommendation kvarstar)

Delvis

Namnden haller pa identifiera ett behov
av kontinuitetshantering och planer
haller pa att tas fram.

Ar 2023

Forvaltning och uppféljning av
avtal gallande skolskjuts
Namndens rekommenderas att:

Dokumentera plan for
avtalsforvaltning for skolskjutsavtalet
och sakerstalla att systematiska
kontroller av avtalsvillkor utfors.
(Rekommendation kvarstar)

Sakerstalla att kontroll sker av
chaufforer uppfyller de olika kraven
pa utbildning och kompetens samt
innehar godkanda och aktuella
utdrag ur belastningsregistret.

(Rekommendation kvarstar)

Tillsammans med
utbildningsnamnden tydliggora
ansvarsfordelningen samt starka
gallande hanteringen och uppféljning
av skolskjuts inom de kommunala
skolorna.

(Rekommendation kvarstar)

Delvis

En granskning har genomférts av
namndens forvaltning av avtal och
uppfoljning.

Namnden har tagit fram en plan for
avtalsforvaltning. Kontroller av
avtalsvillkor sker i dialog vid
uppfdljningsmoéten med leverantéren.
Dessa kontroller ar dock inte
systematiska. Namnden genomférde
2024 endast ett méte av tva planerade
for att sakerstalla avtalsvillkor.

Kontroller av godkanda och aktuella
register gors av leverantdrer. Det galler
aven kompetens och utbildning.
Servicendmnden har inte dokumenterat
eller efterfragat denna information fran
leverantoren.

Foljs upp 2025.
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Rapport Rekommendation Har atgarder |Uppféljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Ar 2019 Dataskyddsforordningen Delvis Arets uppféljning beskriver
Namnden rekommenderas att dataskyddsombudets rapport att det
utveckla styrning och uppféljning av finns utrymme for att fortydliga i
arbetet med att efterleva befintliga styrdokument. Det finns
dataskyddsforordningen. behov av att klargéra DSOs uppgifter
. och stallning, samt ansvar for
(Delvis atgardad) dataskyddsfragor.
Vidare rekommenderas att namnden Under 2024 har arbetet med
informationsklassar alla sina informationsklassningen blivit férdréjd
informationstillgangar samt pa grund av personalbyten géllande
regelbundet och systematiskt olika nyckelpersoner. Arets uppféljning
inventerar sina _ beddmer att bristerna ar identifierade
personuppgiftsbehandlingar. men att de inte &r omfattande eller

(Delvis atgardad) allvarliga.

Det ingar numera i
dataskyddsombudens uppdrag att
arligen 1amna en arsrapport dar
identifierade brister i efterlevnad av
dataskyddsférordningen framgar.
Revisonen tar del av dessa rapporter
och kommer darfor inte fortsatta att
folja upp rekommendationer som
lamnats till ndmnder och som &nnu inte
atgardats. Aven bolagen har granskats
avseende efterlevnad av
dataskyddsférordningen, vilka visar pa
liknande brister som ar namnderna. Da
dessa granskningar har genomforts
senare kommer rekommendationer for
bolagen att foljas upp ytterligare ett ar.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga
beddmning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

e tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebér att nimnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt {6ljt de beslut, riktlinjer, gdllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gdllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgdrdas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis upptyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover atgérdas sa fort som mojligt utifran
lamnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del 1
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt
samt att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det 1dmnas en
tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksambhet, sdvél for verksamhet i egen regi som for
sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar

vasentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid behov.

Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Namnden har i en internkontrollplan faststillt
vilka atgirder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Bedomningskriterierna ér i allt vdsentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Pépekade brister
behover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som behdver atgérdas sd fort som mojligt utifrdn
lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att ndmndens rikenskaper ar upprittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebér att rakenskaperna bor vara upprittade enigt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god
redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Beddmning gors av om ndmndens ridkenskaper dr upprattade enligt
stadens anvisningar.

Upprattade enligt anvisningar
Det kan forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgirdas.

Ej upprattade enligt anvisningar
Visentliga brister finns som behover atgérdas sa fort som mojligt
utifrdn 1dmnade rekommendationer.
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