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Sammanfattande analys

Serviceforvaltningen gor bedomningen att servicendmnden bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges tre inriktningsmal under éret. I tertialrapport 1 redovisar forvaltningen
eventuella avvikelser for verksamhet och ekonomi jamfort med verksamhetsplan och budget.

Forvaltningen har under perioden paboérjat allt arbetet enligt verksamhetsplan 2025.
Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik vilfird i hela staden

Servicendmnden har sex ndmndmal som medverkar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om ett Stockholm som haller samman med en stark och jimlik vélférd i hela
staden. Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmélet kommer uppfyllas helt under aret
dé samtliga fem mal for verksamhetsomradet samt tillhdrande nimndmal bedéms uppfyllas
helt under &ret.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstillning

Servicendmnden har fyra nimndméal som medverkar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om ett gront och fossilfritt Stockholm som leder till en réttvis
klimatomstdllning. Forvaltningen gér bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas
helt under aret da tre av fyra mal for verksamhetsomradet och alla nimndmal bedoms
uppfyllas helt under aret. Forvaltningen ser dock svérigheter att na kommunfullméiktiges mal
for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mangfalden 6kar
och prognostiserar en delvis uppfyllnad for detta mél.

Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider for
alla

Servicendmnden har tio nimndméal som medverkar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och
bostédder for alla. Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt under
aret da samtliga sju mal for verksamhetsomradet och alla nimndmal bedoms uppfyllas helt
under aret.

Uppfoljning av arbete i enlighet med kommunfullmiiktiges direktiv

Kommunfullméktiges direktiv till samtliga namnder och bolagsstyrelser tydliggor sarskilt
prioriterade omraden déir forvaltningar och bolag behover utveckla samverkan och
gemensamma processer. Att utveckla stadens administrativa funktioner pa ett
kostnadseffektivt och kvalitativt sétt kraver att stindiga forbattringar och utveckling av
processer gors i samverkan mellan serviceférvaltningen, processdgare inom
stadsledningskontoret och de forvaltningar och bolag som utgér serviceforvaltningens kunder.
Servicendmnden arbetar dirmed i enlighet med flertalet av kommunfullméaktiges direktiv.

Under perioden har forvaltningen i enlighet med kommunfullméktiges direktiv, bland annat
genom lokalplanerings tjénster, bidragit till att ge forutséttningar att stivja stadens 6kande
lokalkostnadsutveckling. Genom att forvaltningar och bolag nyttjar lokalplanerings
kompetens i planering och genomférande av lokalprojekt har stadens stérkts i bestéllarrollen,
vilket gynnar en effektiv lokalanvéindning géllande bade koncern- och livscykelperspektiv och
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med en prioritet att hyra lokaler i stadens egna fastigheter.

Verksamhetsomrade upphandling och inkép arbetar samordnat inom staden med upphandling
och avtalsforvaltning i syfte att upptdcka och motverka vilfardsbrott. Under perioden har
arbetet intensifierats genom bland annat forstérkt uppdrag for inkopssupporten.
Inkdpssupporten erbjuder nu stéd ndr medarbetare i forvaltningar och bolag uppticker nagot
som verkar misstinkt gillande leverantorer och avtal i stadens olika verksamheter.
Inkdpssupporten ger vagledning i hur avvikelsen bor hanteras och hjélper till att dela
information dver staden om eventuella oseriosa aktorer och sikerstéller att avvikelser foljs
upp av de som &r ansvariga for avtalen.

Serviceforvaltningen bidrar pa flera sitt, via bland annat krav i upphandlingar, till att skapa
forutsattningar for staden att nd uppsatta klimatmal. Under perioden har forvaltningen &ven
inlett arbetet med att planera for etablering av en aterbrukscentral av byggmaterial for stadens
verksamheter och i forsta hand prova att driva verksamheten i egen regi. En projektplan har
antagits och personal har anstillts for att arbeta med projektet. Det dr ett mycket omfattande
uppdrag som kréver utredning och planering samt samverkan inom kommunkoncernen.

Under perioden har forvaltningen stérkt sin kompetens for att stodja forvaltningar och bolag i
utveckling av digitalisering och dataskydd. Fréan april erbjuds forvaltningar och bolag stod
inom systemutveckling och systemarkitektur dé tre personer med stor erfarenhet av stadens
tekniska plattformar och e-tjénster har anstdllts. Under perioden har dven tva interna konsulter
inom omrédet dataskyddsombud anstéllts.

Periodens resultat

For 2025 prognostiseras ett underskott om 4,8 mnkr fore resultatoverforingar och en budget i
balans efter resultatoverforingar. Avvikelsen forklaras frémst av ett underskott inom
avdelningen upphandling och inkdp. Avdelningen prognostiserar en forsdmrad prognos pa
grund av flera orsaker, bland annat hog personalomséttning och det faktum att denna
sammanfaller med ett stort antal pagédende centrala upphandlingar. Avdelningen jobbar pa
flera sétt med att vidta atgirder och prioritera i uppdraget for en hallbar verksamhet pa bade
kort och lang sikt. Arbetet sker inom forvaltningen samt i samrad med processédgare inom
stadsledningskontoret.

Serviceforvaltningens helarsprognospéverkas dock positivt av en prognosticerad
kompensation avseende forvaltningens merkostnader som uppstétt med anledning av
bristande leverans fran leverantor for stadens kontaktcenterplattform. Da storleken pa
kompensationen dr osdker har forvaltningen utifran forsiktighetsprincipen réknat in cirka 50
procent av kompensationen i arsprognosen.

I budgeten och i prisséttningen av forvaltningens tjédnster 2025 riknade forvaltningen med en
l6nerevision om 2,2 procent. Den nu faststillda I6nerevisionen uppgér dock till 3,4 procent
for 2025, vilket innebér en 6kning av Ionekostnaderna med cirka 2,5 mnkr. Trots 6kade
lonekostnader har flera avdelningar inom forvaltningen lyckats anpassa sina kostnader genom
olika effektiviseringsatgérder i syfte att nd en budget i balans.

Servicenamnden, Tertialrapport 5(50)



Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Servicendmnden har sex ndmndmal som medverkar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik vélfdrd i hela
staden. Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmélet kommer uppfyllas helt under aret
dé samtliga fem mal for verksamhetsomradet samt tillhdrande nimndmal bedéms uppfyllas
helt under &ret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
moajlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal helt
under 2025. Bedomningen grundas pa att tillhdrande nimndmal bedéms uppfyllas helt.

Kontaktcenter Stockholm har under forsta tertialet hanterat ett 6kat antal drenden for Kollo
och kulturskola, en 6kning med cirka 19 procent jamfort med samma period foregaende ar.

Under arets inledande ménader har Kontaktcenter Stockholm 6kat sin tillgdnglighet och
service i form av kortare véntetider for stockholmare att komma fram for att prata med en
servicehandldggare. Forbattrade arbetssitt och 6versyn av arbetsprocesser, breddad
kompetens bland medarbetare och call back (ateruppringning) ér en av forklaringarna till att
Kontaktcenter har hanterat fler drenden under perioden.

Namndmal: Servicenamnden skapar forutsattningar for att barn och ungdomar ska
ha jamlika mojligheter, lika uppvaxtvillkor och en rik fritid

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom Kontaktcenter Stockholm ges barn, ungdomar och deras vardnadshavare information
och vigledning i en bredd av fragor, exempelvis skolvalet, kulturskola och kollo. I kontakter
med stockholmarna har Kontaktcenter en bred kunskap om barn och ungdomars vardag, deras
forutsittningar och uppvaxtvillkor. Kontaktcenter ger support i skolrelaterade e-tjanster.
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Forvantat resultat

Genom Kontaktcenter Stockholm ges invanare likvérdig, jadmlik och kvalificerad information,
végledning och support. Kontaktcenter Stockholm bidrar till att barn och ungdomar far
kdnnedom om de mojligheter till en rik fritid som finns att tillga i staden, bland annat genom
kollo och Kulturskolans kurser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal helt
under 2025. Bedomningen grundas pa att tillhdrande nimndmal beddms uppfyllas helt.

Kontaktcenter Stockholm har under forsta tertialet hanterat nagot férre antal drenden jamfort
med samma period foregdende ar, ca 2600 férre hanterade drenden under 2025 jamfort med
2024. En anledning till detta kan bero p& minskat elevantal inom bade skola och f6rskola.

Under arets inledande ménader har Kontaktcenter Stockholm dkat sin tillgdnglighet och
service 1 form av kortare vintetider for stockholmare att komma fram for att prata meden
servicehandlidggare. Forbattrade arbetssétt och 6versyn av arbetsprocesser, breddad
kompetens bland medarbetare och call back (ateruppringning) &r nigra forklaringar.

Under en utdkad leverantorsuppfoljning i januari 2024 upptéckte staden att leverantdrens
tjanst for kundundersokningar inte uppfyllde stadens informationssdkerhetskrav i tillrdcklig
utstrackning. Ingen incident hittades i stadens eller leverantorens utredning, men eftersom
leverantoren bara delvis atgiardade problemen avbrét staden anvandningen av tjansten och
vidtog atgirder gentemot leverantoren for att sékerstélla att stadens personuppgiftshantering
ar juridiskt och tekniskt korrekt och séker. Darmed saknas i nuliget verktyg for
kundundersokningar i kontaktcenterplattformen, vilket inte mojliggér uppfoljning av utfall for
forsta tertialet 2025 pa vissa indikatorer.

Ersittningsfunktionalitet berdknas vara pa plats for uppf6ljning i samband med tertialrapport
2 2025. De kortare vénte- och drendehanteringstider som Kontaktcenter Stockholm har haft
under 2024 och inledningen av 2025 antas dock péverka kundndjdhetsunderdkningen positivt
eftersom det paverkar hela kontaktupplevelsen. Forvaltningen prognostiserar att indikatorn
uppnés for helar 2025.

Verksamhetsomrade rekrytering har under tertialen stéttat fem stadsdelsforvaltningar med
rekrytering av chefer inom forskolan och en stadsdelsforvaltning med rekrytering av
medarbetare. Antalet publicerade annonser inom skola och forskola har under perioden 6kat
med 9 procent men &r fortfarande ligre &n 2024. Det ér till stor del stadens nya chefsstruktur
som skapat rekryteringsbehov pa chefssidan. Generellt minskar antalet annonser inom
forskola och skola. Dessutom har verksamheten kommit §verens med
Utbildningsforvaltningen om att under 2025/2026 hélla 25 stycken utbildningar 1
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kompetensbaserad rekrytering for deras chefer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med servicenamnden och 2025-01-01 2025-12-31
utbildningsnamnden forbattra innehallet i stadens tjanst for att hitta
och jamfora skolor, sa att vardnadshavare kan ta del av relevanta
kvalitetsmatt, driftsform och annan information om verksamhetens
kvalitet

Namndmal: Servicenamnden bidrar till likvardiga och kvalitetssakrade mdjligheter i
forskolan och skolan

Uppfylls helt

Beskrivning

Kontaktcenter Stockholm bidrar till likvérdig service inom forskolan och skolan. Genom
kontakter med stockholmarna finns stor insikt kring vilka fragor fordldrar och vardnadshavare
har. Denna kunskap kan anvindas brett i staden for utveckling och kvalitetssikring i forskolan
och skolan.

Kontaktcenters uppdrag om barn och skolfragor avser att underlétta for barn och deras
vardnadshavare genom information och végledning vid val av forskola och skola, samt om
regelverk och fakturafragor. Kontaktcenter ger &ven support till virdnadshavare géllande
Skolplattformen.

Verksamhetsomrade rekrytering levererar kvalitetssdkrade och fordomsmedvetna
rekryteringar. Nér verksamhetsomradet ér involverat far kandidaterna kontinuerlig
aterkoppling under processen. Det bidrar till en god kandidatupplevelse och ett gott
arbetsgivarvarumérke som 1 sin tur paverkar kompetensforsorjningen framat. Det finns
mojlighet till strukturerad digital referenstagning dir ID-kontroll och bedriagerikontroller gors.

Forvantat resultat

Genom Kontaktcenter Stockholm ges fordldrar och vardnadshavare mojlighet till
kvalitetssdkrad och likvérdig information om stadens forskolor och skolor. Kunskap fran
kontakter med invanare ger underlag for stadens verksamhetsutveckling.

Genom verksamhetsomréade rekrytering ges stadens forskolor och skolor mojlighet att nyttja
ett kvalitetssékrat stod vid rekrytering av chefer och medarbetare som rektorer, bitrddande
rektorer, forskollarare, barnskotare och larare.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator Pl man/ kvinnor/ Bl helar Arsmal l(F.s . Period
utfall X N 2024 arsmal
pojkar flickor
Andel invanare 86 86 86 % 2025
som ar néjda med
service och
tillganglighet

gallande barn- och

Servicenamnden, Tertialrapport 8(50)



. Utfall Utfall Prognos .
Indikator FEIZRENS man/ kvinnor/ il helar Arsmal 4D

utfall . y 2024 arsmal Period
pojkar flickor

skolfragor ska vara
hdg och stabil

Analys

Vid en uttkad leverantdrsuppféljning konstaterades att leverantérens kundundersokningstjénst inte uppfyllde stadens krav pa
informationssakerhet. Trots att ingen incident identifierades valde staden att avbryta anvandningen av tjansten och vidta
nédvandiga atgarder. Detta innebdr att verktyg for kundundersodkningar for narvarande saknas i kontaktcenterplattformen,
vilket forsvarar uppfoljningen av vissa indikatorer for forsta tertialet 2025. De forbattrade vantetiderna under tertialet bedoms
ha haft en positiv inverkan pa kundnéjdheten och prognosen ar att arsmalet uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal helt
under 2025. Bedomningen grundas pa att tillhdrande nimndmal bedéms uppfyllas helt.

Kontaktcenter Stockholm har under forsta tertialet hanterat ett 6kande antal drenden for
svarsgruppen funktionsnedsattning, en 6kning med cirka 20 procent jAmfort med samma
period foregaende &r. Tillgénglighet och service i form av kortare vénte- och
drendehanteringstider, breddad kompetens bland medarbetare och call back (&teruppringning)
ar en av forklaringarna till att Kontaktcenter har kunnat hantera fler &renden under forsta
tertialen.

Under perioden sé har planering och framtagande av utbildningsmaterial skapats for
svarsgruppen funktionsnedséttning. Utbildningspass kommer att genomforas for fler
medarbetare under maj for att sikra god bemanning under semesterperioden.

Inom svarsgruppen dverformyndarfragor har inflodet varit ungefdr detsamma som
motsvarande period foregdende ar. Skillnaden den hér perioden &r att vénte- och
arendehanteringstider varit kortare, vilket ger en god tillgdnglighet for malgruppen. Det beror
bland annat pa att fler medarbetare har kompetensbreddats till svarsgruppen sé att fler kan
svara pé dessa fragor. Under perioden har planering och framtagande av material till
utbildning gjorts, samt att utbildningspass har genomforts for fler medarbetare for att sékra
god bemanning under semesterperioden.

Under en utdkad leverantorsuppfoljning i januari 2024 upptickte staden att leverantdrens
tjanst for kundundersokningar inte uppfyllde stadens informationssékerhetskrav i tillricklig
utstrackning. Ingen incident hittades i stadens eller leverantorens utredning, men eftersom
leverantoren bara delvis atgidrdade problemen avbrét staden anvdndningen av tjédnsten och
vidtog atgirder gentemot leverantoren for att sékerstilla att stadens personuppgiftshantering
ar juridiskt och tekniskt korrekt och séker. Darmed saknas i nuldget verktyg for
kundundersokningar i kontaktcenterplattformen, vilket inte mojliggér uppfoljning av utfall for
forsta tertialet 2025 pa vissa indikatorer.
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Erséttningsfunktionalitet berdknas vara pa plats for uppfoljning i samband med tertialrapport
2 2025. De kortare vinte- och drendehanteringstider som Kontaktcenter Stockholm har haft
under 2024 och inledningen 2025 antas dock péaverka kundnojdhetsunderokningen positivt
eftersom det paverkar hela kontaktupplevelsen. Forvaltningen prognostiserar att indikatorn
uppnas for helar 2025.

Lokalplanering stodjer socialforvaltningen i arbetet med uppdraget bestillaransvar for grupp-
och servicebostdder/stodboenden enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och socialtjénstlagen (SoL). Utdver det har lokalplanering flera uppdrag kopplande till
inrdttandet av nya HVB-hem och lokaler inom verksamhetsomradet.

Verksamhetsomrade rekrytering har under perioden stottat atta stadsdelsforvaltningar med
chefsrekryteringar inom socialtjédnsten och tre med rekrytering av medarbetare.
Chefsrekryteringarna kan delvis kopplas till arbetet med stadens nya chefsstruktur. Vid detta
stod far cheferna en viktig avlastning och samtliga kandidater far besked i rimlig tid.

Namndmal: Servicenamnden bidrar till att det sociala omradet ar likvardigt, tillgangligt
och kvalitetssakrat

Uppfylls helt

Beskrivning

Kontaktcenter Stockholm bidrar till likvérdig service gdllande funktionshinderfragor och
overformyndarfragor. Nimnden bidrar dven till malen i Program for tillgénglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2024-2029, bland annat genom
Kontaktcenter Stockholms, verksamhetsomrade lokalplanerings och webb- och
kommunikationsenhetens verksamheter.

Verksamhetsomrade rekrytering levererar kvalitetssdkrade och fordomsmedvetna
rekryteringar. Nér verksamhetsomradet &r involverade far kandidaterna kontinuerlig
aterkoppling under processen och det bidrar till en god kandidatupplevelse och ett gott
arbetsgivarvarumérke som 1 sin tur paverkar kompetensforsorjningen positivt framat. Det
finns majlighet till strukturerad digital referenstagning dér ID-kontroll och bedrigerikontroller
gors.

Forvantat resultat

Genom Kontaktcenter Stockholm ges service, information och végledning i
funktionshinderfragor och 6verformyndarfragor samt stddformer och insatser via staden eller
ovriga instanser, som kan underlétta i vardagen for stockholmare i behov av stdd.

Genom verksamhetsomrade rekrytering ges stadens socialtjanst mojlighet att nyttja ett
kvalitetssdkrat stod vid rekrytering av chefer och medarbetare.

Genom att nyttja webb- och kommunikationsstdds tjénster gédllande tillgédnglighetsanpassning
av webbpubliceringar sékerstills att information pa stadens webbplatser foljer kraven pa

Servicenamnden, Tertialrapport 10(50)



tillgénglighet till digital offentlig service.

Lokalplanering bistar socialforvaltningen i bestéllaransvaret for grupp- och
servicebostidder/stodboenden enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och socialtjianstlagen (SoL) samt andra lokalprojekt.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator FEIZRENS man/ kvinnor/ il helar Arsmal I§F.s A Period
utfall X N 2024 arsmal
pojkar flickor
Andel invanare 85 % 85 % 2025
som ar ndjda med
service och
tillganglighet
gallande

funktionshinderfrag
or ska vara hdg
och stabil

Analys

Vid en uttkad leverantdrsuppféljning konstaterades att leverantérens kundundersokningstjanst inte uppfyllde stadens krav pa
informationssakerhet. Trots att ingen incident identifierades valde staden att avbryta anvandningen av tjansten och vidta
noédvandiga atgarder. Detta innebdr att verktyg for kundundersodkningar for narvarande saknas i kontaktcenterplattformen,
vilket férsvarar uppfoljningen av vissa indikatorer for forstatertialet 2025. De forbattrade vantetiderna under tertialet bedéms
ha haft en positiv inverkan pa kundnéjdheten och prognosen ar att arsmalet uppnas.

Andel invanare 73 % 73 % 2025
som ar néjda med

service och

tillganglighet

gallande

overformyndarfrag

or ska vara hdg

och stabil

Analys

Vid en utdkad leverantdrsuppféljning konstaterades att leverantdrens kundundersdkningstjanst inte uppfylide stadens krav pa
informationssékerhet. Trots att ingen incident identifierades valde staden att avbryta anvandningen av tjansten och vidta
nodvandiga atgarder. Detta innebar att verktyg for kundundersokningar for nérvarande saknas i kontaktcenterplattformen,
vilket férsvarar uppfoljningen av vissa indikatorer for forstatertialet 2025. De forbattrade vantetiderna under tertialet bedéms
ha haft en positiv inverkan pa kundnéjdheten och prognosen ar att arsmalet uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
under 2025. Bedomningen grundas pa att de tillhdrande nimndmalen bedoms uppfyllas helt.

Servicendmndens aktivitet i samarbete med dldrendmnden och berorda stadsdelsndmnder for
forbittrat samarbete och arbetssiitt avseende Aldre direkt och stadens medborgarkontakter
gillande dldreomsorg har pabdrjats och kommer fortsétta under aret. Moten med
dldrendmnden har genomforts i syfte att i samarbete ldgga upp arbetet under aret. I aktiviteten
ingéar att skapa battre rutiner och uppfoljning av arbetet, korta vantetider pa telefon samt
mojliggora for enskilda invanare att skyndsamt komma i direkt kontakt med ansvarig
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bistdndshandlaggare.

Kontaktcenter fortsitter utvecklingsarbetet med okad tillgénglighet och de tidigare langa
véntetiderna dr nu atgérdade. Mélgruppen éldre och deras anhoriga kommer i kontakt med
Kontaktcenter skyndsamt. Kontaktcenter har under 2024 och fortsatt under 2025 breddat
kompetensen hos fler medarbetare sé att de kan svara pa svarsgruppen samt forenklat
processer och arbetssitt. Det har lett till kortare d&rendehanteringstider samt att invanare kan
vélja call back (ateruppringning) vid de tillfdlle en eventuell ko har bildats. Det har lett till
okad tillgénglighet och kortade véntetider. Som resultat av genomfort utvecklingsarbetet har
Kontaktcenter under forsta tertialet hanterat cirka 4000 fler drenden for svarsgruppen Aldre
direkt jamfort med foregaende ar samma period. Okad tillgéinglighet leder till en 6kad service
och stod i fragor som de dldre och deras anhoriga har, vilket bidrar till att Stockholm dr en
dldrevinlig stad.

Malet ir att alla stadsdelsforvaltningar ska anvinda Aldre direkt som en vig in, i dagsliget ér
det 10 av 11 stadsdelsforvaltningar som nyttjar den mojligheten. Kontaktcenter jobbar
kontinuerligt med att alla stadsdelsforvaltningar ska kdnna sig néjda med den service och
tillganglighet som erbjuds malgruppen sa att invanarna kan ges samma tillgdnglighet
avseende kontaktviigar oavsett var i staden man bor. En stadsdelsférvaltning (Alvsjo/
Hégersten) har en egen mottagningsservice som de utvecklat och &dr mycket ndjda med, vilket
gor att de avvaktar att ansluta sig till Aldre direkt som en vig in. Kontaktcenter Stockholm
verkar for att alla stadsdelar ska nyttja tjansten for likstillighet och 6kad tillgdnglighet.

Under en utdkad leverantorsuppfoljning i januari 2024 upptickte staden att leverantdrens
tjanst for kundundersokningar inte uppfyllde stadens informationssékerhetskrav i tillricklig
utstrackning. Ingen incident hittades i stadens eller leverantorens utredning, men eftersom
leverantdren bara delvis atgidrdade problemen avbrdt staden anvdndningen av tjédnsten och
vidtog atgirder gentemot leverantoren for att sékerstilla att stadens personuppgiftshantering
ar juridiskt och tekniskt korrekt och séker. Darmed saknas i nuliget verktyg for
kundundersokningar i kontaktcenterplattformen, vilket inte mojliggér uppfoljning av utfall for
forsta tertialet 2025 pa vissa indikatorer.

Ersittningsfunktionalitet berdknas vara pa plats for uppf6ljning i samband med tertialrapport
2 2025. De kortare vénte- och drendehanteringstider som Kontaktcenter Stockholm har haft
under 2024 och inledningen 2025 antas dock paverka kundnéjdhetsundersdkningen positivt
eftersom det paverkar hela kontaktupplevelsen. Forvaltningen prognostiserar att indikatorn
uppnas for helar 2025.

Verksamhetsomrade rekrytering har under perioden stottat atta stadsdelsforvaltningar med
chefsrekryteringar till dldreomsorgen en del av uppdragen &r kopplade till stadens nya
chefsstruktur och behov av fler chefer. Nér det giller medarbetarrekrytering till
dldreomsorgen gor verksamheten all rekrytering av sommarvikarier till en
stadsdelsforvaltning och delar av den till tva andra.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Servicenamnden ska i samarbete med aldrenamnden och berérda ~ 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsnamnder forbéttra samarbete och arbetssétt avseende
Aldre direkt och stadens medborgarkontakter gallande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

aldreomsorg. | arbetet ska inga att skapa battre rutiner och
uppfdljning, korta vantetiderna samt mojliggdra for enskilda att
skyndsamt komma i direkt kontakt med ansvarig
bistandshandlaggare

Namndmal: Servicenamnden bidrar till kvalitetssakrad rekrytering av personal till
aldreomsorgen

Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamhetsomrade rekrytering levererar kvalitetssdkrade och fordomsmedvetna
rekryteringar. Nar verksamhetsomradet &r involverade far kandidaterna kontinuerlig
aterkoppling under processen och det bidrar till en god kandidatupplevelse och ett gott
arbetsgivarvarumairke som i sin tur paverkar kompetensforsorjningen positivt framat. Det
finns mdjlighet till strukturerad digital referenstagning dér ID-kontroll och bedrdgerikontroller
gors.

Forvantat resultat

Genom verksamhetsomrade rekrytering ges stadens dldreomsorg mojlighet att nyttja ett
kvalitetssdkrat stod vid rekrytering av medarbetare och chefer.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator FEIEES man/ kvinnor/ Utfall VB helar Arsmal I§F.s A Period
utfall X N 2024 arsmal
pojkar flickor
Antal 8 8 7 2025

stadsdelsforvaltnin
gar som tagit hjalp
vid
chefsrekrytering till
aldreomsorgen

[ | Antal 3 6 6 2025
stadsdelsférvaltnin
gar som tagit hjalp
vid rekrytering av
medarbetare till
aldreomsorgen

Analys

Verksamheten har samarbetet med tre stadsdelsférvaltningar under forsta tertialen. Arsmalet bedéms kunna uppfyllas
genom ytterligare rekryteringsstdd till fler stadsdelsforvaltningar under resten av aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Verksamhetsomrade rekrytering ska stétta minst en 2025-01-01 2025-05-31
stadsdelsforvaltning i rekrytering av sommarvikarier till
aldreomsorgen. Arbetet ska utvarderas som underlag for eventuellt
erbjudande till fler stadsdelsforvaltningar.
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Namndmal: Servicenamnden bidrar till tillganglig, likvardig information och
vagledning om stadens aldreomsorg

Uppfylls helt

Beskrivning

Kontaktcenter Stockholm bidrar till att skapa forutséttningar for en dldrevinlig stad som &r
bra att aldras i.

Forvantat resultat

Kontaktcenter Stockholm bidrar till en dldreomsorg av god kvalitet genom att tillhandahélla
likvérdig information och service for édldre, deras anhoriga och 6vriga intressenter.

Kontaktcenter Stockholm bidrar dven till information- och kunskapséverforing som kan
nyttjas inom staden for god omsorg och trygghet for stadens &ldre.

En vég in for samtliga éldrefrdgor i staden bidrar till att na stadens intentioner géllande en
dldrevinlig stad, med en inkluderande och tillgénglig miljé som framjar ett aktivt liv, hela
livet.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator :ﬁzﬁdens mé’_nl kyinnor/ lzJ;f2a4II e helar Arsmal :;’;él Period
pojkar flickor
Andel invanare 85 % 85 % 85 % 2025
som ar ndjda med
service och
tillganglighet
gallande

aldreomsorgsfrago
r ska vara hég och
stabil

Analys

Vid en utdkad leverantérsuppfélining konstaterades att leverantérens kundundersokningstjanst inte uppfylide stadens krav pa
informationssakerhet. Trots att ingen incident identifierades valde staden att avbryta anvandningen av tjansten och vidta
nédvandiga atgarder. Detta innebdr att verktyg for kundundersodkningar for narvarande saknas i kontaktcenterplattformen,
vilket férsvarar uppfoljningen av vissa indikatorer for forstatertialet 2025. De forbattrade vantetiderna under tertialet bedéms
ha haft en positiv inverkan pa kundnéjdheten och prognosen ar att arsmalet uppnas.

Antal 10 10 10 11 2025
stadsdelsforvaltnin

gar som uppger

Aldre Direkt som

sin forsta kontakt

gallande

information och

vagledning om

aldreomsorgsfrago

r

Analys

Malet &r att alla stadsdelsférvaltningar ska anvanda Aldre direkt som en vag in, i dagsléget ar det 10 av 11
stadsdelsforvaltningar som nyttjiar den méjligheten. Kontaktcenter jobbar kontinuerligt med att alla stadsdelsforvaltningar ska
kénna sig néjda med den service och tillganglighet som erbjuds malgruppen sa att invanarna kan ges samma tillganglighet
avseende kontaktvégar oavsett var i staden man bor. En stadsdelsférvaltning (Alvsjé/ Hégersten) har en egen
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Periodens  Utfall Ll Utfall VB e Arsmal  KF:s
utfall man/ kvinnor/ helar rsmal

2 o Period
pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator

mottagningsservice som de utvecklat och &r mycket néjda med, vilket gér att de avvaktar att ansluta sig till Aldre direkt som
en vag in. Kontaktcenter Stockholm verkar for att alla stadsdelar ska nyttja tjansten for likstallighet och 6kad tillganglighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
under 2025. Bedomningen grundas pa att tillhérande ndmndmal bedéms uppfyllas helt.

Kontaktcenter Stockholm har under forsta tertialet hanterat ett 6kat antal d&renden for Kollo
och kulturskola med en 6kning pé cirka 19 procent jaimfort med foregadende ar samma period.
Tillgdnglighet och service i form av kortare vénte- och drendehanteringstider, breddad
kompetens bland medarbetare och call back (ateruppringning) ér en av forklaringarna till att
Kontaktcenter har hanterat fler &renden under perioden.

Kulturforvaltningen har uppgraderat sina system, vilket har lett till att det initialt kan ta lingre
tid att handlagga ett drende. Systemet &r rikstackande vilket gor att det &r svéart att pdverka
utvecklingen for att det ska passa alla anvéndare. For invnarna har det blivit enklare att soka
i kurskatalogen.

Under en utdkad leverantdrsuppfoljning i januari 2024 upptéckte staden att leverantorens
tjanst for kundundersokningar inte uppfyllde stadens informationssékerhetskrav i tillricklig
utstrackning. Ingen incident hittades i stadens eller leverantorens utredning, men staden
avbrot anvindningen av tjénsten och vidtog atgérder gentemot leverantdren for att sdkerstélla
att stadens personuppgiftshantering &r juridiskt och tekniskt korrekt och séker. Darmed saknas
i nuldget verktyg for kundundersokningar i kontaktcenterplattformen, vilket inte mojliggor
uppfoljning av utfall for forsta tertialet 2025 pa vissa indikatorer.

Ersdttningsfunktionalitet berdknas vara pa plats for uppfoljning i samband med tertialrapport
2 2025. De kortare vénte- och drendehanteringstider som Kontaktcenter Stockholm har haft
under 2024 antas dock paverka kundndjdhetsunderdkningen positivt eftersom det paverkar
hela kontaktupplevelsen. Forvaltningen prognostiserar att indikatorn uppnas for helar 2025.

Verksamhetsomrade lokalplanering bidrar till mélet genom att stddja forvaltningarna med
lokalfragor utifrén deras specifika behov. Under 2025 har exempelvis ett uppdrag att
inventera idrottshallar utifran ett funktionshinderperspektiv inletts.

Namndmal: Servicenamnden bidrar till att stadens kultur-, idrotts- och féreningsliv ar
tillgangligt

Uppftylls helt
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Beskrivning

Némnden beaktar Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 och
bidrar till att uppfylla intentionerna i programmet.

Forvantat resultat

Kontaktcenter Stockholm underléttar for barn och deras vardnadshavare att fa information om
kulturskolan och hjilp med att vélja kurs eller aktivitet.

Verksamhetsomrade lokalplanering bidrar med resurseffektivt bestéllarstod i lokalprojekt
inom verksamheter for idrott och kultur. Som del i1 bestéllarstodet sékras
tillgénglighetsaspekter bland annat genom funktionshinderinventeringar.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator Pl man/ kvinnor/ Bl helar Arsmal l(F.s .
utfall X N 2024 arsmal
pojkar flickor

Period

Andel invanare 85 % 85 % 2025
som ar ndjda med

service och

tillganglighet

gallande

kulturskolan ska

vara hog och stabil

Analys

Vid en utdkad leverantdrsuppféljning konstaterades att leverantérens kundundersdkningstjanst inte uppfylide stadens krav pa
informationssékerhet. Trots att ingen incident identifierades valde staden att avbryta anvandningen av tjansten och vidta
nodvandiga atgarder. Detta innebar att verktyg for kundundersokningar for nérvarande saknas i kontaktcenterplattformen,
vilket férsvarar uppfoljningen av vissa indikatorer for forstatertialet 2025. De forbattrade vantetiderna under tertialet bedéms
ha haft en positiv inverkan pa kundnéjdheten och prognosen ar att arsmalet uppnas.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Servicendmnden har fyra nimndméal som medverkar till att uppfylla kommunfullméaktiges
inriktningsmal om ett gront och fossilfritt Stockholm som leder till en rittvis
klimatomstdllning. Forvaltningen gér bedomningen att inriktningsméalet kommer att uppfyllas
helt under ret da tre av fyra mal for verksamhetsomradet och alla nimndmaéal bedoms
uppfyllas helt under aret. Foérvaltningen ser dock svarigheter att na kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mangfalden 6kar
och prognostiserar en delvis uppfyllnad for detta mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och okad koldioxidlagring

Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att ndimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal helt
2025. Bedémningen grundas pa att tillhdrande nimndmal samt kommunfullméktiges
indikatorer for malet bedoms uppfyllas helt.

Serviceforvaltningen bidrar pa flera sétt till att uppna klimatméalen. Serviceférvaltningen
fortsétter att stilla krav pa transporter for att bidra till en fossilbrénslefri organisation ar 2030.
Haéllbarhetsfunktionen bidrar med kompetens géllande relevanta och héllbara milj6- och
klimatkrav vid inkopsprocessen. Héllbarhetsfunktionen arbetar ndra miljoforvaltningens olika
enheter for att stélla relevanta och langtgidende krav i alla centralupphandlingar for att bidra
till cirkularitet, minskad anvéndning av fossil plast med mera. Genom kontinuerlig
avtalsforvaltning fortsétter forvaltningen att sékerstdlla att utfasningsdmnen och prioriterade
riskminskningsémnen inte forekommer i upphandlade produkter.

Serviceforvaltningens kategoriledare for inredning tillsammans med avtalsforvaltare for
mobel- och inredningsavtalen har under perioden tagit fram en snabbguide for aterbruk av
mobler. Foljer man stegen i guiden bidrar man till att nd malen i miljoprogrammet om att
halvera de konsumtionsbaserade utslédppen till 2030 och om ett resurseffektivt och cirkuldrt
Stockholm.

Inom kategoriarbetet for maltider och livsmedel oljs klimatpéverkan frén upphandlade
livsmedel upp. De centralt upphandlade avtalen for livsmedel 4r inne pa sitt tredje ar och ny
upphandling har startats upp. For perioden januari - mars &r utfallet av klimatpaverkan fran
upphandlade livsmedel 1,7 kg CO2 per kg livsmedel. Det ar stort fokus i stadens
verksamheter om att na detta mal och beddmningen é&r att &rsmélet om 1,5 kg CO2 per kg
livsmedel kommer nés. Forvaltningen deltar i arbetet med att revidera stadens matstrategi:
"God, hilsosam och klimatsmart mat" i vilken arbetet med klimatpaverkan fran livsmedel och
maltider ytterligare kommer att forfinas. Den nya strategin, som kommer heta matprogram
framover, planeras slutforas till sommaren.

Servicendmnden har fatt i uppdrag av kommunfullméktige att planera for etablering av en
aterbrukscentral av byggmaterial for stadens verksamheter och i forsta hand prova att driva
verksamheten 1 egen regi. En projektplan har antagits och personal har anstillts for att arbeta
med projektet. Det &r ett mycket omfattande uppdrag som kraver utredning och planering
samt samverkan inom kommunkoncernen. Aven om uppdraget endast avser 2025 bedémer
forvaltningen att det kommer att forldngas och fortsétta dven kommande ar.

n Utfall Utfall Prognos .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ lzJ;f2a4II = helar Arsmal éK::s.:lél Period
pojkar flickor
U Andel 40 25 % Tas 2025
upphandlingar som fram av
bidrar till namnd/
cirkularitet styrelse
7 Inképta Faststal 2025
férbrukningsartiklar Is 2025
i plast i stadens
verksamheter
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Utfall Utfall Prognos

Indikator FEIZRENS man/ kvinnor/ il helar Arsmal I§F:s o Period

utfall X N 2024 arsmal

pojkar flickor
U Klimatpaverkan 1,7 kg 1,6 kg 1,5kg 1,5 kg 2025

fran upphandlade CO2 per CO2 per CO2 CcO2
livsmedel kg kg per kg per kg

livsmedel livsmedel livsmed livsmed

el el

Analys

Indikatorn avser stadens totala klimatpaverkan fran inkdpta livsmedel i CO2e per kg livsmedel. Utfallet fér arets forsta tre
manader ar hogre an arsmalet. Det ar stort fokus i stadens verksamheter pa att na detta mal och bedémningen &r att
arsmalet nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med miljé- och 2025-01-01 2025-12-31
hélsoskyddsnamnden och servicenamnden utveckla krav pa lag
miljé- och klimatpaverkan vid upphandling, samt system- och
metodstod for att underlatta klimat- och resurssmarta val vid kop

@ U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2025-01-01 2025-12-31
kommunstyrelsen, servicenamnden, Stockholm Vatten och Avfall
AB och i samrad med andra berérda namnder och bolagsstyrelser
implementera forslag utifran féregaende ars budgetuppdrag om att
kartlagga de materialfléden i staden som har storst miljé- och
klimatpaverkan och ta fram férslag pa atgarder for 6kad
resurseffektivitet och cirkulara materialfldden

@ U Servicenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och S:t 2025-01-01 2025-12-31
Erik Markutveckling AB, och i samrad med
arbetsmarknadsnamnden, exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden,
trafiknamnden, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB och
Stockholm Vatten och Avfall AB planera for etablering av en
aterbrukscentral av byggmaterial fér stadens verksamheter och i
forsta hand prova att driva verksamheten i egen regi

Namndmal: Servicenamnden bidrar till en hallbar utveckling som framjar klimat och
miljé
Uppfylls helt

Beskrivning

Malet om att Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och ckad
koldioxidlagring bidrar sdrskilt till Agenda 2030:s globala mal nummer 7 Héllbar energi for
alla, nummer 12 Hallbar konsumtion och produktion samt nummer 13 Bekdmpa
klimatforédndringarna.

Kompetens inom miljo- och klimatomradet sékerstélls via servicendimndens
hallbarhetsfunktion som kan bidra med att sékerstilla savél hillbarhetskrav som sociala krav i
samband med upphandlingar.
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Forvantat resultat

Stadens verksamheter ges genom inkdpsprocessen goda forutsittningar att bidra till en réttvis
klimatomstillning och minskade utslépp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Implementera stadens nya miljdprogram 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél delvis
2025. Bedomningen grundas pé att kommunfullméktiges indikator for malet inte forvéntas
uppfyllas under dret samt pa att nimndmalet bedoms uppfyllas helt, vilket gor att
forvaltningen bedémer att méalet uppfylls delvis.

Genom att de centrala avtalen for livsmedel har tagit hinsyn till matstrategins intentioner och
Virldsnaturfondens (WWF) konsumentguider for kott och fisk bidrar serviceforvaltningen till
att na stadens klimatmal. Dessutom har krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéndning i livsmedelsproduktionen motsvarande svensk niva. Under perioden
implementerades dven nytt centralt avtal for livsmedel i konsumentforpackningar, det vill
sdga forpackningar i storlek som motsvarar forbrukning i hemhushall eller mindre
verksamheter. Detta avtal ska komplettera de nuvarande centrala avtalen gillande livsmedel.
Dessutom har ny upphandling av livsmedel grossistavtal startats upp. Aven den nya
upphandlingen kommer att stilla hoga krav och ha utgédngspunkt i den nya matstrategin.

Andel inkopta ekologiska livsmedel for staden totalt for arets forsta tre manader uppgar till 52
procent. Trots att indikatorn inte langre omfattar maltider och trots att det &r stort fokus pa
denna parameter i stadens verksamheter bedoms arsmalet inte nés. For att
kommunfullméktiges méal ska nés behover stadens verksamheter 6ka takten rejélt i att stélla
om sina inkdp.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator Pz man/ kvinnor/ Dl helar Arsmal I§F.s . Period
utfall X . 2024 arsmal
pojkar flickor
B ¥7  Andel inképta 52 % 48 % 70 % 70 % 2025

ekologiska
livsmedel i kronor

Analys

Andel inkopta ekologiska livsmedel for staden totalt for arets forsta tre manader uppgar till 52 procent. Trots att indikatorn
inte lAngre omfattar maltider och trots att det ar stort fokus pa denna parameter i stadens verksamheter bedéms arsmalet
inte nas.

Servicenamnden, Tertialrapport 19(50)



Namndmal: Servicenamnden bidrar till 6kad biologisk mangfald i skogar,
jordbrukslandskap och hav

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att lata stadens matstrategi vara styrande vid upphandling av livsmedel och maltider,
samt anvédnda Virldsnaturfondens (WWF) konsumentguider for kott och fisk, far stadens
verksamheter goda forutsittningar att bidra till att skydda biologisk mangfald i skogar,
jordbrukslandskap och hav.

Forvantat resultat

Stadens verksamheter ges goda forutséttningar att bidra till att skydda biologisk mangfald i
skogar, jordbrukslandskap och hav.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal helt
2025. Bedomningen grundas pa att tillhérande nimndmal bedéms uppfyllas helt.

I samtliga centralupphandlingar, men dven i samordnade och i upphandlingar dar
forvaltningen stodjer andra upphandlande ndmnder och bolag, stélls hoga krav pa transporter
for att om mojligt minska fossila brianslen med sirskilt fokus pa transporter, entreprenader och
arbetsmaskiner. Forvaltningen har under perioden 6kat antalet upphandlingar dir krav pa
fossilfrihet i de varuleveranser som gér till stadens verksamheter stillts. For att 6ka
framkomligheten stélls krav pa effektiva leveranser men dven, dér sa dr mdjligt, leveranser
med hjdlp av cykel. Serviceforvaltningens beddmning &r att dessa krav som stélls vid
upphandlingar bidrar till att minska anvéndningen av fossila brénslen samt att
framkomligheten okar.

Namndmal: Servicenamnden arbetar utifran stadens miljdprogram med fokus pa
miljdanpassade transporter samt optimering av leveranser

Uppfylls helt

Beskrivning

Servicendmnden bidrar till en stad dir framkomligheten 6kar och utsldppen minskar genom
att stilla hoga krav pa miljdanpassning av transporter och fordon samt optimering av
leveranser.
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Forvantat resultat

Anvindningen av fossila bréinslen i stadens upphandlade transporter minskar och
framkomligheten okar.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator Pz man/ kvinnor/ Dl helar Arsmal I§F.s .
2024 arsmal

utfall Period
pojkar flickor

Oka antalet J 2025
; a

upphandlingar med

krav pa fossilfrihet i

de varuleveranser

som gar till

stadens

verksamheter

Ja Ja

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljéer

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméiktiges mal helt
2025. Bedomningen grundas pa att tillhérande nimndmal beddms uppfyllas helt.

Forvaltningens héllbarhetsfunktion sékerstéller att krav i upphandling stélls i enlighet med
miljoprogrammet och dess handlingsplaner. Detta bidrar till att stadens verksamheter ges
goda forutsattningar att kdpa in produkter enligt stadens mal. Hallbarhetsfunktionen ger 4ven
en djupare samverkan och ett virdefullt samarbete med miljoforvaltningens alla
expertfunktioner. Denna samverkan bidrar till att en successiv utfasning av produkter som
innehaller PFAS, ftalater och bisfenoler kan ske.

Namndmal: Servicenamndens inkdpsprocess framjar stadens langsiktiga mal for att
uppna rena och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Beskrivning

Servicendmndens héllbarhetsfunktion stottar och vigleder verksamheten sé att upphandling
och avtalsférvaltning sker utifran miljomaéssig héllbarhet.

Forvantat resultat

Stadens verksamheter ges goda forutsittningar att skapa rena och giftfria miljoer.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Servicendmnden har tio ndmndmal som medverkar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och
bostider for alla. Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt under
aret da samtliga sju mél for verksamhetsomradet och alla nimndmal bedoms uppfyllas helt
under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal helt
2025. Bedomningen grundas pa att tillhérande nimndmal beddms uppfyllas helt.

I budgetarbetet 2025 konstaterades att de senaste arens 16nedkningar samt prognos for
16nerorelsens utfall 2025 &r utmanande att hantera med radande effektiviseringskrav och
sjdlvkostnad kunde inte nas vid budgetlaggningen. Forvaltningen budgeterade darmed ett
underskott pa 5,9 mnkr innan resultatoverforingar och en budget i balans efter
resultatoverforingar.

Den aktuella prognosen for 2025 visar pa ett underskott om 4,8 mnkr fore resultatoverforingar
och en budget 1 balans efter resultatoverforingar. Avvikelsen forklaras framst av ett okat
underskott inom avdelningen upphandling och inkdp. Den forsdmrade prognosen beror pa
flera orsaker, bland annat hog personalomséttning och det faktum att denna sammanfaller med
ett stort antal padgaende centrala upphandlingar. Avdelningen jobbar pa flera sitt med att vidta
atgirder och prioritera i uppdraget for en hallbar verksamhet péa bade kort och lang sikt.
Arbetet sker inom forvaltningen samt i samradd med procességare inom stadsledningskontoret.

Serviceforvaltningens helarsprognospéaverkas dock positivt av en prognosticerad
kompensation avseende forvaltningens merkostnader som uppstétt med anledning av
bristande leverans fran leverantor for stadens kontaktcenterplattform. D4 storleken pa
kompensationen &r osdker har férvaltningen utifran forsiktighetsprincipen riaknat in cirka 50
procent av kompensationen i arsprognosen.

I budgeten och i prisséttningen av forvaltningens tjanster 2025 riaknade forvaltningen med en
l6nerevision om 2,2 procent. Den nu faststédllda I6nerevisionen uppgér dock till 3,4 procent
for 2025, vilket innebir en 6kning av lonekostnaderna med cirka 2,5 mnkr. Trots 6kade
lonekostnader har flera avdelningar inom forvaltningen lyckats anpassa sina kostnader genom
olika effektiviseringsatgérder i syfte att n& en budget i balans.
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Utfall Utfall Prognos

Indikator FEIZRENS man/ kvinnor/ il helar Arsmal I§F:s A Period
utfall X N 2024 arsmal
pojkar flickor
U Namndens 99,5 % 99,5 % 100 % 100 % Tertial
budgetfoljsamhet 12025
efter

resultatéverforinga
r

Analys

| indikatorn mats enbart kostnader. Da servicenamnden ar helt intéktsfinansierad ar budgetféljsamhet netto, med bade
kostnader och intakter i beaktande, ett mer relevant matt. Analys avseende bade kostnader och intékter gérs under avsnitt
uppfdljning av ekonomi.

U Namndens 100,9 % 98,4 % 100 % 100 % Tertial
budgetfoljsamhet 12025
fore

resultatdverféringa
r

Analys

Eftersom servicendmndens verksamhet ar helt intaktsfinansierad, ger ett matt som enbart fokuserar pa kostnader inte en
heltackande bild for att bedoma budgetfoljsamheten. Ett mer relevant perspektiv for forvaltningen ar nettoresultatet, dar bade
kostnader och intékter beaktas. En analys av bada intékter och kostnader presenteras i avsnittet "Uppfdljning av ekonomi".
Vidare behdver forvaltningen anpassa sina resurser och darmed kostnader for att hantera utékade uppdrag under aret.
Eftersom malet ar sjalvkostnad kommer dessa uppdrag aven att generera intékter, vilket ytterligare understryker att enbart
kostnadsmatning i den nuvarande indikatorn saknar varde for serviceforvaltningens verksamhet. Forvaltningens
prognostiserade underskott, vilket framst beror pa lagre intakter an budgeterat och forklaras i sin helhet under avsnittet
"Uppfdljning av ekonomi".

U Namndens 0% 0% +-1% +-1% 2025
prognossakerhet
T2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med servicendmnden 2025-01-01 2025-12-31

uppdatera och fortydliga processen for lokalprojekt till stod for
bestallande namnder

@ U Socialndmnden och éldrendmnden ska i samarbete med 2025-01-01 2025-12-31
servicendmnden och kommunstyrelsen utreda forutsattningarna for
att erbjuda WiFi i sarskilda boenden, med fokus pa brukarnas egna
lagenheter

Namndmal: Servicenamnden erbjuder konkurrenskraftiga konsulttjanster i egen regi
till forvaltningar och bolag

Uppfylls helt

Beskrivning

Nir servicendmndens konsulttjdnster avropas anvéinds konsulter i egen regi som har stor
kunskap om stadens organisering, styrning och forutsattningar. Serviceférvaltningens interna
konsulter dr 4ven vana anvéndare i stadens centrala system vilket bidrar till att de ofta somlost
kan arbeta i samma system som kunden. Erfarenhet och kunskaper frén tidigare projekt inom
staden skapar forutséttningar for larande samt effektiva och konkurrenskraftiga konsulttjanster
inom en méngd omraden.
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Verksamhetsomréadet lokalplanering &r stadens bestéllarstdd i lokalfrdgor och stodjer
forvaltningarna med sin spetskompetens i arbetet med lokaler.

Verksamhetsomrade rekrytering erbjuder professionellt rekryteringsstdd till hela eller delar av
rekryteringsprocessen for rekrytering av stadens alla medarbetar- och chefsroller. Stodet
erbjuds i olika definierade paket eller skrdddarsytt mot timarvode. Verksamheten utvecklas
tillsammans med stadens forvaltningar och bolag. Kund- och kandidatupplevelsen ar hogt
prioriterad i uppdragen och f6ljs upp 16pande. Kunderna ska uppleva ett kvalificerat stdd i
sina rekryteringsbeslut och se verksamhetsomradet som forstahandsvalet nér rekryteringsstod
kops.

Verksamheten haller dven utbildningar i kompetensbaserad rekrytering och alla uppdrag
utfors enligt stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess. Aven under kommande &r ér det
ett starkt fokus pa fordomsmedveten rekrytering i samtliga uppdrag. Ett nytt arbetssétt och
avtal for screeningtester implementeras tidigt under éret, vilket mojliggdr anvandning av
tester for urval i tidiga skeden av rekryteringsprocesser med manga sokande.

Verksamhetsomrade ekonomis medarbetare har expertis inom stadens ekonomiadministrativa
riktlinjer, policys och hanteringsanvisningar. Utover befintliga tilliggstjénster erbjuder
verksamhetsomrédet dven kundanpassade 16sningar inom ekonomiomradet.

Verksamhetsomrade upphandling och inkdp tillhandahéller hogkvalitativa tjénster inom
upphandling, avtalsforvaltning och anslutningar till inkdpssystemet. Vidare bidrar
avdelningen till 6kad kompetens genom att erbjuda utbildningar inom omradet.

Verksamhetsomrade digitalisering, it och telefoni (DIT) erbjuder operativt stod inom
digitalisering, it och telefoni. Verksamhetens medarbetare har kunskap om stadens
kvalitetsprogram med tillhdrande styrdokument, stadens mal, budgetprocess, den
gemensamma infrastrukturen, de centrala plattformarna, 6vergripande it-avtal, metoder osv.
och finns tillgéngliga for uppdrag inom t.ex. projektledning, forandringsledning, forstudier,
processkartliggningar, behovsanalyser, kravstéllning eller effektstyrning kopplat till
digitalisering, it eller telefoni.

Enheten webb- och kommunikationsstdd har ett brett utbud av konsulttjédnster inom webb och
kommunikation, exempelvis textproduktion, bildhantering, grafisk formgivning,
webbutveckling med mera. Tjansteutbudet utvecklas kontinuerligt utifran kundernas behov
och i dialog med processidgaren.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens breda kunskap om staden, i kombination med specialistkompetens
inom forvaltningens uppdrag, innebér att forvaltningen erbjuder konkurrenskraftiga
konsulttjdnster i egen regi.
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Nyttjandet av serviceforvaltningens tjinster frigdr resurser for stadens forvaltningar och bolag
till forman for karnverksamheterna. Serviceforvaltningens konsulttjdnster i egen regi bidrar
till helhetssyn och sdkrar att erfarenhet, lairande och skattemedel stannar inom staden.

Analys

De kunder som nyttjar verksamhetsomrade ekonomis frivilliga tjanster inom ekonomiomradet
ar generellt mycket ndjda med verksamhetens stod. Verksamhetsomradet ser dock att
efterfragan pa tillaggstjanster dr ndgot mer osdker framat. Till exempel har uppstart av
tidigare avtalade tjénster skjutits pa framtiden. Verksamheten ser dven att enstaka kunder i
vissa fall dvervéger att sjdlva hantera tjadnster som de tidigare kopt av verksamheten. Vidare
har omfattningen for nya tjénster i flera fall visat sig vara ldgre dn vad kunden infor uppstart
uppskattat. Annu ir det tidigt pa ret och verksamheten vet av erfarenhet att fler uppdrag
sannolikt tillkommer under &ret oavsett den lite svagare inledningen.

Inom verksamhetsomrade digitalisering, it och telefoni (DIT) med webb- och
kommunikationsstod dr efterfragan pa tjdnsterna fortsatt hog med en debiteringsgrad som
ligger Gver uppsatt mal for aret.

Samverkan med processdgare inom stadsledningskontoret fortsétter avseende utveckling av
verksamhetsomrade DITs tjdnsteutbud. Verksamhetsomradet inleder under april satsningen pa
att erbjuda forvaltningar och bolag stdd inom systemutveckling och systemarkitektur, tre
personer med stor erfarenhet av stadens tekniska plattformar och e-tjanster har anstillts.
Under perioden har dven tva interna konsulter inom omradet dataskyddsombud anstéllts.
Detta ger forutsittningar for att verksamhetsomradet fran augusti 2025 har forutsittningar att
inleda utveckla av att tillhandahélla tjanster kopplat till dataskyddsombudsrollen till
forvaltningar och bolag.

Under perioden har verksamhetsomrade DIT utrett forutséittningar och effekter av att i
serviceforvaltningens uppdrag med interna konsulter d&ven samarbeta med externt avtalade
konsulter i kunduppdrag. Arbetet har resulterat i att verksamhetsomradet har tecknat avtal
med externa konsulter med kompetens inom it-sékerhet och informationssékerhet. Detta ger
verksamheten mojligheten att avropa kompetens som komplement till DITs interna konsulter
inom projektledning och verksamhetsutveckling, vilket stirker stddet i uppdrag till
forvaltningar och bolag.

Verksamhetsomrade lokalplanering har under det forsta tertialet sett en stor instromning av
uppdrag och anpassar tjansteutbudet 16pande till efterfrdgan. Nagon avvikelse fran
verksamhetsplanen beddéms inte ha uppstatt under det forsta tertialet.

Verksamhetsomréade rekrytering har en fortsatt hog efterfragan pa sina tjénster och har
darmed langre véntetid pa sina tjdnster dn onskvért. For att minska detta har verksamheten
nyrekryterat och ytterligare rekrytering och annan resursforstarkning pagar for att minska
véntetiden. Implementeringen av screeningtester pa de rekryteringar dir ménga ansékningar
forvéntas har effektiviserat urvalen och kommer f6ljas upp senare i ar. Antalet utbildningar i
kompetensbaserad rekrytering kommer att 6ka kraftigt under kommande ar da ett avtal
skrivits med utbildningsforvaltningen om att leverera 25 utbildningar under 2025/2026.
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Forvaltningen genomfor flera gemensamma upphandlingar for stadens samlade behov. Nar
upphandlingarna ar klara ansvarar upphandling och inkop for avtalsforvaltning och att
anslutning av avtalade leverantorer sker till stadens ink&pssystem. Upphandlingsstod, stod vid
avtalsforvaltning och stdd vid anslutning av avtal till inkopssystemet erbjuds i hog
omfattning. Upphandling och ink&p étar sig fler och fler uppdrag inom avtalsforvaltning, dar
forvaltning av lokala och gemensamma avtal sker enligt stadens avtalsprocess. Avdelningen
hjdlper ocksa ménga forvaltningar att ansluta bade lokala och gemensamma avtal. Utbildning
inom ink&p och inkdpssystemet erbjuds kontinuerligt och haller en mycket hog kvalitetsniva
med Overvigande andel n6jda deltagare.

. Utfall Utfall Prognos
Indikator Pz man/ kvinnor/ ;J;fza:‘ll = helar Arsmal

sl pojkar flickor

KF:s

A o Period
arsmal

Andel 32% 30 % 35% 35% 2025
chefsrekryteringar

inom stadens

forvaltningar som

utfors av

serviceforvaltninge

n rekrytering

Andel rekryteringar 17 % 13 % 13 13 % Tertial
inom stadens 12025
férvaltningar som

utfors av

serviceforvaltninge

n rekrytering

Enheten webb och 69 60 68 68 % Tertial
kommunikations 12025
debiteringsgrad

Enheten webb och 72 NPS 89 NPS 70 NPS 70 NPS Tertial
kommunikations 12025
NPS-varde visar

att kundndjdheten

ar hog

Verksamhetsomra 74 64 70 70 % Tertial
de digitalisering, it 12025
och telefonis (DIT)

debiteringsgrad

Verksamhetsomra 88 NPS 75 NPS 70 NPS Tertial
de digitalisering, IT 12025
och telefonis (DIT)

NPS-vérde visar

att kundndjdheten

ar hog

Verksamhetsomra 73 70 72 72 % Tertial
de lokalplanerings 12025
debiteringsgrad

Verksamhetsomra 88 NPS 93,9 NPS 70NPS 70 NPS Tertial
de lokalplanerings 12025
NPS-varde visar

att kundndjdheten

ar hog

Verksamhetsomra 82,5 NPS 89 NPS 70 NPS Tertial
de rekryterings 12025
NPS-vérde visar
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Utfall Utfall Prognos

Indikator FEIZRENS man/ kvinnor/ il helar Arsmal I§F:s A Period
utfall X N 2024 arsmal
pojkar flickor
att kundndjdheten
ar hog
Verksamhetsomra 285 000 kr 1118 000 120000 12000 Tertial
de rekryterings kr 0 kr 00 kr 12025
omséattning per
arsarbetare
Verksamhetsomra 69,84 70,1 74 74 % Tertial
de upphandling 12025
och inkdps
debiteringsgrad
Analys

Debiteringsgraden nar for perioden inte malvardet. Ett arbete med att analysera nedlagd tid pagar for att identifiera hur
arbetet kan effektiviseras for att na arsmalet. Utfallet beror ocksa pa att manga nya medarbetare har kommit in i
verksamheten och behdver introduktion och stéd vid uppstart, nedlagd tid for introduktion &r en viktig och positiv
kvalitetsfaktor men paverkar debiteringsgraden negativt.

Verksamhetsomra 80,6 NPS 74,3 NPS 70 NPS 70 NPS Tertial
de upphandling 12025
och inkdps NPS-

varde visar att

kundndéjdheten ar

hog

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Avdelningen for digitalisering, it och telefoni ska i samverkan med 2025-01-01 2025-12-31
processagarna pa stadsledningskontoret utreda och implementera
nya tjdnsteerbjudanden inom verksamhetsomradet

@ Utreda férutsattningar och effekter av att i serviceférvaltningens 2025-01-01 2025-12-31
uppdrag med interna konsulter aven samarbeta med externt
avtalade konsulter i kunduppdrag

@ Utveckla samordning av konsulttjanster fran flera 2025-01-01 2025-12-31
verksamhetsomraden i syfte att battre méta kundbehovet

Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans
Uppfylls helt

Beskrivning

Prismodellen &r transparent och priserna dr satta utifrén sjdlvkostnad. Priser som styr mot
onskade beteenden dr beslutade i samrad med processéigare och kommuniceras i 16pande
kunddialoger.

Forvantat resultat

Forvaltningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service.
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Analys

Serviceforvaltningen har en utmanande balans att sdkerstélla en &ndamalsenlig balans

mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service samt att utveckla finansiering och prisséttning
av forvaltningens tjénster for att mojliggora fortsatta effektiviseringsvinster med bibehallen
kvalitet i enlighet med kommunfullmaktiges uppdrag.

Redan i budgetarbetet infor 2025 konstaterades att de senaste arens l6ne6kningar samt
prognos for 16nerdrelsens utfall 2025 &r utmanande att hantera med radande
effektiviseringskrav och sjalvkostnad kunde inte nas vid budgetldggningen. Férvaltningen
budgeterade ddrmed ett underskott pa 5,9 mnkr innan resultatdverforingar och en budget i
balans efter resultatoverforingar efter att 5,9 mnkr tas ansprak fran ingdende resultatfond.
Dessa kostnader, totalt 5,9 mnkr, var kopplade till omstéllningar, nya arbetssétt samt
utbildnings- och utvecklingsinsatser.

Den aktuella prognosen for 2025 visar underskott om 4,8 mnkr fore resultatdispositioner
vilket frimst forklaras av underskott inom avdelningen upphandling och inkop. Avdelningen
prognostiserar en forsdmrad prognos och beror pé flera orsaker, bland annat hog
personalomséttning och det faktum att denna sammanfaller med ett stort antal pagdende
centrala upphandlingar. Den hoga personalomséttningen leder till produktionsbortfall vid
upplarning, samtidigt som de resurskrdvande centrala upphandlingarna begransar mojligheten
att ata sig ytterligare debiterbara uppdrag.

Serviceforvaltningens helérsprognospéverkas dock positivt av en prognosticerad
kompensation avseende forvaltningens merkostnader som uppstéatt med anledning av
bristande leverans fran leverantor for stadens kontaktcenterplattform. Da storleken pa
kompensationen ar osdker har forvaltningen utifran forsiktighetsprincipen réknat in cirka 50
procent av kompensationen i arsprognosen.

I budgeten och i prisséttningen av forvaltningens tjdnster 2025 rdknade forvaltningen med en
l6nerevision om 2,2 procent. Den nu faststéllda l6nerevisionen uppgér dock till 3,4 procent
for 2025, vilket innebér en 6kning av lonekostnaderna med cirka 2,5 mnkr. Trots 6kade
lonekostnader har flera avdelningar inom forvaltningen lyckats anpassa sina kostnader genom
olika effektiviseringsatgérder i syfte att nd en budget i balans.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Sarredovisa resultatfondens ingaende balans utifran 2025-01-01 2025-05-31
verksamhetsomraden infér berakning av prislista 2026

@ Utveckla kompetensbreddning inom medarbetargrupper for att 2025-01-01 2025-12-31
sakra en robust organisation med starkt férmaga att hantera
férandrade forutsattningar, efterfrdgan och arbetstoppar

@ Verksamhetsomrade |6n och pension ska i samarbete med 2025-01-01 2025-06-30
processagare genomfdra dversyn av prismodell infor prislista 2026

Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar stadens administrativa
funktioner

Uppfylls helt
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Beskrivning

Servicendmnden ska inom ramen for sitt uppdrag arbeta med att effektivisera stadens
administrativa funktioner och inom ramen for det sikerstélla en &ndamalsenlig balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

Inom ramen for befintliga verksamhetsomraden ska servicenimnden forbéttra kvaliteten,
utveckla tjdnsterna och bredda nyttjandet. Pa4 uppdrag av kommunstyrelsen och andra
ndmnder eller bolagsstyrelser ska servicenimnden svara for genomforandet av gemensamma
administrativa processer for att mojliggora stordriftsfordelar, kvalitetssékring av
stadsgemensamma processer samt for minskad sarbarhet, ndgot som ger vérde for hela
kommunkoncernen.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjdnster bidrar till att frigéra resurser i form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag som har mdjlighet att fokusera pé sin
karnverksambhet.

Analys

Under perioden har ett fordjupat samarbete med Stockholms stadshus AB inletts med syfte att
skapa forutsittningar for ett breddat nyttjande av serviceforvaltningens tjénster som erbjuds
kommunkoncernen med hénsyn till de stordriftsférdelar det kan ge. Genomforda aktiviteter
har resulterat 1 6kad kunskap om forvaltningens tjdnsteutbud samt inledande analys kring hur
bolagens nyttjande av tjanster kopplat till bland annat ink&psprocesser kan skapas.

Genom verksamhetsomrade digitalisering, it och telefoni (DIT) stottar forvaltningen
stadsledningskontorets avdelning for it och digitalisering med en resurs i projektet Smart och
innovativ stad med Al och IoT. I uppdraget ingér bland annat arbetet med ”SveaGPT Digital
assistent for offentlig sektor” - ett innovations- och utvecklingsprojekt som drivs av Al-
Sweden tillsammans med 60 andra kommuner.

SveaGPT dir ett generativt Al-verktyg utvecklat av AI-Sweden som driftas helt och hallet i
Sverige. DITs bidrag i arbetet bestar i att stotta i projektledning, handleda och
kompetensutveckla medarbetare i de forvaltningar som deltar, fora dialog med Al-Sweden om
utvecklingsbehov och utmaningar samt i att sammanstélla resultat och erfarenheter fran
anvandningen av SveaGPT. Projektet ger staden en mojlighet att 14ra sig mer om styrkor och
risker med denna typ av teknik och vilket véirde den kan tillfora i stadens olika
verksamhetsomréden. Syftet dr bland annat att 6ka kompetensen inom generativ Al infor
anskaffning av framtida driftlésningar. Genom att delta i projektet bidrar forvaltningen till det
innovativa arbetet och effektiviseringar i linje med stadens kvalitetsprogram.

[ urval av forvaltningens tjanster har diskussion, ldrande och test av att effektivisera arbetet
med hjilp av Al-modeller som exempelvis SveaGPT och ChatGPT inletts. Arbetet har
inneburit att 6ka forstielsen avseende risker, viarden samt tillimpning i enlighet med géllande
lagstiftning.
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Verksamhetsomréde ekonomi har infort ett nytt uppliagg for verksamhetens kundméten som
pa ett tydligt sdtt knyter an till verksamhetens kundenkét. Detta har tagits mycket vil emot av
kunderna. Vidare har verksamheten arbetat med att utveckla verksamhetens material pa
stadens informationsmdten for alla forvaltningars redovisningsansvariga, de sa kallade EA-
motena. Verksamhetens material till EA-md&tena innehaller nu ocksé sérskilt
informationsmaterial som ska underlitta for stadens redovisningsansvariga att anvanda for
egen information ut till sina verksamheter.

Stadsledningskontorets genomlysning av periodavslutsprocessen som genomforts i samverkan
med verksamhetsomrade ekonomi &r i slutskedet. Verksamheten invéntar slutrapporten och
planerar att darefter arbeta vidare med rekommendationer riktade till verksamheten under
aret.

Verksamhetsomréade 16n och pension har erbjudit fyra och genomfort tva tillféllen av
utbildningen i Smart I6nehantering. Utbildningen bidrar till 6kad kunskap inom
l16nerapportering for chefer for de 40 deltagarna. Tva tillfdllen stdlldes in d& anmélningarna
till utbildningen var for fa. En specialanpassad utbildning har d&ven genomforts hos en av
stadsdelsforvaltningarna. En 6kad kunskap i1 anvindandet av stadens system okar mdjligheten
till effektivare administration och minskade kostnader och jobb for manuellt arbete.

Verksamhetsomréade lokalplanering har ett pagédende arbete med uppdraget fran
kommunfullméktig "Kommunstyrelsen ska i samarbete med servicendmnden uppdatera och
fortydliga processen for lokalprojekt till stod for bestéllande nimnder” har inletts. Det
kommer att leda till en mer enhetlig process vilket &r positivt for arbetet med lokaler 1 staden.
Lokalplanering har ocksa uppdrag fran flera forvaltningar att se Gver hur deras interna arbete
med lokaler utfors och tagit fram forslag till rutiner samt fortydligade och utvecklade
arbetssatt.

Verksamhetsomrade rekrytering implementerar screeningtester sedan arets start och kommer
att folja upp detta efter sommaren. Sa har langt 4r bedomningen att det effektiviserar urvalet i
de rekryteringar ddr manga ansokningar forvéntas. I[stéllet for att 1asa 100-500 ansokningar far
de kandidater som uppfyller satta krav gora screeningtester som objektivt utvirderar relevanta
kompetenser och utifrén testresultat utvirderas 10-70 kandidater utifran CV. Detta innebér en
betydande tidsbesparing och mer objektiv hantering genom att ett mekaniskt urval anvéinds.
Verksamheten har dven borjat testa att nyttja ChatGPT, efter att forst ha 6verviagt SveaGPT,
som stdd i annonsskrivning och resultatet ser positivt ut. Riktlinjer fér anvindningen &r
framtagna for att sikra tillimpning i oinloggat lége och i enlighet med géllande lagstiftning.

Forvaltningen och framst verksamhetsomrade upphandling och inkdp har en viktig och central
roll i stadens ink&psorganisation, da upphandling ska anvéndas som verktyg for att uppna
flera politiskt prioriterade omraden inom framforallt miljo och klimat, men &ven inom social
och ekonomisk hallbarhet. Stadens nyttjande av inkdpssystemet okar successivt, vilket ar
positivt, da det automatiskt medfor avtalstrohet samt leverantorstrohet. Systemnyttjandet har
totalt for staden okat fran 85 procent 2024 till 86 procent for arets fyra forsta manader. Genom
att systemnyttjandet okar effektiviseras dven inkOpsprocessen, fran bestéllning till betalning.

Under 2024 startade verksamheten ett stort projekt for att implementera ett systemstdd for
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stadens process for bestéllning av persontransporter. Under perioden har projektet gétt i mal
och avslutats med ett mycket gott resultat. Projektet har medfort en mer effektiv
bestillningsprocess samt mojligheter till forbattrad uppfoljning av dndringar genom sparbar
versionshistorik. Den nya tillimpningen av systemstod for bestdllningsprocessen har dven
sdkerstillt hanteringen av personuppgifter enligt GDPR och stadens riktlinjer for behandling
av personuppgifter.

Enheten webb- och kommunikationsstod testar under 2025 SveaGPT och bidrar med l1ardomar
och erfarenheter till projektet om en digital assistent for offentlig sektor som staden deltar i
och som samordnas av stadsledningskontorets avdelning for it och digitalisering. Genom att
utveckla kompetens i att anvinda generativ Al och anvinda SveaGPT skapas forutsittningar
for att effektivisera vissa arbetsmoment.

Kontaktcenter Stockholm har fortsatt ett stort fokus att kompetensutveckla medarbetare. Detta
for att fortsatt leverera hog service och tillgédnglighet till alla stockholmare i staden. Syftet
med att bredda kompetensen hos medarbetarna &r att verksamheten ska bli mer flexibel,
mindre sarbar och for ett 6kat resursnyttjande. Det handlar ocksd om att kunna méta
volymtoppar som varierar under aret mellan olika svarsgrupper samt att verksamheten snabbt
ska kunna stélla om utifran nya eller férdndrade uppdrag. De stockholmare som kontaktar
Kontaktcenter ska som helhet vara mycket néjda med servicen och tillginglighet med ett hogt
resultat pA NKI undersdkning efter samtal.

Kontaktcenter fortsitter dela med sig av insikter och erfarenheter till andra verksamheter 1
staden sa att kunskapen kan nyttjas som underlag for verksamhetsutveckling hos bade
stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar.

Aktiviteterna "Utveckla urval av administrativa processer i syfte att effektivisera och
harmonisera hantering for kund och serviceforvaltningen internt" och "Genomlysa nuvarande
arendehanteringsprocesser och identifiera utvecklade arbetssitt och behov infor ny
upphandling av drendehanteringssystem", har paborjats ddr bada aktiviteterna har levererat en
forstudie som mynnat ut i tva projekt som har paborjas under &ret. Bada projekten innebér
betydande utvecklingspotential i serviceférvaltningens effektivisering och kvalitetssdkring av
arbetssitt till forméan for tjansterna till kund.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator Pz man/ kvinnor/ Dl helar Arsmal I§F.s o Period
utfall " . 2024 arsmal
pojkar flickor
Antal kundfakturor 5719 6 500 6 000 6 000 st Tertial
per arsarbetare 12025
(verksamhetsomra
de ekonomi)
Antal 4 608 5143 4100 4100 st Tertial
leverantérsfakturor 12025
per arsarbetare
(verksamhetsomra
de ekonomi)
Antal 1019 1280 1300 1400 st Tertial
I6nespecifikationer 12025
per arsarbetare
(I6n och pension)
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. Utfall Utfall
Indikator FEIZRENS man/ kvinnor/
utfall . .
pojkar flickor

Utfall VB ::I’grms Arsmal KFis
2024

a o Period
arsmal

Analys

Forvaltningen bedémer att arsmalet ar for hogt satt och inte kommer nas. Bedémningen ar att utfallet for helaret kommer att
uppga till 1300 Iénespecifikationer per arsarbetare.

Serviceforvaltninge 66 66 66 NKI Tertial
ns NKI (ndjd kund 12025
index) gallande

bastjansterna inom

verksamhetsomrad

e ekonomi, 16n och

pension,

Kontaktcenter och

upphandling och

inkdp

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomféra aktiviteter med stéd av Stockholms Stadshus AB for ett  2025-01-01 2025-12-31
breddat nyttjande av tjanster som erbjuds kommunkoncernen med
hansyn till de stordriftsférdelar det kan ge

Genomlysa nuvarande arendehanteringsprocesser och identifiera 2025-01-01 2025-12-31
utvecklade arbetssatt och behov infér ny upphandling av
arendehanteringssystem

Utveckla kunddialoger, bemétande och arbetssatt som méjliggor 2025-01-01 2025-12-31
god verksamhetskunskap hos medarbetare inom respektive
verksamhetsomrade

Utveckla urval av administrativa processer i syfte att effektivisera 2025-01-01 2025-12-31
och harmonisera hantering fér kund och serviceférvaltningen
internt

@ o © O O

Vidareutveckla forvaltningsgemensamma och 2025-01-01 2025-12-31
verksamhetsspecifika kommunikationskanaler for kunderna

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal helt
under 2025. Bedomningen grundas pa att kommunfullméktiges indikatorer samt de
tillhorande nimndmalen bedéms uppfyllas helt.

Kontaktcenter Stockholm samverkar med stadsledningskontoret i fragor géllande att utveckla
foretagsservicen till stadens foretagare. Under ret planeras i samarbetet med
stadsledningskontoret for fordjupade aktiviteter for att undersoka vilka de vanligaste fragorna
ar och hur de kan vara vigledande i utveckling av servicen. Arbetet kan komma att inbegripa
olika aktiviteter dér en del handlar om att folja upp statistik I0pande, samverka mer frekvent
for att lyssna in vad malgruppen har for fragestillningar m.m. Det kan ocksd handla om
uppdaterad information pa stadens hemsida. Samarbetet fortsétter under aret.
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Kontaktcenter bidrar, bland annat genom sin tjinst Foretagsservice, till ndringslivets
uppfattning om stadens service och tillgénglighet. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
tillsammans med Stockholm Business Alliance (SBA) gor drligen en servicemétning, Insikt. I
arets undersokning okar NKI inom samtliga serviceomrdden och dér den storsta 0kningen
sker inom omradet tillginglighet, fran 73 till 78 pa en 100-gradig skala. Aven det totala
utfallet 6kar, fran 72 till 74.

Verksamhetsomréade rekrytering har under perioden haft tva praktikanter. Den ena kom
tillbaka for sin andra praktik och har bidragit med virdefullt utifranperspektiv pa
verksamheten och kunnat bidra till genomférande av uppdrag med minskad véntetid for
kunderna som f6ljd. Den andra praktikanten borjade i slutet av forsta tertialen och &r redan
anstilld som forstarkning i verksamheten under sommaren. Att ta emot praktikanter r en
viktig del for verksamheten i att sikra framtida kompetensforsorjning och fi ett
utifrdnperspektiv pé arbetssitt, vilket dr givande for bada parter.

Verksamhetsomréde 16n och pension har tre praktikanter som gor sin forsta praktikperiod i
utbildning till I16nekonsulter. Verksamheten har ett upparbetat introduktionsprogram som
praktikanterna gar igenom. Praktikanterna bidrar mycket till verksamhetens utveckling och far
med sig kunskapen i arbetet fran en stor arbetsgivare.

Verksamhetsomrade ekonomi har under varen fyra praktikanter. Verksamhetens praktikanter
ar ett vardefullt inslag som bade bidrar med tankar och idéer kring verksamhetens hantering
samtidigt som de far praktisk erfarenhet av arbete pa en stor ekonomiverksamhet. Att ta emot
praktikanter ser verksamheten bade som ett sitt att arbeta med framtida kompetensforsorjning
och som ett sitt att marknadsfora staden som attraktiv arbetsgivare for blivande ekonomer.

Verksamhetsomrade digitalisering, it och telefoni har i perioden november - januari haft en
praktikant under 10 veckor. Praktikanten har precis som dvriga anstéllda i
verksamhetsomradet agerat intern konsult inom staden. Praktikantens uppdrag pé
stadsledningskontorets avdelning for it och digitalisering gick ut pa att fa olika forvaltningar,
avdelningar eller enheter att borja anvinda det nationella initiativet SveaGPT. Praktikanten
har tagit fram presentationsmaterial for introduktion till SveaGPT, deltagit i workshops, gett
stdd till nya anvdndare samt tittat pd hur mer effektiva fragor eller instruktioner ska kunna
stéllas till SveaGPT samt systematisk kartlaggning av detta.

Verksamhetsomrade upphandling och inkdp jobbar kontinuerligt med mottagande av
praktikanter och ser det som en viktig del i den framtida kompetensforsorjningen.
Avdelningen planerar att ta emot tva praktikanter under hostterminen 2025.

Upphandling och ink&p arbetar dven for att sékerstilla att kravstéllning i inkdpsprocessen sker
utifrdn ekonomisk och social hallbarhet. Dér har verksamheten en viktig och central roll i
stadens inkOdpsorganisation, da upphandling ska anvéndas som verktyg for att uppna flera
politiskt prioriterade omradden inom framforallt miljo och klimat, men dven inom social och
ekonomisk hallbarhet. I budget for 2025 fick verksamhetsomrade upphandling och ink6p
ersédttning for en hallbarhetsfunktion om 2,5 mnkr. Det medfor att den nu etablerade
hallbarhetsfunktionen, som har bred kompetens inom milj6 och klimat, har kunnat forstirkas
och efter sommaren utdkas med kompetens inom social hillbarhet. I syfte att sdkra kvalitet
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och att upphandlade varor och tjanster levereras i enlighet med politiska mal inom sociala-
och etiska krav, ekonomiska krav samt miljokrav bor en hallbarhetsfunktion langsiktigt
finansieras och etableras permanent hos serviceforvaltningen.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator FEEERD man/ kvinnor/ Seallhys helar Arsmal 47D Period
utfall . X 2024 arsmal
pojkar flickor
¥ anta 0 4 5 5st Tas Tertial
tillhandahallina framav 12025
platser for feriejobb namnd/
styrelse
P Antal 1 2 2 2st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12025
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse
U Antal 10 st 12 st 12 st 10 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12025
praktikplatser for namnd
hégskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag
d utbildning

Namndmal: Servicenamnden férenklar for naringslivet genom tydliga kontaktvagar for
information och vagledning

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens medarbetare, frimst inom Kontaktcenter, har genom sitt uppdrag, bemotande
och arbetssétt en viktig roll for att Stockholms stad ska upplevas néringslivsvénlig av
néringslivet.

Forvantat resultat

Servicendmndens verksamheter bidrar till ett gott foretagsklimat i Stockholms stad genom
arbete inom ramen for niringslivspolicyns fokusomrade om forbéttrad service, tillganglighet
och myndighetsutévning.

Namndmal: Servicenamnden sakerstaller att kravstallning i inkdpsprocessen sker
utifran ekonomisk och social hallbarhet

Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamhetsomrade Upphandling och ink&p har stod av héllbarhetsfunktionen i att stilla
andamalsenliga krav och sékerstilla efterlevnad av avtal.
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Verksamhetsomrade upphandling och inkdp har en etablerad dialog med
arbetsmarknadsforvaltningen om att utveckla de sociala klausulerna.

Foérvéantat resultat

Genom sociala klausuler och sysselséttningskrav tillgédngliggors arbetstillfdllen, praktikplatser

mm via stadens upphandlade leverantdrer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal helt
under 2025. Bedomningen grundas pa att tillhdrande nimndmal beddms uppfyllas helt.

Under det forsta tertialet har verksamhetsomrade lokalplanering utfort uppdrag at samtliga
elva stadsdelsforvaltningar och tio fackforvaltningar samt planerar for uppdrag at tvé bolag.
Ett av uppdragen &r att bista stadsledningskontoret i arbetet med stadens
lokalforsorjningsplan. Lokalplanering har genomfort ett kundevent dér ett 40-tal deltagare
gavs mojlighet att diskutera lokalfragor ur olika perspektiv, utbyta erfarenheter och bygga upp
nétverk.

Hela lokalplanerings tjansteutbud finns tillgéngligt att avropa for 6versiktsplanens
fokusomraden. Genom det skapas en mdjlighet till ett stadsovergripande perspektiv géllande
samverkan och analysarbete.

Namndmal: Servicenamnden tillhandahaller forutsattningar for effektiv
lokalférsorjning i stadens verksamheter

Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamhetsomrade lokalplanering utgar fran bestéllarens behov och &r en resurs for att
effektivisera stadens arbete med lokaler. Stddet bidrar dven till att nimndernas eget arbete
med lokaler effektiviseras och att kompetensen dkar.

Forvantat resultat

Verksamhetsomréade lokalplanering &r stadens bestéllarstod och experter i lokalfragor och
bidrar till en effektiv lokalférsorjning i stadens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal helt
under 2025. Bedomningen grundas pé att tvd av tre av kommunfullméktiges indikatorer samt
tillhérande ndmndmal bedoms uppfyllas helt.

Serviceforvaltningens medarbetarenkét visar pa ett hogt resultat dar flera omraden dven har
stirkts fran forra aret. Aktivt medskapandeindex (AMI) uppgar till 82, vilket &r en enhet légre
dn kommunfullméktiges mél men en 6kning fran foregdende ar. Serviceforvaltningens AMI &r
dven hogre dn jaimforelse med snitt for samtliga fackforvaltningar. Resultatet for delindex
motivation har minskat med en enhet medan delindex for ledarskap har 6kat med tre enheter
och delindex for styrning har 6kat med en enhet. Forvaltningen dr mycket ndjda med det
overgripande resultatet vilket visar att verksamheten dr en attraktiv arbetsgivare som har
tydliga krav och forvéntningar for att nd bdde egna och organisationens mal. Resultatet visar
dven pd goda effekter av ett aktivt arbetsmiljoarbete med hogt medarbetarengagemang samt
att den satsning pa ledarutveckling som forvaltningen gor ger goda resultat i verksamheten.
Analys och handlingsplaner pa avdelnings- och enhetsniva pagéar inom samtliga
arbetsgrupper.

Under perioden har arbetsséttet med reflektionsgrupper for chefer fortsatt. Syftet ér att skapa
kollegialt larande och stdd samt forum for tillimpning av de teorier och modeller som anvénts
under tidigare ledarutvecklingsprogram.

Forvaltningens nya servicepolicy har under perioden implementerats genom bland annat nytt
APT-material samt att medarbetare som inte gatt utbildning inom klarsprak kommer erbjudas
det under var och host framdver. Uppfoljning av genomgangar av nytt APT-material och
medarbetare som gatt klarsprdk kommer goras i slutet 2025.

Verksamhetsomrade rekrytering har under fOrsta tertialen tagit fram ett nytt strukturmaterial
for rekryteringar som testas vid storre volymprojekt, det innefattar bland annat en checklista
infor igangsattandet och ett par nya varianter pa after-action-reviews (aterkoppling efter
genomfort uppdrag). Materialet testas nu pa varens volymprojekt. Syftet ar att stotta
rekryteringskonsulterna i projektledningen av storre projekt och bidra till ett ldrande och
utveckling av arbetssitt efter varje slutfért volymprojekt. Verksamhetens implementering av
anviandandet av screeningtester i uppdrag dar manga sdkande forvantas uppfylla kravprofilen
har underlattat och effektiviserat urvalsarbetet for rekryteringskonsulterna. Detta spar tid och
minimerar den repetitiva arbetsuppgiften det innebér att ldsa 600 ansokningar for en roll.

Verksamhetsomrade rekrytering har under perioden genomfort en workshop med fokus pa
sakert med ChatGPT anvéndande och riktlinjer for anvéindande har tagits fram som stimmer
med stadens overgripande riktlinjer. Detta dr ett led i medarbetarnas kompetensutveckling for
att vara uppdaterade pa de mojligheter generativ Al kan ge inom ramen for stadens riktlinjer.
De avlastar och underldttar 4ven for medarbetaren i vissa arbetsmoment.

Kontaktcenter Stockholm har under perioden arbetat med att bredda kompetensen hos
medarbetarna inom flera olika svarsgrupper, bade for att dka tillgéngligheten och servicen for
stockholmarna men ocksa for att skapa en béttre arbetsmiljo och mer variation i arbetet for
medarbetarna. Den breddade kompetensen skapar ocksa mdjligheter att kunna planera
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verksamheten battre och kompetensbreddningen kommer fortsétta under aret. Kontaktcenter
Stockholm deltar ocksa i en pilot att testa SveaGPT. Piloten kommer att pagé under hela aret
och har under perioden inletts med ett par workshops, dir verksamheten kan se stora
mdjligheter med att nyttja Al-teknik som ett stod och komplement for medarbetarna i deras
dagliga arbete. Verksamheten ser ett stort behov av utvecklat systemstdd for medarbetarna for
en enklare och mer kvalitativ handldggning. D& Kontaktcenter befinner sig i en pagaende
fordndringsresa, som tar avstamp i stadens kvalitetsprogram, har avdelningen jobbat med att
forstd fordndringsledning och hur det paverkar verksamheten. Arbetet fortsétter i den 16pande
verksamheten med att kontinuerligt utbilda och utveckla medarbetarnas forstaelse géllande
fordndringsledning.

Inom verksamhetsomrade 16n och pension har flera av medarbetarna under perioden
genomgatt kompetenshdjande insatser i Word och Excel utifrén resultatet frén tidigare
genomforda digitala tester. Aterkoppling efter den kompetenshdjande insatsen ir att
medarbetarna tycker att det dr enklare att arbeta med exempelvis underlag i Excel, vilket
effektiviserar arbetet. Nya medarbetare inom verksamhetsomradet har fortsatt sin introduktion
enligt planering.

Verksamhetsomrade lokalplanerings tjanster utvecklas och foréndras stindigt. Under aret har
ett projektledningsverktyg inforts. Detta ska leda till mer enhetliga arbetssétt som i sin tur
leder till att fler kan arbeta med samma uppdrag och underléttar att hélla arbetsbelastningen sé
jamn som mojligt.

Medarbetare inom verksamhetsomradet digitalisering, it och telefoni erbjuds konsultuppdrag
som bade moter verksamheternas behov och ger en god fysisk och social arbetsmiljé med
mojlighet till kompetensutveckling. For att kunna erbjuda konsulttjédnster som moter
verksamheternas behov utvérderas tjdnsteerbjudandet kontinuerligt. En viktig del av
kompetensutvecklingen handlar om det kollegiala ldrandet. Verksamhetsomradet har
gemensamma frukostméten och en trivselgrupp, detta for att stirka relationerna och
gruppgemenskapen.

Verksamhetsomrade upphandling och inkop arbetar stdndigt med att utveckla sina arbetssétt.
Under forra aret startade en forstudie infor ny upphandling av upphandlings- och
avtalssystem, dir verksamheten deltog. Upphandling och ink&p kommer fortsétta delta i
projektet med ny upphandling, for att bidra med krav och erfarenheter, for att géra det mojligt
for staden att upphandla ett kvalitativt systemstdod som stddjer verksamhetens arbete.

Verksamhetsomrade ekonomi arbetar med kontinuerlig kompetenshéjning, exempelvis
genomgangar av olika arbetsmoment av processpecialister eller av kollegialt 1irande dér
medarbetare med expertis inom ett arbetsmoment haller i en utbildning. Under véren har
verksamheten dven introducerat instruktionsfilmer for vissa arbetsmoment. Det kan till
exempel vara arbetsmoment som dr sérskilt komplicerade, alternativt moment som gors
sdllan. Filmerna blir ett stod vid upplérning och bidrar ocksa till att komplettera befintliga
rutinbeskrivningar. Verksamhetsomradet har &ven paborjat en aktivitet for att 6ka
medarbetarengagemanget i att ta fram aktiviteter till kommande érs verksamhetsplan.

Servicenamnden, Tertialrapport 37(50)



Utfall Utfall Prognos

Indikator FEIZRENS man/ kvinnor/ il helar Arsmal I§F:s A Period
utfall X N 2024 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt 82 81 83 83 2025
Medskapandeinde

X

Analys

Serviceforvaltningens medarbetarenkat visar pa ett hogt resultat dar flera omraden aven har starkt fran forra aret. Aktivt
medskapandeindex (AMI) uppgar till 82, vilket ar en enhet lagre an kommunfullmaktiges mal men en 6kning fran foregaende
ar. Serviceférvaltningens AMI ar aven hégre an jamforelse med snitt fér samtliga fackférvaltningar.

U Sjukfranvaro 59 % 51% 6,1 % 6 % 6 % 6 % Tas Tertial
framav 12025
q‘ namnd/
styrelse
U Sjukfranvaro dag 2,3 % 22% 2,3 % 22% 2,2 % 22% Tas Tertial
1-14 framav 12025
namnd/
styrelse

Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med dndamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har férutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal

Uppfylls helt

Beskrivning

Serviceforvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor, en bra
arbetsmiljo och ger medarbetare och chefer goda forutsittningar att gora ett bra jobb.
Forvaltningen arbetar aktivt med kompetensutvecklande insatser i linje med grunduppdraget
att effektivisera stadens administrativa funktioner. Arbetsklimatet kdnnetecknas av
kompetens, 6ppenhet, respekt och ansvar med en vilja att forsta andras perspektiv och
mojlighet att bidra till stdndig utveckling.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvintningar for att nd bade egna och
organisationens mal. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
forandringsledning. Forvaltningen tilldmpar ett strukturerat arbetssatt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet framjar en kultur av fordndring och
nytinkande dir medarbetarna ar delaktiga i utvecklingsarbetet.

All rekrytering sker kvalitetssékrat i enlighet med stadens rekryteringsprocess och digital
referenstagning nyttjas. Vid chefsrekrytering dr stadens chefsprofil styrande och urvalstester
anvands for att stirka bedomningen i valet av slutkandidat i enlighet med kravprofil.
Forvaltningens chefer har genom verksamhetsomrade rekrytering alltid stdd och avlastning i
sina rekryteringar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Implementera och félja upp efterlevnad av servicepolicyn i syfte att ~ 2025-01-01 2025-12-31
sakra professionell och effektiv service till verksamheternas
malgrupper
@ Revidera visionen for férvaltningens lokaler "Lokaler fér framtiden”  2025-01-01 2025-12-31
@ Utveckla introduktionen till nya medarbetare 2025-01-01 2025-12-31
@ Utveckla och fortydliga mall fér medarbetarsamtal samt 2025-01-01 2025-12-31

I6nekriterier. Uppdaterade kriterier implementeras infor
I6nerevision 2027

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal helt
under 2025. Bedémningen grundas pa att kommunfullmiktiges indikatorer samt tillhrande
nimndmal bedéms uppfyllas helt.

Systemforvaltningen av stadens kontaktcenterplattform Telia Ace har under perioden fortsatt
att préglas av att sikerstélla att leverantdren lever upp till de krav som har avtalats.
Forvaltningen har fortsatt avsatt betydande resurser for att tillsammans med leverantoren
sikerstélla avtalsefterlevnad i alla delar. Detta har inneburit att planerade ny- och
vidareutveckling av funktioner inom plattformen har fatt pausas under perioden.
Servicendmnden har under perioden, genom beslut i kommunfullméktige, fatt i uppdrag att
genomfora ny central upphandling och implementering av kontaktcenterplattform. Arbetet har
inletts genom planering av projektorganisation, genomforande och resurstillséttning.

Forvaltningen har under perioden, genom kunskapshéjande insatser till chefer och
nyckelpersoner, fortsatt forbereda sig for tillimpning av ny lagstiftning inom NIS2 med fokus
pa risker och riskhantering. Vidare har en funktion for att systematisera forvaltningens
informationssidkerhetsarbete etablerats. Detta har genererat tydligare och standardiserade
processer inom forvaltningen samt fortydligat ansvarsfordelningen.

Under perioden har utredningsfas avseende budgetaktiviteten att inrétta en central enhet for
lokalvard i egen regi inletts. Arbetet sker under ledning av stadsledningskontoret och har
under fOrsta tertialen inneburit att klargéra behov och mojliga alternativ for lokalvérd i egen
regi.

Sedan arsskiftet dr det centrala beredskapslagret en permanent funktion inom forvaltningen.
Samarbetsformer har under perioden etablerats med framforallt stadsledningskontoret och
kulturforvaltningen, for att skapa samsyn om hur verksamheten ska utvecklas. Under perioden
har dérfor endast nagra fa inkop genomforts till beredskapslagret. Ett arbete med att
genomfora en risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) for beredskapslagret har inletts, arbetet gors
tillsammans med 6vriga berdrda forvaltningar.
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Aktiviteten att i samrad med stadsledningskontoret genomfora fordjupad avtalsuppfoljning
avseende centrala och gemensamma avtal utifran riskprofil har startats upp. Aktiviteten ska
konkretiseras ytterligare for att kunna emotse forvantningar om resultat utifran aktiviteten.

Forvaltningen har under perioden fortsatt arbetet med RSA enligt stadsledningskontorets
process. Verksamheterna 16n och pension, ekonomi, Kontaktcenter Stockholm samt
upphandling och ink&p har genomfort workshops och skrivbordsévningar for att utéka och
testa befintliga kontinuitetsplaner. Arbetet har utmynnat i en 6kad forstaelse och formaga att
hantera eventuella storningar i de mest kritiska processerna. Arbetet fortsitter under resten av
aret enligt plan. De olika arbetena har dven lett fram till 6kad forstaelse om att forvaltningens
verksamhetsomraden har manga liknande risker som bor omhéndertas likartat.

Forvaltningen har under perioden forvaltat samordningsansvaret for stadens sektor
livsmedelsforsorjning och dricksvatten utifran stadsledningskontorets
tillaimpningsanvisningar. En medarbetare &r utsedd som ansvarig samordnare och leder arbetet
med Gvriga forvaltningar och bolag, samt tar stod av expertis inom forvaltningen. Under
perioden har den sektorsdvergripande risk- och sarbarhetsanalysen (SRSA) tagits fram och
kommer Gverldmnas till stadsledningskontoret enligt plan. Rapporten beskriver identifierade
hot och risker samt sarbarheter inom stadens maltidsverksamheter. Rapporten innefattar dven
ett antal konkreta atgérdsforslag, som sektorn kommer att arbeta vidare med enligt
sektorsorganisationens tillimpningsanvisningar. Forvaltningen har dven deltagit i arbetet med
att ta fram SRSA for sektorerna transport, energiforsorjning samt finansiella tjénster.

Utfall Utfall Prognos

Indikator Pz man/ kvinnor/ Dl helar Arsmal I§F:s . Period
utfall X . 2024 arsmal
pojkar flickor
U Andel elektroniska 99,56 % 95,17 % 90 % 70 % 2025
inkop
U Andel prioriterade 73 % 82 % 82 % 2025
avtal dar
uppfdljning
genomforts

Analys

Verksamhetsomrade upphandling och inkdp genomfér kontinuerligt avtalsuppféljning i enlighet med stadens avtalsprocess.
Uppfdljningen gors for de centralt upphandlade avtalen, de gemensamma avtal som forvaltningen ar ansvariga for samt for
forvaltningens egna lokala avtal. Alla avtal har en planlagd uppféljning per rullande 12 manaders period, da nya avtal
kontinuerligt tillkommer och gamla fasas ut. Uppféljningar inom perioden har féljt den plan som lagts. Periodens utfall ar 21
procent och prognos for helaret ar att 96 procent av alla avtal kommer att féljas upp under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med servicendmnden utreda, 2025-01-01 2025-12-31
med syfte att inratta, en central enhet for lokalvard i egen regi

@ U Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen genomféra 2025-01-01 2025-12-31
fordjupad avtalsuppf6ljning avseende centrala och gemensamma
ramavtal utifran riskprofil. Uppféljningen ska genomféras i nara
samarbete med berérda namnder och bolagsstyrelser
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Namndmal: Servicenamndens tjanster starker stadens beredskapsférmaga och
fungerar andamalsenligt aven vid odnskade handelser

Uppfylls helt

Beskrivning

Servicendmnden sédkerstiller en hog grad av tillgénglighet och service till stockholmarna.
Detta genom kontinuerliga processer som risk- och sarbarhetsanalyser, kontinuitetsplaner,
arbete for informations- och cybersikerhet skapas en siker och trygg verksamhet. Aven
genom samordningsansvar for sektor livsmedelsforsorjning och dricksvatten, centralt
beredskapslager, krisledning och krigsorganisation stirks beredskapsformagan och nimndens
verksamheter &r sikra och trygga i handelse av kris eller krig.

Forvantat resultat

Om en oonskad hindelse intréffar kan forvaltningen vidta rétt tgirder i tillracklig
utstrackning for att minimera konsekvenser, upprétthalla verksamheten och sékerstélla en snar
atergdng till normalldge.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Genomfdra minst en krisledningsévning for att préva tillampning av.~ 2025-01-01 2025-12-31
krisledningsplan och skapa beredskapsférmaga samt internt
larande. Berérda processagare ska inkluderas for évning av
aktivering.

@ Starka formaga kring informationssakerhet med sarskilt fokus pa 2025-01-01 2025-12-31
utbildningsinsatser, utveckling av interna rutiner och
implementering av atgarder utifran ny lagstiftning N1S2

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
under 2025. Bedomningen grundas pa att tillhdrande ndmndmal bedéms uppfyllas helt.

Genom verksamhetsomréde upphandling och inkdp har foérvaltningen arbetat aktivt med
kravstillning i alla upphandlingar som genomforts och med avtalsforvaltning i syfte att
uppticka och motverka vilfardsbrott och dérigenom frimja en sund konkurrens mellan
seridsa foretag. Forvaltningsplaner tas fram vid varje ny upphandling for att belysa vad som
behover f6ljas upp och hur, for varje enskilt avtal. Stickprovskontroller av fakturor genomfors
inom flera omraden for att sdkerstélla att avtalen f6ljs. Verksamhetsomradet har med god
kvalitet anslutit ménga av stadens avtal till stadens inkopssystem. Genom att avtal ansluts
sdkerstélls att inkdp sker av rétt produkter eller tjénster och ifran ritt leverantor.

Inom ramen for stadens arbete med att kraftsamla i att motverka vélfardsbrottslighet har
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serviceforvaltningens inkdpssupport fatt ett forstiarkt uppdrag, vilket har lanserats under
perioden. Inkdpssupporten erbjuder nu stod nir medarbetare i forvaltningar och bolag
upptécker nagot som verkar misstankt gédllande leverantdrer och avtal i stadens olika
verksamheter. Inkdpssupporten ger vigledning i hur avvikelsen bor hanteras och hjélper till
att dela information over staden om eventuella oseriosa aktorer och sékerstéller att avvikelser
foljs upp av de som &r ansvariga for avtalen.

Namndmal: Servicenamnden bidrar genom inképsprocessen till att motverka
ekonomisk och arbetslivsorienterad brottslighet inom stadens verksamheter

Uppfylls helt

Beskrivning

Serviceforvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning och kravstéllning i stadens
upphandlingar for att uppticka och motverka vélfardsbrott och darigenom framja en sund
konkurrens mellan seriosa foretag.

Forvantat resultat

Stadens verksamheter anvénder avtal som motverkar vilfardsbrott och dirmed frimjar en
sund konkurrens mellan seridsa foretag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Implementera stadens nya inkdpsprogram 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal helt
under 2025. Bedomningen grundas pa att tillhrande nimndmal bedéms uppfyllas helt.

Under perioden har forvaltningen arbetat med olika insatser for att stéirka arbetet med att
sdkerstélla att stockholmarens méanskliga réttigheter tas till vara. Arbetet utgér fran
programmet for ménskliga rittigheters (MR-programmet) tre fokusomraden; kunskap och
information, vélfard och service och delaktighet och inflytande.

Det strategiska arbetet har under perioden forstarkts genom att planering for genomforande av
aktiviteten att implementera MR-programmet med handlingsplaner paborjats. I vintan pa att
handlingsplaner ska presenteras sa har férvaltningen varit i kontakt med bland annat
arbetsmarknadsforvaltningen for att dra ldrdomar av deras upparbetade arbetssitt. Samverkan
internt och omvérldsbevakningen ligger sen till grund for en plan f6r implementering som é&r
under framtagande och som planeras presenteras for forvaltningens chefer pa chefsforum
under hosten. Forvaltningen undersoker dven mojligheten till mer kunskapshdjande insatser
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genom exempelvis foreldsningar till chefskollektivet.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att skapa goda forutséttningar for att n& MR-
programmet mal om att Stockholms stad dr en oppen, jimlik och jamstdlld stad, fri frdn alla
former av diskriminering och rasism. Bland annat s& genomgar samtliga nyanstéllda pa
forvaltningen en internutbildning i1 jimlikhet och normmedvetenhet. Férvaltningen har en
egen utbildare som hallit i dessa utbildningar i flera &r. Utbildningen &r uppskattad och
beskrivs av ménga som en "6gondppnare." Bedomningen ir att denna utbildning stirker
arbetet MR-programmets fokusomraden kunskap och information samt vélfard och service.

Genom att Kontaktcenter Stockholm har forbittrat sin tillgédnglighet mot stockholmarna sé
kan ett béttre stod och dkad service for invanarnas fragor erbjudas. Kontaktcenter
tillhandahaller information inom ett brett spann i fragor som ror staden.

Verksamhetsomrade rekryteringar har under perioden implementerat nya sa kallade
screeningtester som anvénds i de rekryteringar dér ett stort antal sokande forvintas. Malet ar
att arbetsséttet skapar forutsittningar for likabehandling av kandidater genom att ge minskad
risk for diskriminering och bias/subjektiv paverkan genom det automatiserade urvalet.
Implementeringen kommer utvirderas efter sommaren.

Verksamhetsomrade upphandling och inkdp har under perioden slutfort ett projekt som
startades under 2024 med att implementera nytt systemstdd for bestillning av
persontransporter. En effekt av detta inférande ger en mdjlighet till likabehandling av alla
medborgare genom tydliga riktlinjer och rutiner. Det har medfort att alla resendrer och dess
anhoriga har tillgang till ett systemstod for att f6lja sin inplanerade resa.

Forvaltningen bidrar till att 6ka den sociala inkluderingen genom att verksamhetsomréade
upphandling och inkop stéller sysselsittningsbefrdmjande krav i upphandlingar.

Vidare har forvaltningen ett barnréttsperspektiv vid varje beslut eller atgiard som ror barn, det
kan exempelvis handla om att beakta att barns réttigheter enligt barnkonventionen tas tillvara i
lokalprojekt, i kontakter med vardnadshavare eller i upphandlingar. I centrala och
gemensamma upphandlingar sikerstéller forvaltningen att krav stélls pé att stadens forskolor
foljer kemikalieplanen och kemikaliesmart forskola.

Namndmal: Servicenamndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att utgé ifran Agenda 2030 bidrar servicendmndens verksambheter till flera av de 19
globala malen exempelvis, minskad ojamlikhet, 6kad social inkludering, bekdmpa
klimatférdndringarna och fredliga och inkluderande samhéllen.

Verksamhetsomréde Kontaktcenter Stockholm har goda mojligheter att skapa tillgénglighet
och delaktighet for alla invénare och dr den sjélvklara kontaktvigen for information om
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stadens service och verksambheter.

Genom verksamhetsomrade rekrytering har stadens chefer tillgang till ett kvalitetssékrat och
fordomsmedvetet konsultstdd i sina rekryteringar. Verksamheten erbjuder bland annat
rekryteringsprocesser utan personligt brev.

Verksamhetsomrade upphandling och inkdp bidrar till en 6ppen, jamstilld och demokratisk
stad genom att anvédnda sociala klausuler eller sysselsittningskrav vid upphandlingar samt
genom att sdkerstdlla praktikplatser via stadens upphandlade leverantdrer. Upphandling och
inkOp skapar dven forutsittningar for minskad klimatpaverkan genom att vara ett stod i staden
att uppfylla kraven i miljoprogrammet vilket bidrar till att n& de globala malen om hallbar
konsumtion och produktion och att bekdmpa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Servicendmndens verksamheter bidrar béade till att stirka de ménskliga rittigheterna och till
uppfyllnad av flera av de globala mélen i Agenda 2030 samt principen om att ingen ska
lamnas utanfor. Exempelvis genom Kontaktcenter Stockholm och verksamhetsomrade
rekrytering som méter stockholmare direkt. Aven verksamhetsomrade upphandling och inkdp
bidrar till att staden nar flera av Agenda 2030:s mal.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator FEIERENS man/ kvinnor/ il helar Arsmal 4D Period
utfall ] X 2024 arsmal
pojkar flickor

Andel kandidater 100 % 99 % 97 % 97 % Tertial
som upplevt 12025
rekryteringsproces

sen som icke-

diskriminerande

och

férdomsmedveten

Andel kunder som 100 % 100 % 97 % 97 % Tertial
tycker att de fatt 12025
bra stod i att

arbeta

kompetensbaserat

och

férdomsmedvetet i

syfte att undvika

diskriminering

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementera MR-programmet med handlingsplaner brett inom 2025-01-01 2025-12-31
férvaltningens samtliga verksamhetsomraden och fértydliga
forvaltningens bidrag till uppfylinad av Agenda 2030

@ Samtliga nyanstéllda ska genomga en utbildning i jamstélldhet och ~ 2025-01-01 2025-12-31
normmedvetenhet
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Serviceforvaltningens verksamheter ar intdktsfinansierade och ndmnden ar definierad som en
resultatenhet vilket innebér att det ekonomiska resultatet vid arets slut kan 6verforas till
ndstkommande &r enligt géllande regelverk. Resultatenheten skapar forutséttningar for
ndmnden att ha en langsiktig ekonomisk planering vilket anda &r utmanande for en helt
intdktsfinansierad verksamhet med volatila volymer.

Arsprognos driftbudget

Budgeten bestar av forvidntade stadsinterna intdkter om 326,5 mnkr vilka avser forsiljning
inom l6ne-och ekonomiadministration, upphandlingsverksamhet, kontaktcenterverksamhet,
gemensam vixel, rekryteringstjénster, lokalplanering samt digitalisering it och telefoni.
Budgeterade kostnader uppgar till 332,0 mnkr och finansieras av stadsinterna
forséljningsintikter och en utdkad kostnadsram (5,5 mnkr) via omfordelning av budgetmedel
fran kommunstyrelsen. Omfordelningen avser drift av beredskapslager om 3,0 mnkr samt
hallbarhetsfunktion 2,5 mnkr.

I budgetarbetet och berdkningsunderlaget till prislista 2025 beréknade serviceforvaltningen, i
dialog med processédgare inom stadsledningskontoret, priser pa obligatoriska bastjénster.
Servicendmnden ska enligt regler for ekonomisk forvaltning berékna priserna utifran
sjilvkostnad samt utifran uppdrag i kommunfullméktiges budget att genom effektivisering
sanka priserna motsvarande 1,0 procent. Redan i budgetarbetet infor 2025 konstaterades att de
senaste arens 10nedkningar samt prognos for lonerérelsens utfall 2025 &r utmanande att
hantera med radande effektiviseringskrav och sjdlvkostnad kunde inte nés vid
budgetlaggningen. Servicendmnden budgeterade ddrmed ett underskott pa 5,9 mnkr innan
resultatoverforingar och en budget i balans efter resultatéverforingar efter att 5,9 mnkr tas
ansprak fran ingaende resultatfond. Dessa kostnader, totalt 5,9 mnkr, var kopplade till
omstéllningar, nya arbetssétt samt utbildnings- och utvecklingsinsatser inom avdelningarna
verksamhetsstod (1,0 mnkr), Kontaktcenter (2,6 mnkr) och upphandling och inkdp (2,3
mnkr).

Den aktuella prognosen for 2025 visar ett underskott om 4,8 mnkr fore resultatdispositioner.
Situationen inom avdelningen upphandling och ink6p &r en stor bidragande orsak till
underskottet och avdelningen prognostiserar nu ett hogre underskott &4n i verksamhetsplanen
och budget. Den forsdmrade situationen beror pa en kombination av hdg personalomséttning
och det faktum att denna sammanfaller med ett stort antal pagdende centrala upphandlingar.
Den hoga personalomséttningen leder till produktionsbortfall vid upplérning, samtidigt som
de resurskridvande centrala upphandlingarna begrinsar mdjligheten att ata sig ytterligare
debiterbara uppdrag. Serviceforvaltningens heldrsprognos paverkas dock positivt av en
prognosticerad kompensation avseende forvaltningens merkostnader som uppstétt med
anledning av bristande leverans fran leverantor for stadens kontaktcenterplattform. Dé
storleken pa kompensationen &r osdker har forvaltningen utifran forsiktighetsprincipen rdknat
in cirka 50 procent av kompensationen i drsprognosen.
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I budgeten och i prisséttningen av forvaltningens tjanster 2025 rdknade forvaltningen med en
l6nerevision om 2,2 procent. Den nu faststdllda I6nerevisionen uppgéar dock till 3,4 procent
for 2025, vilket innebér en 6kning av lonekostnaderna med cirka 2,5 mnkr. Trots 6kade
lonekostnader har flera avdelningar inom forvaltningen lyckats anpassa sina kostnader genom

olika effektiviseringsatgérder i syfte att nd en budget i balans.

Ingéende resultatfond

20,9

20,9

Kostnader 332,0 109,7 335,1 -3,1
Vargv avsk__rivningar 08 03 08 00
och internranta

Intékter 326,5 106,2 324,8 -1,7

0,0

Utgaende resultatfond

20,9

16,1

48

Arsprognos per verksamhet

internranta

Verksamhetsstod 2,5 1,7 4,6 1,7 21
Digitaligering, it och 335 335 207 302 05
telefoni

L6n och pension 55,4 55,4 55,0 55,0 0,0
Lzl g €2 63,8 69,3 59,2 71,4 6,7
inkop

Ekonomi 79,1 79,1 79,5 79,5 0,0
Kontaktcenter

Stockholm 53,7 53,7 56,7 56,7 0,0
Rekrytering 21,2 21,2 22,5 22,2 0,3
Lokalplanering 17,3 17,3 17,6 17,6 0,0
Avskrivningar och 00 08 0.0 08 0,0

Ingéende resultatfond 20,9

Arets

avséttning/aterféring -4,8 4,8
resultatfond

Utgaende

resultatfond 16.1
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(mnkr) Budget 2025 Prognos 2025

Resultat efter

bokslutsdisposition HaE il S S L

Budgetkommentar per verksamhetsomrade
Némnd och Avdelningen for verksamhetsstod

Avdelningen prognostiserar ett Overskott om 2,1 mnkr i férhallande till nAimndbudget

En stor del av 6verskottet forklaras av prognostiserad kompensation av merkostnader som
forvaltningen haft i samband med bristande leverans fran leverantor for stadens
kontaktcenterplattform. En osdkerhetspost i denna prognos ar storleken pa kompensationen,
dér forvaltningen per tertial 1 rdknat in cirka 50 procent i prognos utifran
forsiktighetsprincipen. Vidare forklaras dverskottet ocksa av 6kade intékter jAimfort med
budget avseende bland annat 6kad forséljning inom telefoniuppdrag och IT-administration till
forvaltningar och bolag samt 6kade intékter fran arbetsmarkandsforvaltningen avseende
internservice tjinster. Avdelningen har ocksé ldgre utbildningskostnader dn budgeterat da
utbildningar under 2025 bekostas direkt av nyttjande avdelningar.

Digitalisering, IT och telefoni (DIT)

Avdelningen prognostiserar ett underskott om 0,5 mnkr i férhallande till nimndbudget.

Avvikelsen mot budget beror bland annat pé en fordndrad rekryteringsstrategi under éret dér
budgeterade rekryteringar har senarelagts och pa att ett par ersittningsrekryteringar skjutits
fram for att sékerstilla att de positiva trenderna inom enheten fér webb- och
kommunikationsstod bestar och dér verksamheten nu ligger 6ver budgeterad debiteringsgrad.
Senarelagda rekryteringar resulterar i att varken intdkter eller kostnader nér upp till vad som
ar budgeterat. Underskottet utgors till del av OH-kostnader som &dr budgeterade for fler
anstéllda @n utfallet i tertialrapport 1, avdelningen fortsatter arbetet med att vidta atgarder for
att komma till ritta med underskottet och for att sékra en ekonomi i balans.

Lon och pension
Avdelningen prognostiserar ingen nettoavvikelse i forhallande till namndbudget.

Verksamheten prognostiserar nagot lagre intdkter och anpassar ddrefter personalkostnaderna
till den nya intdktsnivan. De intdkter som prognostiseras minska dr framst rittningar dér
intdkterna de tva senaste manaderna inte uppnatt budgeterade vérden.

Upphandling och inkop

Avdelningen prognostiserar ett underskott om 6,7 mnkr i forhéllande till nimndbudget.

I verksamhetsplanen budgeterade verksamheten ett underskott om 2,3 mnkr, vilket var
planerat att finansieras fran ingéende resultatfond. Underskottet har 6kat och beror pé flera
faktorer, en stor faktor &r att det pdgar manga samtidiga centralupphandlingar, vilket paverkar
mdjligheten att ata sig andra uppdrag i den omfattning som budgeterats. Dessutom har
avdelningen introducerat manga nyanstillda i slutet av 2024 och borjan av 2025. Den hoga
personalomsittningen leder till ldgre debiteringsgrad och faktureringsgrad &n budgeterat.
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Avdelningen har ocksa en betydligt lagre efterfrdgan av schemalagda inkopsutbildningar.
Verksamhetsomriade ekonomi

Avdelningen prognostiserar igen nettoavvikelse i forhallande till nimndbudget.

Ett flertal deltidssjukskrivningar forsvéarar den langsiktiga resursplaneringen och ger
utmaningar i kostnadsprognosen for aret. Prognosen ar oséker dé det fortfarande ar tidigt pa
aret och verksamheten historiskt brukar ha storre intdkter under senare delen av aret.

Kontaktcenter Stockholm

Avdelningen prognostiserar igen nettoavvikelse i forhéllande till nimndbudget.

Avdelningen gick in i 2025 med ett budgeterat underskott pa 2,6 mnkr men prognostiserar nu
en budget i balans. Verksamheten har under senaste halvéret betydligt battre tillgénglighet,
effektivare samtalshantering och drenderegistrering som har paverkat intdkterna positivt,
framforallt inom det sociala omradet. Inom skola- forskoleomradet dr det nadgot ldgre intikter
an prognostiserat, vilket kan bero pa lagre elevantal och att de digitala stéden har utvecklats.

Verksamheten har under perioden fatt ett nytt tilliggsuppdrag for kolloverksamheten, vilket
har lett till hogre intdkter. Intdkterna for boendeparkering dr 0,8 mnkr hogre &n budgeterat
eftersom verksamheten inte visste nér uppdraget skulle upphora da budgeten togs fram.

Den kompetensbreddningsinsats som pagar inom Kontaktcenter utgor en langsiktig
investering i verksamheten och har under april ménad paverkat intdkterna negativt eftersom
befintliga medarbetare har stéttat i den insatsen.

Rekrytering

Avdelningen prognostiserar ett dverskott om 0,3 mnkr i forhallande till namndbudget.

Efterfragan ar fortsatt hog och verksamheten har under varen flera pagaende volymprojekt.
Under perioden har tre nya rekryteringskonsulter anstillts och fler nyrekryteringar pagér dé
verksamheten har en hog arbetsbelastning sedan mer én ett halvar. Resursforstirkning ses
over l6pande och forsoker anpassas till efterfrigan men forsvaras pa grund av en hogre
personalomsittning dn vintat. Manga sdkande till stadens utannonserade tjinster driver dven
arbetsbelastningen pa flera sitt &ven om screeningtester i flera fall underléittar arbetet. Per
sista april &r 58 procent av prognostiserade intékter fakturerat eller bestéllt.

Lokalplanering

Avdelningen prognostiserar igen nettoavvikelse i forhdllande till nimndbudget.

Eftersom lokalplanering tillhandahaller frivilliga tjdnster dr verksamheten beroende av att nya
uppdrag kommer in. En utmaning ar dirfor att dimensionera verksamheten sa att antalet
anstillda dr i nivd med volymen uppdrag. Under varen kommer viss personalomséttning att
ske, vilket kan leda till lagre intdkter eftersom nya medarbetare behover tid for inldrning och
att sitta sig in i uppdrag innan de kan tillhandahélla tjénster.
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Periodens utfall

internranta

Verksamhetsstod 0,9 -0,4 1,3
Digitalisering, it och telefoni 9,4 9,0 0,4
L6én och pension 18,0 21,5 -3,5
Upphandling och inkép 17,7 21,3 -3,6
Ekonomi 26,4 26,1 0,3
Kontaktcenter Stockholm 20,5 18,5 2,0
Rekrytering 6,8 7,5 -0,7
Lokalplanering 6,5 5,9 0,6
Avskrivningar och 00 03 0,3

Resultatenheter

Serviceforvaltningen ér intéktsfinansierad och ndmnden &r definierad som en resultatenhet
vilket innebar att det ekonomiska resultatet vid arets slut kan 6verforas till ndstkommande ér

enligt kommunfullméktiges regler for ekonomisk forvaltningen. Resultatenheten skapar

forutsdttningar for ndmnden att ha en langsiktig ekonomisk planering vilket dnda &r
utmanande for en helt intéktsfinansierad verksamhet med volatila volymer. Resultatenhetens
fondmedel ger dven ekonomiska forutsattningar att bedriva utvecklingsarbete, vilket da inte

behdver finansieras av kund genom prisséttning av forvaltningens tjansteutbud.

Forvaltningen redovisar ett underskott pd 4,8 mnkr fore resultatdispositioner jaimfort med
budget och en budget i balans efter resultatdispositioner. Utgadende balans prognostiseras till

16,1 mnkr.

Verksamhetsstod 0,0 21 -2,1 0,0
Digitaligering, it och 05 05 0.2 02
telefoni

L6én och pension 5,8 0,0 0,4 6,3
ppghandling och 1.0 6,7 04 5.3
inkoép

Ekonomi 6,1 0,0 0,5 6,7
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Investeringar

Kontaktcenter

Stockholm e e e o
Rekrytering 0,7 0,3 0,1 1,1
Lokalplanering 0,7 0,0 0,1 0,8

Namnden har tilldelats 1,0 mnkr i investeringsplan. Under 2025 beréknas enbart 0,5 mnkr att
nyttjas for tilliggsanskaffningar i form av inventarier. Den stdrsta delen av investeringen

avser mobler for att battre anpassa lokalerna till verksamhetens behov.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsférandringar
Budgetjusteringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Ovrigt
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