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Arsrapport fér servicendmnden 2024

Yttrande avseende arsrapport for servicenamnden

Forvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden beslutar att godkénna serviceforvaltningens
yttrande Gver revisorernas arsrapport 2024.

Sammanfattning

Revisorerna har 6verldmnat arsrapport for 2024 till servicendmnden
for yttrande. Revisorerna bedomer att nimnden 1 allt vdsentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt, och fran ekonomisk
synpunkt, tillfredsstéllande sétt samt att rakenskaperna bedoms vara
uppréttade 1 enlighet med stadens anvisningar och intern kontrollen
bedoms som tillracklig.

Revisorerna har under aret bland annat granskat kontroller for att
motverka oseridsa leverantorer, handldggningen av
parkeringstillstand for rorelsehindrade, personaladministrativa
processer, hantering och redovisning av resekostnader samt
behorighet och attest i ekonomisystemet. Revisorerna har dven foljt
upp hur nimnden har hanterat de rekommendationer som ldmnats i
tidigare granskningar och de bedomer att ndmnden i huvudsak
vidtagit atgérder utifran foregdende ars granskningar.

Forvaltningen anser att granskningen av verksamhet, intern kontroll
och rakenskaper har varit virdefullt for att identifiera behov av
utveckling och beskriver 1 yttrandet hur revisionens
rekommendationer omhéndertas.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullmaktiges
kontrollinstrument. Arligen provar stadsrevisionen om nimndens
verksamhet bedrivits pd ett indamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt, om den interna styrningen och
kontrollen varit tillracklig samt om ndmndernas rédkenskaper ér
uppréttade enligt stadens anvisningar.
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Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen for
servicendmndens verksamhet under 2024. Revisorerna har den 26
mars 2025 behandlat arsrapporten och dverldmnar den till
servicenimnden for yttrande senast den 27 juni 2025. Arsrapporten
bifogas drendet.

Arendet

Revisorerna har bedomt ndmndens verksamhet baserat pa en
granskning av nimndens verksamhetsberittelse och pd dvriga
granskningar som genomforts under ret.

Verksamhet och ekonomi

Servicenimnden beddms att i allt vésentligt ha bedrivit
verksamheten pa ett &ndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstédllande sétt.

Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges tre inriktningsmél. Av
verksamhetsomradesmalen bedoms 13 av 16 som helt uppfyllda.
Néamndens ekonomiska resultat ligger i nivd med budget.

Intern kontroll
Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms vara i
huvudsak tillracklig.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat kontroller for
att motverka oseridsa leverantdrer och handldggningen av
parkeringstillstdnd for rorelsehindrade. Vidare har
personaladministrativa processer, hantering och redovisning av
resekostnader samt behorighet och attest i ekonomisystemet
granskats. En visentlig avvikelse som har framkommit &r att
resekostnader inte har haft oberoende attestering i tva av sju
granskade transkationer. Av granskningarna framkommer i dvrigt
inga storre visentliga avvikelser som paverkar revisionskontorets
helhetsbedomning pé intern kontrollarbetet.

Gillande kontroller for att motverka oseridsa leverantorer
rekommenderas servicendmnden att:

e Uppritta en dokumenterad rutin for hur avvikelser efter
genomford seriositetskontroll ska hanteras bade innan och
under avtalstid.

o Sikerstilla att genomforda seriositetskontroller
dokumenteras.

Utifrdn genomford granskning av hantering och redovisning av
resekostnader rekommenderas ndmnden att sékerstélla att attest gors
av oberoende.
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Avseende granskningen av handlidggningen av parkeringstillstaind
for rorelsehindrade, behorighet och attest 1 ekonomisystemet och
l6neprocessen ldmnar revisorerna inga rekommendationer.

Rakenskaper
Rékenskaperna bedoms vara uppréttade i enlighet med stadens
anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Namnden
har 1 huvudsak vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregaende ars granskningar.

Under 2025 kommer tidigare ars rekommendationer for kontroller
for att motverka oseridsa leverantorer, fortroendekénsliga poster
samt forvaltning och uppfoljning av avtal gillande skolskjuts att
foljas upp.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for verksamhetsstdd samt
verksamhetsomradena ekonomi, upphandling och inkdp, 16n och
pension och Kontaktcenter Stockholm.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att revisorernas granskning av verksamhet,
intern kontroll och rékenskaper har varit vardefullt for att identifiera
omraden och processer 1 behov av utveckling. Forvaltningen lamnar
nedan yttrande pa revisorernas drsrapport 2024.

Verksamhet och ekonomi samt rakenskaper

Gillande kontroll av verksamhet och ekonomi samt rdkenskaper
lamnas inget yttrande da dessa har bedomts att 1 allt visentligt ha
bedrivits pa ett tillfredsstdllande sétt och forvaltningen fortsatter att
arbeta 1 enlighet med stadens rutiner.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen av ndmndens styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillricklig. Nedan
lamnas forvaltningens yttrande pa de genomforda granskningarna.

Yttrande avseende ”Kontroller for att motverka oseriosa
leverantorer (revisionsrapport 2024:3)”

Revisionskontoret har granskat hur seriositetskontroller anvinds for
att identifiera oseridsa foretag och har i sin samlade bedomning
konstaterat att servicendmnden kan utveckla dokumentation av
arbetet med seriositetskontroller. Serviceforvaltningen stéller sig
bakom revisionskontorets samlade bedomning.
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Rekommendationer har 1dmnats till servicendimnden 1 enlighet med
nedan punkter och férvaltningens kommande hantering beskrivs till
respektive punkt.

e Uppritta en dokumenterad rutin for hur avvikelser efter
genomford seriositetskontroll ska hanteras bade innan och under
avtalstid.

o Serviceforvaltningen héller pa att ta fram en rutin for hur
avvikelser efter genomford seriositetskontroll ska
hanteras, bade innan och under avtalstid. Detta for att
hantera avvikelser pé ett likartat satt.

e Sikerstdlla att genomforda seriositetskontroller dokumenteras.

o Serviceforvaltningen haller pa att utreda hur en rutin kan
se ut, for att sikerstilla att genomforda
seriositetskontroller &r tillrdckligt dokumenterade.

Yttrande avseende handlaggning av parkeringstillstand for
rorelsehindrade

Granskningen géllande handldggning av parkeringstillstand for
rorelsehindrade visar att ansvaret mellan servicendmnden och
trafikndmnden &r tydligt reglerat genom en 6verenskommelse och
en bilaga om granssnitt mellan ndmnderna. For servicenimndens
del har inte granskningen resulterat i nagra rekommendationer till
nidmnden. Diremot konstateras att det ar av vikt att trafikndmnden
infor en intern kontroll for att sdkerstilla att handldggningen foljer
géllande lagstiftning samt att trafikndimnden ansvarar for att
uppdatera de dokumenterade rutiner som finns. D4 granskningen
inte resulterade 1 ndgra rekommendationer for servicendmnden
fortsitter forvaltningen, genom Kontaktcenter Stockholm, att
samverka med trafikkontoret.

Yttrande avseende behorighet och attest i ekonomisystemet
Revisionskontorets granskning har inte foranlett ndgon
rekommendation och forvaltningen fortsétter att arbeta i enlighet
med stadens rutiner.

Yttrande avseende I6oneprocessen

Revisionskontorets granskning har inte foranlett nagon
rekommendation och det finns inga tidigare ldmnade
rekommendationer att folja upp. Granskningen visade att
forvaltningen har genomf6rt granskande kontroller och att det finns
en tydlig dokumentation av varje genomford kontroll. Daremot
saknades en tydlig spdrbarhet i sjdlva kontrolldokumentationen.
Serviceforvaltningen har darfor som atgérd uppdaterat underlaget
med en ny flik i vilken kontrollant och datum f6r genomford
kontroll finns.
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Yttrande avseende hantering och redovisning av
resekostnader

All attest pa serviceforvaltningen utgar frén arbetsflode utifran
kostnadsstille. Att ldgga pa en oberoende attestant, som 1 detta fall
overordnad chef, i attestflodet maste goras manuellt 1
ekonomisystemet Agresso. Detta medfor viss risk att det kan ske
misstag pd grund av den ménskliga faktorn. Serviceforvaltningen
har dokumenterade rutiner som ar kdnda f6r medarbetare som
hanterar fakturor. For att sdkerstélla att rutinerna efterfoljs och
minimera framtida risker har forvaltningen uppmaérksammat
medarbetare pa den felaktiga hanteringen samt pamint om vikten av
att sikerstilla Overordnad attest dir sé kravs.

Yttrande avseende uppfdljning av tidigare ars granskningar

I bilaga 2 redovisas uppfoljning av tidigare ldmnade
rekommendationer. Angdende foregdende ars granskningar noterar
forvaltningen att revisonen bedomer foregaende ars
rekommendationer om forvaltning och uppf6ljning av avtal
géllande skolskjuts samt kontinuitetsarbetet kvarstar. Forvaltningen
fortsitter arbetet med rekommendationerna, bland annat genom att
sakerstélla att dokumentationen av avtalsuppfoljningen for avtal om
skolskjuts dr noggrann och innehaller alla vdsentliga punkter for att
mojliggora uppfoljning.

Charlotte Goliath
Forvaltningschef
Serviceforvaltningen

Bilaga
Arsrapport for servicenimnden 2024
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