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Narvarande:

Stadsledningskontoret: Karin Gustafsson, Anita Lidberg, Erica
Lawesson, Maria Mathiasson Laxvik och Andreas Stockhem.
Serviceforvaltningen: Charlotte Goliath

Som komplement till detta protokoll, se bildspelet for motet
20250519 — Strategiskt rad_bildspel.ppt” pa samarbetsytan.

1. Inledning
Karin 6ppnade motet. Foregdende protokoll, métet 2025-03-17,
godkéndes av strategiskt rad.

Andreas informerade om att serviceforvaltningens rapporter for T1,
T2 etc. numera ldggs upp pa den gemensamma samarbetsytan
(under Dokument, 1. Overgripande), for att géra dem mer
tillgédngliga for verksamhetsraden.

2. Verksamhetsrapport fran Charlotte

Charlotte informerade om ekonomisk prognos vid tertialrapport 1,
lagesrapport for valda delar inom serviceforvaltningens uppdrag,
dskande av centrala medel for oforutsedda behov samt
serviceforvaltningens forvaltningsdvergripande OH-kostnader.

Ekonomisk prognos, tertial 1

Pa helheten, ett prognosticerat underskott om 4,8 mnkr vilket ticks
upp av resultatfond for att nd en budget 1 balans efter
resultatéverforing. Prognosticerat underskott inom
verksamhetsomrade Upphandling och inkép om 6,7 mnkr pa grund
av fortsatt utmaningar med kompetensforsorjning och
leveransforméga. Prognosticerat dverskott inom verksamhetsstod,
delvis pa grund av vintade aterbetalningar frén leverantor av
kontaktcenterplattform. Ovriga verksamhetsomriden visar
nollprognos mot budget. Med prognosen for tertial 1 beaktande
véntas den ingdende resultatfonden om +20,9 mnkr minska till 16,1
mnkr vid drets slut.

Ldgesrapport

Storsta utmaningen inom verksamhetsomrdade Upphandling och
inkop vilket dven visar sig genom det prognosticerade underskottet
for verksamhetsomradet (lds ovan). Problem med bland annat
kompetensforsorjning och leveransforméaga med ett stort antal
pagaende centralupphandlingar. Dialog kring dtgirder pagar inom
verksamhetsomradet samt mellan procességare
stadsledningskontoret och Charlotte. I nuldget bedoms inga
ytterligare insatser behovas frén strategiskt rad.
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Budgetuppdraget central dterbrukscentral pagér i stort sett enligt
plan, men flera osékerheter finns kring ambition pé kort och ldng
sikt samt organisatorisk hemvist.

Askande centrala medel

Charlotte redogjorde for serviceforvaltningens behov av centrala
medel; centralupphandlingsuppdraget (2 mnkr), deltagande i projekt
upphandling barn- och elevregister ’projekt Boe” (0,4 mnkr) samt
utbildningsmaterial verksamhetsomrade ekonomi (0,3 mnkr). I
ovrigt ar aktiviteten for central terbrukscentral ofinansierad,
prognos 2,8 mnkr for 2025.

Strategiskt rad bekriftade att potten om 3 mnkr harmed ar intecknad
for 2025, och att medlen kommer sdkas av Kommunstyrelsen i
samband med tertialrapport 2. Finansiering for uppdraget central
aterbrukscentral behdver sdkras, foretradelsevist genom andra
medel.

Forvaltningsovergripande overheadkostnader

Charlotte redogjorde for serviceforvaltningens dvergripande
overheadkostnader och de principer som géller for férdelningen, se
vidare bildspelet. Kort reflektion i gruppen; transparens viktig mot
verksamhetsraden sa man forstar sin del 1 helheten, kostnadsbilden
rimlig, inga anmérkningar.

Arbetsgang/tidplan for serviceforvaltningens prislista 2026
Charlotte presenterade arbetsgdng och tidplan, som bekréiftades av
strategiskt rad, enligt foljande:

e Frén maj: Interna arbetsmdten serviceforvaltningen
bastjinster utifrdn nya berdkningsmodellen.

e 2 sept: Arbetsmote 1 av 2, serviceforvaltningen och
stadsledningskontoret (processidgare) obligatoriska tjénster.

e XX sept: Verksamhetsrad.

e 15 sept: Arbetsmoéte 2 av 2 serviceforvaltningen och
stadsledningskontoret (processdgare) obligatoriska tjénster.
25 sept: Mote 1 Strategiskt rdd for beslut om forslag till
serviceforvaltningens prislista 2026.
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e XX okt: publicering forslag serviceforvaltningens prislista
2026.

e 16 dec: Servicendmnden fattar beslut om verksamhetsplan,
budget och prislista 2026.

3. Statusrapporter fran verksamhetsraden

Genomgang av verksamhetsomradenas statusrapporter i bildspelet,
kort reflektion i strategiskt rad utifran varje statusrapport. Det mesta
1 verksamhetsomradena 16per enligt plan, ett par saker — for vissa
verksamhetsomraden — noterades sérskilt:

- Upphandling och inkdp: Utmaningar enligt ldgesrapporten
under avsnitt 2 i detta protokoll. Ett extra mote 1
verksamhetsradet bokat i juni for att prioritera och diskutera
uppdraget.

- Ekonomi: Inte helt landat de sista detaljerna 1
uppdragsbeskrivning 2026. Osékerhet kring omfattning kring
nytt uppdrag for leverantdrskontroller.

- Digitalisering, IT och telefoni: Beldggningsgraden under
kontroll men alltid en risk i1 en konsultverksamhet, bevakas
kontinuerligt via verksamhetsridet.

- Kontaktcenter: Erica har tagit 6ver dgarskapet for
verksamhetsradet, vilket godkindes av strategiskt rad pa motet.
Diskussioner om uppdrag och granssnitt pagar.

- Lokalplanering: Uppdraget kring etablering av aterbrukscentral
kan 4 kommande paverkan pd verksamhetsomradet, bevakas.

- Lon och pension: Prognos att projektet om ny prismodell for
verksamhetsomradet kan slutforas innan sommaren enligt plan.
Onskemélet att “majmotet” i strategiskt rad ska forliggas nigot
senare nésta ar, for att matcha béttre mot rapporteringen for
tertial 1, accepterades av strategiskt rad.

4. Lagesrapport berakningsmodell kostnader

Andreas presenterade aktuell status for berdkningsmodell kostnader,
en av tva aktiviteter fran projekt GAS som prioriterats av strategiskt
rad for 2025. Berdkningsmodellen har en koppling till
effektiviseringskravet pa serviceforvaltningen i budget, vilket kan
behdva omformuleras med hinsyn till den kommande modellen.
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Inriktning att tydliggdra olika komponenter i1 berdkningen samt
kopplingen till effektiviseringskravet, se vidare bild 1 bildspelet for
tankt ansats. Arbetet pagaende.

Samsyn i strategiskt rdd om att den presenterade ansatsen for
berdkning bastjénster (enligt bildspelet) ar rimlig, transparent och
behovlig for att forklara effektiviseringen 1 ett vidare perspektiv.
Strategiskt rad gav klartecken till Charlotte att utgé frén ansatsen
vid presentation av berdkningarna for prislista 2026, fokus
bastjdnster. Samsyn i strategiskt rdd om att serviceforvaltningens
personalkostnader 6kar och att det ar rimligt att anvéinda indexmatt
som svarar mot personalkostnadsutvecklingen, forslagsvist PK'V
néra budgetéaret. Medskick fran strategiskt rad att forankringen av
berdkningarna inom verksamhetsomradena, liksom tidigare, ar
viktig samt att arbetet med berdkningsmodellen och
effektiviseringskravet behdver fortsétta under 2025.

5. Ovrigt
Inga 6vriga fragor lyftes.

Kommande moéten:

- 25sept 13-14
- 17 nov 15-16

Motet avslutades.
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