w Stockholms

Serviceforvaltningen

Palmfeltsvagen 5
Box 7005

12107 Stockholm
stockholm.se

Serviceforvaltningen Protokoll
Sida 1 (6)

Protokoll

Forvaltningsgrupp
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Néarvarande:

Arbetsgivarrepresentanter:
Charlotte Goliath, forvaltningschef
Karin Toll Lane, avdelningschef
Lena Melin, avdelningschef
Liselothe Engelgren, avdelningschef
Liselotte Skoglund, avdelningschef
Magnus Malmborg, avdelningschef
Robin Jagestedt, avdelningschef
Thomas Lundberg, avdelningschef
Helena Hellstrom, HR-konsult

Representanter arbetstagarorganisationer:
Carl Korch, SACO

Carina Jonsson, Huvudskyddsombud

1. Godkannande av dagordning
Dagordningen godkandes.

2. Anmalan av justerat protokoll
Foregaende protokoll godkandes och lades till handlingarna.

SACO: Vi ser positivt pa foregaendes protokolls tydliga formuleringar och
synligg6rande av férvaltningens férutsattningar och utmaningar —
beskrivningen av varfor blev tydligt.

3. Servicendmndens sammantréde 24 juni 2025
Atkomst till handlingarna i fullo sker via Meetings.
Mote 2025-06-24 | MeetingPlus [sv]

Inriktningsbeslut, teknisk upprustning av lokal Glasbruket 3,
Hantverkargatan 3A-C

Thomas Lundberg foredrog 6versiktligt arendet samt de
ekonomiska forutséttningarna vilka till foljd av
upphandlingssekretess ar sekretessbelagda. | presentationen, se
bilagd power point dokument, beskrevs pagaende arbete och
tidplan, kostnader samt utmaningar och risker.

SACO fragar: Har ni méjlighet att fraga om ni kan bli tilldelade en annan
lokal som passar er battre? SACO lyfter dven risker med att exempelvis
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sprinklerledningar fran en huvudvattenledning kan bli kostnadsdrivande.

Arbetsgivaren svarar: Forvaltningen foljer fullméktigs beslut om att
stadens verksamheter i huvudsak ska bedrivas i stadens egna fastigheter
samt stadsledningskontorets tilldelning till denna byggnad, vi ser bla
fordelar med lokaliseringen pa Kungsholmen ex narheten till
stadsledningskontoret.

SACO svarar: Det finns kostnadsutmaningar i underlaget, fragan & om en
annan lokal gett andra kostnadsmadjligheter, som exempelvis en byggnad
som inte ar bla markerad. Utifran underlaget och personalens arbetsmiljo
kommer det kravas en rejal hojning av priserna pa
Serviceforvaltningens tjanster for att forvaltningen ska ha sjalvkostnad.
De risker som beskrivs kommer innebdra en dkning av kostnader men om
allt landar réatt blir det fantastiska lokaler att arbeta ifran.

Enligt underlaget avstar ni fran vaning 5, hur gar tankarna kring lokalerna
pa bottenvaningen?

Arbetsgivaren svarar: Plan 1 dr som ett kéllarplan, ligger delvis under
mark. Dér vi bla kommer ordna for ett omkladningsrum men vissa av de
ovriga rummen kommer vi inte att hyra.

SACO svarar: | underlaget framgar problematik av dréanering vid skyfall
och att radonhalter konstaterats i kallaren som maste hanteras.

Arbetsgivaren svarar: Detta dr nagot som vi arbetar med i projektet.

Det finns ekonomiska risker och risker kring tid for tilltrade, forvaltningen
litar pa fastighetskontorets expertis och beddmning. Forvaltningen ar
mana om att ge en transparent bild av projektet och tidigt informera
servicendmnden om risker och utmaningar.

SACO fragar: Jag forstar era utmaningar. Vilken ljudklassning kommer
det att vara? Staden har beslutat sig for klass D. B ar den niva som ar
verifierad av ljudakustiker, vilken ar mer lamplig for att uppna en
godtagbar arbetsmiljo for de som exempelvis arbetar merpaten med
telefoni. Speciellt da ni inte kommer ha samma méjlighet kring
lokaler/mabler som idag. Har ni fragat vilken ljudklassning det ar tankt att
det ska vara?

Arbetsgivaren svara: Vi jobbar pa att anpassa lokalerna och mébleringen
for att fa en lamplig ljudniva, vi fastnar inte i att fa en viss klassning utan
det ska vara funktionellt utifran verksamheternas behov.

SACO fragar: Hur ser ni pa arbetet med klimatskalen? Att det ska vara en
behaglig arbetsmiljo, inte for kallt eller for varmt.

Arbetsgivaren svarar: Aven det ingdr i projektarbetet, vi maste forlita oss
pa fastighetskontorets expertis i fragan da vi ar hyresgast.
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4.  Samverkan

5. Verksamhet och budget

Rekrytering

Stort antal forfragningar och hogtryck i verksamheten. Ett par HR-
konsulter som slutat och gar vidare inom koncernen. Darav pagar
rekrytering med planerat tilltrade av tre nya medarbetare den 18/8,
vi har fler att ta in i rekryteringsprocessen sa den ar inte stangd.

SACO fragar: Det ar positivt med rekryteringen men det blir latt ett
hogre tryck pa redan anstélld personal ex kring introduktionen, har
ni tagit hojd for det?

Arbetsgivaren svarar: De nyrekryterade kommer att borja arbeta
samtidigt och vi har ett fint upparbetat system kring var
introduktion, iom att de har Iang rekryteringserfarenhet kommer vi
framst behova kla de kring staden. | princip ar de sjalvgaende efter
ett par manader. Vi har dven haft en praktikant fran Orebro
universitet under varen som vi dven kommer ta in under hosten for
att tacka upp.

Verksamhetsstod

Bemanningen k&nns trygg infor denna sommar, vi har tackning for
de kritiska rollerna. Till hosten sker lite mindre férandringar, en
registrator som varit anstalld pa den befattningen pa 50% gar vidare
och slutar hos oss. Vi har gjort en analys kring vara behov, tittat pa
kompetensglapp i nuvarande arbetsgrupp och sett att vi har
medarbetare som beh6ver nya utmaningar och vi vill ta tillvara pa
den kompetensen och engagemanget sa vi kommer att testa att
fordela ut dessa arbetsuppgifter och se hur det faller ut. I december,
efter testperioden, kommer vi bedéma hur det gatt och vilken
kompetens vi behover. Det kommer dven att ske en riskbedémning
tillsammans med huvudskyddsombudet.

Kontaktcenter

Det &r ett hogt tryck, just nu sker upplérning av fem nya
sommarvikarier, vilka har borjat ta egna samtal och darmed avlastar
ovriga verksamheten. Vi ser att inom vissa svarsgrupper kommer
det bli ev stiltje under sommaren men annars fortsatt hogt tryck.
Kontaktcenter har gjort en bra semesterplanering som vi hoppas
haller, det ar dock svar prognostiserat da det ar hogre
samtalsvolymer &n forra sommaren, samtidigt har
kompetensbreddningen gjort att det ar fler som kan dela pa inflodet
i svarsgrupperna.
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SACO fragar: Ni har okat er effektivitet skyhdgt men jag reagerar
pa att ni fortsatt ligger i underkant.

Arbetsgivaren svarar: Det ar pga att vi har fler som ringer nu, dvs
hdgre volymer.

SACO fragar: Men fragan ar hur ni ser pa det framover, i host osv?
Ni har 6kat och breddat kompetensen inom enheterna men anda
ligger ni i underkant.

Arbetsgivaren svarar: Vi ar inte klara, det &r fler medarbetare som
kommer att bredda sin kompetens.

SACO fragar: Nar kommer ni att bli klara?

Arbetsgivaren svarar: Vi kommer aldrig att bli klara, behdver alltid
effektivisera oss och l&ra upp nya medarbetare.

SACO fragar: Kommer ni alltid ligga i underkant?

Arbetsgivaren svarar: Det behover inte vara s, vi har toppar och
dalar i inflodet av samtal och kan inte alltid bemanna det men klarar
av att mota det mesta enligt ledtiderna over aret.

SACO fragar: Utifran ett arbetsmiljoperspektiv, kan inte
medarbetarna ligga pa topp hela tiden exempelvis om en
toppresterare inte orkar langre kan det leda till negativa
konsekvenser for hen och for 6vriga kollegor/verksamheten da en
forlitar sig pa hen. Hur tanker ni kring det?

Arbetsgivaren svarar: Vi jobbar med det hela tiden, om
medarbetarna har bredare kompetens sa ger det bra gummiband i
bemanning och planering. Vi har trafikplaneringen som standigt
bevakar detta och ger en forecast” varje morgon, flyttar raster etc
for att halla en god arbetsmiljo samt halla ledtiderna for antal
minuter de inringande behover vanta i ko.

Upphandling och inkop

Stort fokus pa kommande omorganisering. Vi har informerat alla
medarbetare och haft flertal traffar for att fanga upp fragor och
funderingar. Vi kommer arbeta vidare med synpunkterna som
framkommit for den bésta starten av den nya organisationen.
Riskbeddémningen &r planerad till 20/8, huvudskyddsombud och
urval av medarbetare deltar. Vi rekryterar just nu systemforvaltare,
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vilket ar ersattningsrekrytering. Vi rekryterar dessutom upphandlare
och har inte stangt rekryteringsprocessen an. Startar aven upp en
rekrytering for avtalsforvaltare i augusti. Verksamheten har en bra
planering for sommaren med god bemanning, dar kritiska roller
kommer vara bemannade.

Ekonomi

Gott mod i verksamheten, lagom arbetsbelastning.
Semesterplaneringen ser bra ut, jamn bemanning utom nagon vecka
men iom lugnare tider samt att vi har vikarier pa plats da ser det bra
ut.

Lokalplanering

Verksamheten gar ner dver sommaren, det har redan lugnat ner sig.
Haft omsattning pa hyresforhandlare, borjat en ny for tva veckor
sen, pagar en rekrytering for ytterligare en. Kommer ha utdkning av
arkitekter iom att en medarbetare kommer ater fran
foraldraledigheten samt en ny projektledare som borjar i september,
men kan styra 6verkapacitet mot aterbruksprojektet da. Ev har vi for
hog kapacitet under hosten, vilket skapat en liten oro.

SACO fragar: Har ni kompetensen kring normerna for att skapa en
cirkulation i aterbruksprojektet?

Arbetsgivaren svarar: Vi ar tidigt i detta uppdrag och utreder nu
vilka produkttyper som kan och bor aterbrukas. En aterbruksstrategi
ar under framtagande, 6vrigt ligger langre fram i processen.

DIT/WOK

Stora forfragningar inom DIT, debiteringsgraden ligger bra. I april
tilltradde nya medarbetare for tjansteutbud inom systemutveckling
och det pagar en planering for att d&ven ta emot tva
dataskyddsombud i augusti.

6. Personal- och kompetensutveckling

7. Jamstéalldhet — och mangfald

8. Arbetsmiljofragor

9. Ovriga fragor

Servicefdrvaltningens beredskapsorganisation sommar

De chefer som ar i tjanst i sommar ligger ute pa samarbetsytan. Bra
bemanning i FL och de kritiska rollerna, dverlag bra riggat for
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denna sommar. Eventuellt kan belastningen ga upp kring
utldmnande av allmdnna handlingar under sommaren.

APT protokoll
SACO fragar: Hur gar planeringen for att fackliga representanter
ska fa till sig minnesanteckningar fran APT?

Arbetsgivaren svarar: Vi sonderar terrdngen, har en dialog med
personalstrategiska avdelningen och tittar pa hur andra forvaltningar
arbetar kring fragan, vi aterkommer efter sommaren.

SACO svarar: Overlag far fackliga representanter till sig underlagen
via samarbetsytan, att en kan finna protokollen dar, ser blandat ut
hur en laddat upp de — som faktiskt dokument eller en bild av det.

Arbetsgivaren svarar: Det ar olyckligt att det inte finns ett lika
arbetssatt, men vi undersoker saken och aterkommer i host.

Nasta mote
19 augusti 2025 kl. 08.30 i Majbrasan

10. Motet avslutades
Justering och signering av protokoll sker digitalt.
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Signerad av Elektronisk underskrift
Charlotte Goliath
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