w Stockholms

Serviceforvaltningen

Palmfeltsvagen 5
Box 7005

12107 Stockholm
stockholm.se

Serviceforvaltningen Protokoll
Sida 1 (5)

Protokoll

Forvaltningsgrupp

2025-08-19

Néarvarande:

Arbetsgivarrepresentanter:
Charlotte Goliath, forvaltningschef
Karin Toll Lane, avdelningschef
Lena Melin, avdelningschef
Liselothe Engelgren, avdelningschef
Liselotte Skoglund, avdelningschef
Magnus Malmborg, avdelningschef
Robin Jagestedt, avdelningschef
Thomas Lundberg, avdelningschef
Susanne Henriz Melin, Hr-chef

Representanter arbetstagarorganisationer:
Birgitta Naess, Akademikerférbundet SSR
Carina Jonsson, Huvudskyddsombud och ersattare for Luis Lopez, Vision

. Godkannande av dagordning
Dagordningen godkéndes.

2, Anmaélan av justerat protokoll
Foregaende protokoll godkandes och lades till handlingarna.

3. Servicendmndens sammantréade 26 augusti 2025
e Namndérenden/handlingar till servicendamndens sammantrade 2025-
08-26. Sammantradet ar installt pga. avsaknad av beslutsarenden.

4.  Samverkan

Information om utékning av bemanningsplanerare och handléaggarstéd
inom Kontaktcenter (19 § MBL)

Arbetsgivaren informerar om forslag till utokning pa kontaktcenter
avseende tva handlaggarstéd och en bemanningsplanerare (se bilaga 1 —
Utokning av bemanningsplanerare och handlaggarstdd KC 250819).
Forslag till beslut (11 § MBL) kommer att samverkas i forvaltningsgrupp
den 23/9. Risk- och konsekvensbeddmning ar planerad till borjan av
september.

SSR fragar: Kommer de 6kade OH-kostnaderna i och med utkningen att
paverka t.ex. utbildningsinsatser for medarbetare el dyl.?

Hur har arbetet med breddningen till olika svarsgrupper gatt under aret?
Har ni fortfarande lika manga uppdrag for Trafikkontoret?
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Arbetsgivaren svarar: De dkade kostnaderna végs till stor del upp av de
okade intikter som bl.a. arbetet med “breddningen” bidragit till. Idag har
vi storre intakter i och med att vi kan svara pa fler samtal, mail etc. Syftet
med ut6kningen ar an mer fokus pa det strategiska arbetet for att fortsatt
kunna effektivisera och forbattra arbetssétten. Exempelvis sa kommer en
del av uppdraget inom ramen for utdkningarna att fokuseras pa t.ex.
forbattrade introduktions- och fortbildningar (digitaliserade) till vara
medarbetare pa KC. Breddningen har dven bidragit till en forbattrad
arbetsmiljo dar medarbetarna lattare kan ga in och stétta varandra och
bidra till en enklare férdelning och utjamning av arbetsuppgifter.

Delar av uppdraget till Trafikkontoret har tagits tillbaka av Trafikkontoret
men nya uppdrag fran andra forvaltningar har dven tillkommit.

Vision fragar: Hur ska bemanningsplaneraren rekryteras? Internt (inom
staden) eller extern rekrytering?

Arbetsgivaren svarar: Rekryteringen kommer att laggas externt for att
sékerstalla ratt kompetens.

Arendet ar informerat i samverkan utan invandningar fran
arbetstagarorganisationerna.

5. Verksamhet och budget

Rekrytering

Under varen har det varit hog forfragan och stort tryck pa verksamheten
vilket ser ut att fortsatta under hosten. Tre nyanstallda har pabdrjat sin
anstéllning den 18/8 och ev. ytterligare rekryteringar kan komma att
behdva genomforas for att mota efterfragan. Rekrytering kommer dven att
ta in nagon/nagra praktikanter under hosten. Ett par stora volymprojekt
har genomforts (bl.a. sommarbemanning till Kungsholmen stdf) med gott
resultat och fler kommer att genomféras under hésten.

Verksamhetsstod

Sommaren har varit lugn men hésten forvéntas bli intensiv. Ekonomerna
och ILS-funktionen &r redan i full gang med arbetet med bl.a. T2 och VP.
Pagaende arbete med prislistorna ska aven fardigstallas. Den nationella
strategin for cybersdkerhet (NIS 2-direktivet) trader i kraft den 15 januari
2026. Forberedande arbete pagar och kraver en del resurser fran
medarbetare pa verksamhetsstod. Tva stérre upphandlingar pagar som
involverar medarbetare, ett nytt &rendehanteringsstod
(Serviceforvaltningen) och en ny kontaktcenterplattform
(stadsovergripande). For Hr-funktionen sa har det skett vissa forandringar
under sommaren da den externa HR-konsult som skulle arbetat tom 31/12
har avslutat sitt uppdrag i fortid. Féraldraledig Hr-konsult kommer
tillbaka i tjanst i borjan av september. Detta innebdr att vissa aktiviteter
som skulle genomforts under hosten av Hr-funktionen far skjutas pa
framtiden for att sakerstélla det 16pande chefsstodet. VVP-aktiviteten
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”Lonekriterier och 6versyn av medarbetarsamtal” kommer att pausas
tillsvidare.

SSR fragar: Nar blir vi kallade till information om de pagaende
upphandlingarna?

Arbetsgivaren svarar: Bada upphandlingarna ar just nu enbart i
utredningsfasen. Kallelse kommer i sinom tid via lokal férvaltning
(&4rendehanteringssystemet) respektive central forvaltning
(kontaktcenterplattformen).

Kontaktcenter

Valdigt bra sommar trots hogt inflode. Det gjordes en god planering infor
sommaren och breddningen har lett till att medarbetare i storre man har
kunnat hjélpa och avlasta varandra vid behov. Hogre volymer och intékter
an andra somrar men arbetet har fungerat mycket béttre. Det har varit
nagot tuffare senaste veckorna med anledning av skolstart men det har
borjat lugna sig nu. Erséttningsrekryteringar pagar av servicehandlaggare.

Upphandling och inkdp

Lugn sommar utan nagra incidenter eller avvikelser fran planeringen.
Spannande host stundar och det pagar ett intensivt arbete infor den
kommande omorganisationen som det har informerats om i FVG.
Riskbedémningen kommer att goras den 20/8 tillsammans med chefer,
medarbetare och HSO. Forslag till beslut kommer att samverkas den 23/9.
Hittills har det kommit manga positiva kommentarer fran medarbetarna.
Upphandling & Inkop har fortsatt nagra vakanser (systemadministrator,
upphandlingsjurist och avtalsforvaltare) dar rekrytering pagar. Efter beslut
fattats om omorganisationen sa ska dven en ny enhetschef rekryteras. Tva
nya upphandlare anstélldes innan sommaren och kommer att pabdrja sina
anstéallningar under hosten. Det ekonomiska l&get ar fortsatt anstréngt och
det arbetas fortsatt med analyser och atgarder.

Ekonomi

Ovanligt lugn sommar! Volymerna har till del vikt nedat bl.a. med
anledning av att fritidsklubbar inte langre ska faktureras.
Volymférandringen har dock inte medfort nagra storre forandringar i
arbetet for ekonomi pga. sma belopp som hanterats med fa avvikelser.
Arbete pagar med framtagning av nya prislistor. Avgiftshantering har haft
tillfalligt mer att géra pga. skolstarter.

Lokalplanering

Lugn sommar. En del personalomséttning hos hyresférhandlare. Tva av
tre medarbetare har slutat och ersatts vilket tillfélligtvis lett till lite “’tappat
tempo”. En viss utokning har skett pa projektledarsidan och for
inredningsarkitekterna dar man nu &r tva personer. Avdelningen passerar
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snart 20 medarbetare och behdver fortsétta att se Gver arbetssatt och
genomfdra implementeringen av de nya projektverktygen.
Halvarsavstamningar har genomforts med samtliga medarbetare dar avd.
chef fatt positiva &terkopplingar. Aterbruksprojektet pagar och planering
fortgar for att ta fram en mer Iangsiktig plan for budget och
genomfdrande.

SSR fragar:

De forandringar som ni beskriver med utdkade uppdrag och
personalutdkningar, har dessa forandringar av verksamheten informerats
om tidigare och/eller riskbeddmts samt redovisats for de fackliga
parterna?

Arbetsgivaren svarar:

Inom ramen for budget sa finns ingen fast ”personalstat” utan
verksamheten maste standigt anpassas efter budgetuppdraget och
efterfragan fran staden (politiken). Redovisning sker alltid infor T2
kopplat till bemanning och budget. Gallande utredningen kopplat till
samordning av hyreshantering och ekonomi sa kommer ett formellt arende
att drivas och har redan beretts till del fér de fackliga (se FVG protokoll
250527).

DIT&WOK

Sommaren har l6pt pa bra. Ersattningsrekrytering av kommunikator har
gjorts pa WOK. P& DIT har man full belaggning tom arsskiftet. Har
kommer man ev. att behdva utdka personalstyrkan for att kunna fullfélja
sitt uppdrag. Tre systemutvecklare har anstéllts for att bl.a. arbete mot
miljéforvaltningen och utvecklingen av dess e-tjanster. Intervjuer pagar
for att aven anstalla en mer junior systemutvecklare. Tva nya
dataskyddsombud borjade den 11/8 och kommer att ta 6ver uppdraget fran
extern leverantor. Pa sikt ar tanken att tjansten dven ska kunna erbjudas
andra forvaltningar men till en borjan sa omfattas uppdraget av
forvaltningarna i ”femlingen” (serviceforvaltningen,
arbetsmarkandsférvaltningen, aldreférvaltningen,
kyrkogardsforvaltningen och kulturforvaltningen).

Lon & Pension

Awven pa 16n och pension har det varit en lugn sommar. | borjan av juni sé
erbjods de medarbetare som ville (pa frivillig basis) en méjlighet att
arbete lite vertid for att komma i kapp med backloggar. Nagra pagaende
rekryteringar pga. att ett par medarbetare har gatt till Huddinge Kommun,
men dven fatt tillbaka en “atervandare” vilket &r positivt. Den 12/9
genomfdr man en heldag for alla medarbetare som &r kopplad till arbetet
med T2:an. | dvrigt invantar man beslut fran SLK (cyklar, maskinell
inlasning av Skatteverkets personregister) vilka kommer att kréva
framtagning av nya rutiner och arbetssatt. Ny prismodell har tagits fram
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till &r 2026, det blir en mer dynamisk och paverkbar modell. Under hésten
traffar forvaltningschef och avd. chef dvriga forvaltningar for att beskriva
den nya prismodellen.

6. Personal- och kompetensutveckling
7. Jamstéalldhet — och mangfald

8.  Arbetsmiljofragor

Tidplan och arbetssétt har faststallts for den arliga genomgangen av den
fysiska arbetsmiljon, OSA, Hot & vald samt férsta hjalpen och krisstod
och fér SAM-uppféljningen (se bilaga 2 — Arlig uppféljning av SAM samt
arbetsmiljéronder 2025).

SSR fragar: Hur foljer vi upp detta i FVG givet att vi fackliga inte har
tillgang till ILS:en?

Arbetsgivaren svarar: Aterkoppling pa aggregerat resultat och analys i
VB kommer att sammanfattas for fackliga parter i samband med FVG i
februari.

9. Ovriga fragor

Nasta mote

23 september 2025 kl. 08.30 - Zoom.

Kommande méte ar helt digitalt. Kallelse kommer att uppdateras med
aktuell Zoom-lank inom kort.

10. Motet avslutades
Justering och signering av protokoll sker digitalt.



Underskriftens akthet valideras har: https://underskriftpas.stockholm.se/validera

Signerad av Elektronisk underskrift
Charlotte Goliath
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Signerad av Elektronisk underskrift
Carina Jonsson

Signaturdatum
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Signerad av Elektronisk underskrift
Birgitta Naess

Signaturdatum

2025-08-28 11.14:32 underskrift.stockholm.se
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