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Protokoll
Forvaltningsgrupp
2025-09-23

Néarvarande:
Arbetsgivarrepresentanter:
Charlotte Goliath, forvaltningschef
Karin Toll Lane, avdelningschef
Lena Melin, avdelningschef
Liselothe Engelgren, avdelningschef
Liselotte Skoglund, avdelningschef
Magnus Malmborg, avdelningschef
Robin Jagestedt, avdelningschef
Thomas Lundberg, avdelningschef
Susanne Henriz Melin, Hr-chef

Representanter arbetstagarorganisationer:

Birgitta Naess, Akademikerférbundet SSR

Carina Jonsson, Huvudskyddsombud

Karin Wrannwik, Ledarna (narvarar fram tom. punkt 4)
Luis Lopez, Vision

Carl Korch, SACO

1. Godkannande av dagordning
Dagordningen godkandes.

2. Anmalan av justerat protokoll
Foregaende protokoll godkandes och lades till handlingarna.

3. Servicendmndens sammantréade 30 september 2025
Namndarenden/handlingar till servicendmndens sammantrade 2025-
09-30.

Beslut att utse nytt dataskyddsombud.

Arbetsgivaren informerar om att denna tjanst tidigare kopts in av extern
konsult gemensamt med andra forvaltningar. Utvéarderingen av DSO
tjanster inom staden, bade konsultlésningar och i egen regi, har visat att
det ar en svar kompetens att tillhandhalla. Serviceférvaltningen har
darmed i samrad med SLK etablerat DSO tjanster att tillhandahalla i
tjansteutbudet. Serviceforvaltningen har rekryterat tva dataskyddsombud

Palmfeltsvagen 5 och kommer utveckla tjansten tillsammans med SLK juridiska.
Box 7005

12107 Stockholm

stockholm.se

Serviceforvaltningen


https://meetingspublic.stockholm.se/committees/servicenamnden/mote-2025-09-30
https://meetingspublic.stockholm.se/committees/servicenamnden/mote-2025-09-30
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SACO fragar — Har dataskyddsombuden personligt ansvar for fragorna i
sin roll da de & namngivna? Hur ar utformningen gjord?

Arbetsgivaren svarar - Modellen &r att dataskyddsombud ska namnges
men personuppgiftsansvarig ndmnd har alltid ansvar for behandling av
personuppgifterna.

SACO fragar - Hur langt ar deras ansvar i juridisk aspekt?
Arbetsgivaren svarar - Vi tar med oss den fragan och aterkommer.

Remiss av handlingsplan for romsk inkludering (KS 2025/809)

SACO belyser - Vi anvander oss av bendmningen meriterande i
rekryteringsannonser géllande 3 minoritetssprak, men romani &r inte
inkluderat i dem. Varfor ser det ut sa? SACO menar att det finns flera
minoritetssprak att ta med i meriterande sprak.

Arbetsgivaren svarar - Tack for belysningen, vi ska se dver fragan.

Tertialrapport 2

Arbetsgivaren informerar att pa det stora hela sa ser prognosen mycket bra
ut bade avseende verksamhet och budget.

Delarsbokslutet och den ekonomiska prognosen visar pa ett mindre
underskott pa 1,9 miljoner. Det som sticker ut &r avdelning
Verksamhetsstod som under perioden fatt en engangsersattning pa 3,4
mnkr som kompensation fran leverantor ang fordjupad avtalsuppfoljning
av kontaktcenterplattformen. Avdelning upphandling och inkdp
prognostiserar nu ett underskott pa 5,9 mnkr.

4.  Samverkan

Information (19 8 MBL) Organisationsforandring Lokalplanering och
Ekonomi

Arbetsgivaren informerar om foreslag till organisationsférandring
avseende tjansteomrade hyresadministration av stadens
andrahandsuthyrning som foreslas flytta fran serviceférvaltningen
ekonomi till serviceférvaltningen lokalplanering. | samband med detta
inrdttas en ny enhet inom servicefdrvaltningen lokalplanering och en ny
enhetschef rekryteras. Forslag till beslut (11 8 MBL) kommer att
samverkas i forvaltningsgrupp den 21/10. Risk och konsekvensbeddémning
planeras till borjan av oktober.

Arendet ar informerat (198 MBL) i samverkan utan invandningar fran
arbetstagarorganisationerna.
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Information (19 8 MBL) Organisationsforandring Verksamhetsstod

Arbetsgivaren informerar om forslag till organisationsférandring avseende
avdelningen for verksamhetsstdds forslag till organisationsforandring
inom avdelningens befintliga stédfunktioner. Forslag pa
organisationsforandring far till foljd att avdelningen inréttar en ytterligare
enhet, enheten for digital utveckling samt inrattar en ny enhetschefstjanst.

SACO fragar - Vad har implikationerna varit for NIS 2? Hur har ni jobbat
med detta?

Arbetsgivaren svarar - Ett kontinuerligt arbete sker med samordnare kring
fragan arbetsgivaren har landat i att det ar komplext. De strangare kraven
behover vi organisera oss kring for att kunna mota pa ett bra satt.

SACO fragar — Kommer ni se fordyringar som effekt av detta?
Arbetsgivaren svarar - Det har identifierats 10 fokusomraden som
forvaltningsledningen har borjat prioritera kring och utifran den
prioriteringen ser vi Over behov kring utbildningar och andra insatser for
att kunna rusta oss for kraven som specificerats i NIS 2.

SACO fragar — Hur kommer ni att fa kostnadstackning for utbildningarna
och insatserna som ar kopplade till de tvingande krav som finns utifran
NIS 2?

Arbetsgivaren svarar - Vi far se 6ver detta framat, men vi har inte annu
kommit fram till ndr och hur. Foérvaltningschef tydliggor att ett omrade i
NIS2 avser informationssékerhet i leveranskedjan, vilket kommer fa stor
inverkan pa upphandling. Dar kommer kravas 6kade resurser for att
hantera kraven som stélls. Dialog har paborjats med SLK avseende
kompetensbehov inom serviceforvaltningen och andra delar av staden.

Arendet ar informerat (198 MBL) i samverkan utan invandningar fran
arbetstagarorganisationerna.

Forslag till beslut (11 8 MBL) Organisationsforandring Upphandling
och Inkoép

Arbetsgivaren lagger fram forslag till beslut om organisationsféréandring
som avser inrattandet av en ny enhet pa Upphandling och Inkop, med
stodresurser for fortsatt utveckling av verksamheten som fokuserat ska
arbeta med stéd och utveckling till verksamheten. Forslaget innefattar
aven inrattandet av en ny enhetschefstjanst.
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Arbetsgivaren beskriver kort materialet kring risk och
konsekvensbeddémningen som &r gjord infor forslaget av
organisationsforandringen pa VO Upphandling och inkop som
presenterats for de fackliga parterna i samband med kallelsen till dagens
forvaltningsgrupp.

SACO belyser — Fragan kring Gemenskap (s. 1/11). Hur mycket tid har vi
for att arbeta med att framja gemenskapen och mota medarbetarnas
riskbedémning?

Arbetsgivaren svarar — Vi kommer anlita en interimchef for att kunna
arbeta med att bygga teamet for den gruppen som idag inte har en chef
enligt forslaget. Fram till interimchef finns tillganglig kommer
Avdelningschef ga in och stotta de medarbetarna.

SACO fragar — Vilket tidsperspektiv tanker man sig for att ha denna
interimchefen? Kommer tjénsten lysas internt eller externt?
Arbetsgivaren svarar - Under tiden som det kravs for att rekrytera in en
ny enhetschef sa kommer en extern konsult tas in.

SACO fragar — Kommer konsulten ha alla tre benen i chefsmandatet
enligt stadens riktlinjer?

Arbetsgivaren svarar — Ja, tanken &r att konsulten ska kunna fa mandat att
leda gruppen sa behdéver da ha alla tre ben.

SSR fragar — Kan de fackliga parterna fa en uppdaterad version av risk
och konsekvensbeddmningen, med datum for aktiviteterna samt en
uppféljning kring riskbedémningen?

Arbetsgivaren svarar - Vi & medvetna om att det inte finns datum i risk
och konsekvensbedémningen, da manga olika risker och potentiella
konsekvenser kommer att ga in i varandra och ett arbete har startats upp
med att reda ut hur vi ska ga till vaga framat for att adressera dessa.
Uppfdljning och aterkoppling av omorganisationens genomférande
kommer informeras om pa kommande férvaltningsgrupp.

SACO fragar - Har vi identifierat nagon risk som ses som mycket
allvarligt.

Arbetsgivaren svarar - Det har vi inte identifierat

SACO fragar - Hur vi arbetar med en av riskerna som identifierats rérande
att personalomséttningen kan 6ka som en effekt av foreslagen
omorganisation.

Arbetsgivaren svarar - Vi som arbetsgivare tillsammans med medarbetare
har identifierat en risk och cheferna kommer arbeta aktivt ndra
medarbetarna och forsoka fanga upp oro och nya konsekvenser som vi
inte sett annu. Syftet ar att trygga upp s& mycket som majligt for att
minska risken att medarbetarna ska soka sig ifran oss.
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SACO fragar - Punkt 5 i Risk och konsekvensbedémningen, vem ager
prioriteringarna och arbetsuppgifterna?

Arbetsgivaren svarar - Agandeskapet ligger hos respektive chef for
enheterna.

SACO fragar - Kommer aven konsulten kommer att ha detta ansvar.
Arbetsgivaren svarar - ja det stiammer.

Forslag till beslut (11 § MBL) ar samverkat utan invandningar fran
arbetstagarorganisationerna.

Forslag till beslut (11 8 MBL) Utdkning av bemanningsplanerare och
handlaggarstéd KC.

Arbetsgivaren informerar om forslagen utokning pa VO Kontaktcenter
som avser tva handlaggarstod och en bemanningsplanerare.
Kontaktcenter &r en avdelning som kontinuerligt behdver anpassa sin
verksamhet for att méta forvantningar pa hog tillganglighet och god
service till stadens invanare. Kontaktcenter Stockholm pabdrjade sin
omstallnings- och utvecklingsresa redan under 2024 for att mota dessa
krav och forvantningar. Nér vart uppdrag forandras och férvantningarna
Okar behdver vi sékerstélla att Kontaktcenter ar bemannade med ratt
resurser for att mota dessa. Darfor foreslas en utokning i verksamheten
med 3 medarbetare.

SACO fragar — Hur har prioriteringen av utbildningsbehovet sett ut? |
Forslaget presenteras tva alternativa linjer. Vilket av dem kommer
Kontaktcenter att lagga vikt pa.?

Arbetsgivaren svarar - Det beror pa om det kommer bli en
internrekrytering eller externrekrytering. Beroende pa vem som soker
kommer vi behdva skraddarsy utbildningsinsatsen for att tillgodose det
behovet som den ansdkande behover.

SACO skickar med - Beakta arbetsbelastningen av resterande teamet
géllande utbildning och onboarding.

Arbetsgivaren svarar - Arbetsbelastning ar nagot som arbetsgivaren
beaktar och arbetar aktivt med.

Forslag till beslut (11 § MBL) &r samverkat utan invandningar fran
arbetstagarorganisationerna.
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5. Verksamhet och budget

Arbetet med servicefdrvaltningens prislista 2026 &r i slutskedet nu.

SSR belyser — Serviceférvaltningens budgetuppdrag att sanka priserna
med 1%, det ar ett valdigt utmanande mal med tanke pa de 6kade
kostnaderna i ovrigt. Har ni lyft fragan att det inte ar realistiskt?
Arbetsgivaren svarar — Ja det har vi. Vi har fatt gehor och har i samrad
med SLK landat i att vi far gora upprakning pa vissa poster som ex
I6nedkningar. SLK tar emot vara argument och har forstaelse for var
situation och vara forutsattningar.

SACO fragar — Kommer serviceforvaltningen utoka antalet obligatoriska
tjanster som staden ska kdpa av 0ss?

Arbetsgivaren svarar - Vi har en kontinuerlig dialog kring hur vi kan
stotta staden med obligatoriska tjanster och tar upp forslag till
processagarna samt skriver om detta i var 3-aring (Underlag till budget).
Om det ska bli nya obligatoriska tjanster ska det beslutas av
kommunfullmaktige.

SACO fragar — Kan de fackliga parterna fa en aterkoppling kring om
serviceforvaltningen far tillhandahalla fler obligatoriska tjanster framat
och vad som hander om vi inte far dem.

Arbetsgivaren svarar — Om vi inte far flera sa fortsatter vart uppdrag som
vanligt.

SACO fragar — Far serviceforvaltningen full kostnadsupprakning?
Arbetsgivaren svarar — Nej, vi har i berékning av priserna réknat upp med
3,1%, s& det &r inte heltackande.

6. Personal- och kompetensutveckling

Arbetsgivaren informerar om en HLR satsning pa forvaltningen som
planeras till oktober och november. Arbete paborjas avseende att sétta upp
en plan for att vi ska kunna halla i kontinuerliga utbildningar for att se till
att ca 50 medarbetare har kompetens inom HRL pa forvaltningen.

7. Jamstéalldhet — och mangfald
8.  Arbetsmiljofragor

9. Ovriga fragor

SSR — Ny I6nerdrelse som kommer nu inom kort. Uppstartsmoten ar pa
gang, intentionen &r att ny 16n ska kunna betalas ut i april.

SACO — SACO radet har en traff i Malmo 25 september déar de kikar
specifikt pa lonetransparensdirektivet.
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Arbetsgivaren informerar om personuppgiftsincidenten via dataintranget
hos Miljodata. Det sker ett intensivt arbete kring detta just nu. Staden har
gatt upp i central krisledning. Bedémningen &r just nu att staden fortsatt
analyserar vilken data som har lackt ny information kommer in
kontinuerligt. Under forra veckan konstaterades att fortroendevalda med
anstéallningsavtal med staden var med i det lackta underlaget. Vidare har
det konstaterats att skydde personuppgifter fanns med i materialet. Mycket
arbete i staden har gatt till att identifiera de personer som har skyddad
identitet, att ha samtal med berérda, samt att identifiera eventuell hotbild
och vilka atgarder som behdver vidtas pa individuell basis.
Kommunikation gar ut kontinuerligt till medarbetare, via vara
gemensamma kommunikationsvagar som, Stockholm webb, intranat och
samarbetsyta, kring vad medarbetare ska vara vaksamma kring och hur de
ska agera. Inom serviceforvaltningen aktiverade vi svarsgrupper inom
bade kontaktcenter och Lon och pension for att kunna vara ytterligare en
kommunikationskanal at anstallda och tidigare anstallda.

SSR fragar - Hur har forvaltningen kommunicerat till tjanstlediga och
foraldralediga.

Arbetsgivaren svarar - Ansvarig chef har fatt information om hur de ska
kommunicera med sina medarbetare som &r franvarande av olika
anledningar. En process ar igang for att se dver om man kan skicka ut ett
massutskick pa Kivra men det &r inte fardigt annu. Inget massutskick har
annu gjorts.

SSR belyser - Medlemmarna har 6nskat mer information och SSR har
noterat att det har skapat mycket irritation och ilska hos sina medlemmar.
Arbetsgivaren svarar - Vi har haft utmaningar med att tillgodose
informationsbehovet och férsoker hitta nya vagar for att na fram pa ratt
satt. Vi fortsatter att arbeta pa detta for att forsoka informera sa mycket vi
kan och pa bésta méjliga sétt.

SSR belyser - Detta ar en katastrof som maste hanteras skyndsamt. Som
medarbetare maste man uppge viss information till sin arbetsgivare.
Arbetsgivaren har har ett ansvar att behandla informationen pa ett sékert
satt.

SACO belyser - Da informationen ligger ute pa Darknet och kommer
troligen kommer det inte tas ner. SACO belyser ocksa att det Miljodata
haft olika etapper av information om att det till en bérjan kommunicerat
att det rort sig om ett fatal kunder och att det framstéallt som en séker tjanst
s nagon anledning att kanna oro kan han inte kanna att det har funnits
innan lackan skedde.

Skyddsombud fragar - Vet vi om de eventuella medarbetare som har
skyddade uppgifter har lackt fran serviceforvaltningen?



Stockholms
stad

Protokoll
Sida 8 (8)

Arbetsgivaren svarar - Det kan inte vi belysa i detta forum. Vi som
arbetsgivare hanterar detta pa individniva och vidtar de atgarder som
krévs av 0ss i denna situation.

Nasta mote
21 oktober 2025 KkI. 08.30 — Majbrasan.
Meddela Linda Lillgvist om du deltar via Zoom.

Kallelse kommer att uppdateras med aktuell Zoom-lank inom kort.

10. Motet avslutades
Justering och signering av protokoll sker digitalt.
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