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rattigheter och mojligheter 2030

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen, KS 2025/836

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat handlingsplanen handlingsplan {or
hbtqi-personers rittigheter och mojligheter 2030 till stadens
ndmnder, bolag och flera foreningar och organisationer. Planen ska
stirka arbetet och fungera som styrdokument for samtliga nimnder
och bolagsstyrelser. Handlingsplanen tillhor staden MR-program
och beskriver for varje fokusomrade inriktning, mél och exempel pé
arbetssitt.

Serviceforvaltningen anser att det dr positivt med handlingsplaner
for att stodja implementeringen av MR-programmet och instimmer
1 att mal skapar tydlighet samt anser att det 4r bra att det finns en
flexibilitet 1 att nimnder och att bolagsstyrelser skapar sina egna
aktiviteter. Implementeringen kan dock stirkas ytterligare om
inforandet ges som budgetaktivitet i kommande budgeter, vilket
underldttar bade styrning, uppfoljning och tillampning samt
samverkan. Servicendmnden har inget sérskilt utpekat ansvar for
med av nimndens uppdrag. Exempelvis genom upphandlingar,
kompetensbaserad rekrytering och service till invdnare som
kontaktar staden via Kontaktcenter Stockholm. Forvaltningen ser
ockséd mgjligheter att informationsdelande av statistik, analys och
kdnnedom om invénarens behov med de forvaltningar och bolag
som nyttjar servicenimndens tjdnster kan utvecklas. Om aktuellt
bor det dock hanteras inom ordinarie process for uppdrag och
prislista som finns etablerad.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat handlingsplan for hbtqi-personers
rattigheter och mdjligheter 2030 till stadens samtliga nimnder och
bolag samt flertalet foreningar och civilrdttsorganisationer.
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Néamndens yttranden ska ha inkommit till kommunstyrelsen senast
den 24 oktober 2025. Handlingsplanen bifogas.

Hbtqi ér ett samlingsnamn for homosexuella, bisexuella,
transpersoner, queera personer och intersexpersoner. Gemensamt

for hela gruppen ér att alla bryter mot normer om kon och/eller
sexuell laggning.

Enligt FN-konventioner och FN:s allménna forklaring om
ménskliga réttigheter dr grunden for nationellt och internationellt
skydd for hbtqi-personers erhallande av de méanskliga réttigheterna.
Sexuell laggning och konsidentitet féar inte utgdra grund for
diskriminering eller 6vergrepp.

Handlingsplanen &r en av sex handlingsplaner som tillhor
Stockholms stads program for de ménskliga rittigheterna (MR-
programmet) som tidigare remitterats nimnden for besvarande (Dnr
SF 2024/444). Handlingsplanen ska samla samt stérka arbetet for att
tillgodose hbtqi-personers rattigheter och mojligheter 2030 och ar
ett styrdokument som géller for samtliga ndmnder och
bolagsstyrelser. Tidigare har ndmnden dven besvarat handlingsplan
mot rasism (Dnr SF 2024/602).

Arendet
I kommunfullmiktiges budget for 2025 framgar att hbtqi-personers
rittigheter dr en del av stadens strategiska arbete med att sikerstélla

de ménskliga rattigheterna. Situationen for hbtqi-personer i Sverige
har fordndrats mycket till det bittre de senaste artiondena. Trots
detta visar bade forskning och myndighetsrapporter att hbtqi-
personers levnadsvillkor behover forbattras. Sarskilt transpersoner
och bisexuella upplever hogre utsatthet och simre psykisk och
fysisk hilsa jamfort med majoritetsbefolkningen. Det finns dven en
sarskild utsatthet for hbtqi-personer med utldndsk bakgrund, med
annan hudférg én vit och for de som har en funktionsnedséttning.

Handlingsplanen for hbtqi-personers réttigheter och mojligheter
2030 syftar till att stirka stadens arbete med att tillgodose hbtqi-
personers rittigheter och det 6vergripande mélet ar: Staden
sdkerstdller att stockholmare har lika rdttigheter och mojligheter
oavsett sexuell ldggning, konsidentitet, konsuttryck och
konskarakteristika.

Handlingsplanen utgér frin MR programmets tre fokusomréden:
 Kunskap och information

e Vilfdrd och service

e Delaktighet och inflytande

For varje fokusomrade beskrivs en forvantad inriktning av arbetet,
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utmaningar for hbtqi-personer som hinger samman med
fokusomradet samt mél och exempel pa arbetssétt. Mélen ska skapa
en tydlig styrning och samtidigt en flexibilitet for nimnder och
bolagsstyrelser att utifran sina verksamhetsomraden sjélva ta fram
aktiviteter for att uppnd malen. Handlingsplanen beskriver dven
genomforande och ansvarsfordelning i staden samt for mélen
sdrskilt ansvariga ndmnder.

Kunskap och information

Okad kunskap och ett forstirkt arbete med information ir
grundldggande fOr att stadens verksamheter ska kunna bemota alla
invanare respektfullt och anpassat efter individens behov, oavsett
sexuell laggning, konsidentitet, konsuttryck eller konskarakteristika.
For att nd malen inom fokusomradet ska samtliga nimnder och
bolagsstyrelser sikerstilla att medarbetare har goda kunskaper om
hbtqi-personers réttigheter och levnadsvillkor i syfte att sprida
information till rittighetsbararna om deras rattigheter.

Vidare ska ndmnder och bolag synliggdra kunskap om hbtqi-fragor
exempelvis genom att informera mélgruppen om stadens
verksamheter. Det kan handla om att informera om att det finns en
sarskild verksamhet for hbtqi-personer eller att

publicera information pé stadens hemsida riktad till hbtqi-personer.

Valfard och service

Stadens verksamheter ska planeras och utforas pa sddant sitt att det
sakerstiller hbtqi-personers rattigheter och mojligheter. For att
motverka diskriminering behovs kunskap och arbetssitt for att fa
syn pd normer. Staden behover sikerstélla att de manskliga
rattigheterna respekteras bade 1 verksamhet som drivs 1 stadens egen
regi och 1 verksamhet som drivs i upphandlad form. For att nd
malen inom fokusomradet kan det exempelvis handla om att stilla
krav pd leverantdrers kompetens avseende hbtqi-personers
rattigheter och levnadsvillkor.

Delaktighet och inflytande

I MR-programmet framgar att stadens verksamheter ska erbjuda
stockholmare mdjlighet till delaktighet och inflytande, sarskilt
grupper och personer som riskerar att [dimnas utanfér. Det handlar
bade om att skapa tillit och fortroende for det demokratiska
systemet och stadens verksamheter samt att inkludera invanares
kunskap och erfarenheter 1 stadens utvecklingsarbete.
Civilsamhillet dr en viktig samarbetspart 1 arbetet med delaktighet
och inflytande.

Ansvar och uppféljning
Alla ndmnder och bolagsstyrelser har ansvar for att sékerstélla att
stockholmare far lika réttigheter och mojligheter oavsett sexuell
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laggning, konsidentitet, konsuttryck och konskarakteristika.
Kommunstyrelsen ansvarar for 6vergripande samordning, stod och
uppfoljning 1 implementeringen av handlingsplanen.

Malen 1 handlingsplanen pekar pa forflyttningar som staden
forvintas gora och ménga mal kriaver samverkan. Nagra mal ar
tydligare riktade mot vissa verksamheter och
ndmnder/bolagsstyrelser dn andra. Varje mal i handlingsplanen
innehaller information om sarskilt ansvariga namnder och
bolagsstyrelser. Namnder och bolagsstyrelser ska i samband med
ordinarie uppfdljningsprocesser synliggora resultat och utmaningar i
arbetet med hbtqi-personers rittigheter.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelning for verksamhetsstdd i samrad med
verksamhetsomrade upphandling och ink&p.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Serviceforvaltningen anser att det ar positivt med en handlingsplan
for hbtqi-personers réttigheter och mdjligheter eftersom det
konkretiserar arbetet for att nd malséttningen om att stockholmare
har lika réttigheter och mojligheter oavsett sexuell ldggning,
konsidentitet, konsuttryck och konskarakteristika samt stodjer
implementeringen av MR-programmet.

Forvaltningen instdimmer 1 att mal skapar tydlighet och anser att det
ar bra att det finns en flexibilitet 1 att ndmnder och att
bolagsstyrelser skapar sina egna aktiviteter. Implementeringen kan
dock stérkas ytterligare om inférandet ges som budgetaktivitet i
kommande budgeter for staden. Budgetaktiviteter ger forstarkta
gemensamma styrsignalerna i1 vilket underlittar bade styrning,
uppfo6ljning och tillimpning samt samverkan. For att {4 genomslag
for handlingsplanerna, och MR-programmet, &r det bra och
strategiskt viktigt att kommunstyrelsen fortsatt har det Gvergripande
ansvaret for samordning, stod och uppfoljning 1 implementeringen.

Att handlingsplanen beskriver genomférande och ansvarsfordelning
1 staden samt for mélen sérskilt ansvariga nimnder anser
forvaltningen stimulerar ett fokuserat arbete. Forvaltningen
uppmérksammar att servicendmnden inte har ett sirskilt utpekat
ansvar for nagot av malen. Forvaltningen vill dock framhélla att
flera av fokusomrddenas maél ar i1 linje med ndmndens uppdrag.
Exempelvis genom upphandlingar med krav pé att upphandlad
leverantorers ska folja aktuell antidiskrimineringslagstiftning,
kompetens inom rekrytering som motverkar diskriminering samt
service till invanare som kontaktar staden via Kontaktcenter
Stockholm.
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Forvaltningen ser mojligheter att informationsdelande av statistik,
analys och kidinnedom om invénarens behov med de forvaltningar
och bolag som nyttjar servicendmndens tjinster kan utvecklas
ytterligare. Det kan underlétta implementering och uppfoljning av
samtliga handlingsplaner som tillhor MR-programmet. Virt att
notera dr att serviceforvaltningen ar en intdktsfinansierad
verksamhet och eventuellt nytillkomna uppdrag bor hanteras inom
ordinarie process for uppdrag och prislista som finns etablerad
mellan kommunstyrelsen och servicendmnden.

Forvaltningen vill dven foresld att konkreta mdtmetoder tas fram
som kan anvindas 1 uppfoljningen av handlingsplanerna hos
forvaltningar och bolag. Métningar skapar framdrift och kan
anvéndas for att sidkerstilla maluppfyllelse.

Charlotte Goliath
Forvaltningschef
Serviceforvaltningen

Bilaga
Handlingsplan for hbtqi-personers rattigheter och mojligheter 2030
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