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Remiss av handlingsplan for nationella
minoriteter och urfolket samernas rattigheter

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen, KS 2025/870

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat handlingsplan for nationella
minoriteter och urfolket samernas rittigheter till stadens nimnder,
bolag och flera foreningar och organisationer. Planen ska stirka
arbetet och fungera som styrdokument for samtliga nimnder och
bolagsstyrelser. Handlingsplanen tillhor staden MR-program och
beskriver for varje fokusomrade inriktning, mal och exempel pé
arbetssitt.

Serviceforvaltningen anser att det dr positivt med handlingsplaner
for att stodja implementeringen av MR-programmet. Géllande
handlingsplanens mal tva med delmal &r servicendmnden
tillsammans med andra nimnder sirskilt ansvarig. Kontaktcenter
Stockholm kan informera om verksambheter i staden som har
dldreomsorg och forskola pa nationella minoritetssprak och/eller
med en kulturell inriktning. Kontaktcenter har flertalet medarbetare
med sprakkompetens inom olika sprék och sprakkunskaper ar i
regel en merit vid rekrytering. I dagsléget saknas en samlad 6versikt
av medarbetares kunskaper i de nationella minoritetsspraken, i
enlighet med handlingsplanens mél. Kontaktcenter Stockholm
uppmanar medarbetare att dela sina sprakkunskaper pa intranitet.
Diaremot kan inga sdrskilda register foras eftersom det skulle bryta
mot Dataskyddsforordningen. Forvaltningen ser positivt pa
samverkan foOr att stirka arbetet med minoritetsspraken. Ett konkret
forslag ar att skapa en “sprakkompetens-pool” eller en liknande
16sning som gor det mdjligt att anvinda sprékresurser brett i staden.
Avgorande ar dock att en sddan 10sning bygger pa samtycke och
frivillighet samt att den utformas sé att den inte strider mot
forordningen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat handlingsplan for nationella
minoriteter och urfolket samernas rittigheter till stadens samtliga
ndmnder och bolag samt flertalet féreningar och
civilrittsorganisationer. Namndens yttranden ska ha inkommit till
kommunstyrelsen senast den 24 oktober 2025. Handlingsplanen
bifogas.

De nationella minoriteternas rattigheter foljer av Europarddets
ramkonvention om skydd for nationella minoriteter och den
europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprdk som ger det
offentliga ett sdrskilt ansvar att skydda de nationella minoriteternas
sprak och kultur samt mojliggdra delaktighet och inflytande i frdgor
som berdr dem. FN har dven antagit en deklaration om urfolks
rattigheter som bland annat betonar urfolks ratt till
sjdlvbestimmande.

Den nu remitterade handlingsplanen ska samla samt stérka arbetet
nationella minoriteter och urfolket samernas réttigheter och ar ett
styrdokument som géller for samtliga ndmnder och bolagsstyrelser.
Handlingsplanen ersétter Stockholms stads riktlinjer for arbetet med
nationella minoriteters rittigheter (Dnr KS 2018/000069).
Handlingsplanen &r en av sex handlingsplaner som tillhor
Stockholms stads program for de ménskliga rittigheterna (MR-
programmet) som tidigare remitterats nimnden for besvarande (Dnr
SF 2024/444). Tidigare har nimnden dven besvarat handlingsplan
mot rasism (Dnr SF 2024/602).

Arendet

I kommunfullméktiges budget for 2025 anges att stadens arbete for
att sikerstilla de ménskliga réttigheterna, inklusive de nationella
minoriteternas rittigheter, ska intensifieras. De nationella
minoriteternas réttigheter ska starkas genom 6kad kunskap och
praktisk handling samt i néra dialog med representanter for
respektive minoritetsgrupp.

I Sverige finns fem erkénda nationella minoriteter: judar, romer,
samer, sverigefinnar och tornedalingar. Samerna &r ocksa ett urfolk.
De nationella minoriteterna och det samiska folket har sirskilda
rattigheter kopplat till bland annat sprak och kultur samt delaktighet
och inflytande i1 frdgor som berdér dem. Dessa réttigheter ar
faststillda bade i1 svensk lag och i olika internationella
overenskommelser.

Handlingsplanen for nationella minoriteter och urfolket samernas
rattigheter 6vergripande mal ar: Staden sdkerstdller att nationella
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minoriteter och urfolket samerna har full tillgdng till sina
rdttigheter.

Handlingsplanen utgér frin MR programmets tre fokusomréden:
* Kunskap och information

* Vilfard och service

* Delaktighet och inflytande

For varje fokusomrade beskrivs en forvintad inriktning av arbetet,
fokusomradena samt mal och exempel pa arbetssitt. Malen ska
skapa en styrning och samtidigt en flexibilitet for ndmnder och
bolagsstyrelser att utifran sina verksamhetsomraden sjélva ta fram
aktiviteter for att n mélen. Handlingsplanen beskriver dven
genomforande och ansvarsfordelning i staden samt for mélen
sdrskilt ansvariga ndmnder.

Kunskap och information

Kunskap och information utgér grundforutséttningar for arbetet
med att sékerstélla nationella minoriteter och urfolket samernas
rattigheter. Staden ser darfor fortsatta behov av insatser for att
sakerstdlla goda kunskaper om de nationella minoriteterna och
urfolket samernas réttigheter och levnadsvillkor bland stadens
medarbetare och for att sprida information till rattighetsbiararna om
deras réttigheter.

Valfard och service

De nationella minoriteterna har vissa sirskilda réttigheter kopplat
till sprék och kultur som stadens verksamheter dr skyldiga att
tillgodose. Grunden dr det allménnas skyldighet att frimja de
nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin
kultur och att frimja anvdndningen av de nationella
minoritetsspraken. Detta kraver bade insatser som riktas direkt till
minoriteterna, men dven synliggorande insatser som riktas till
allménheten.

Staden genomfor redan olika insatser for att framja och synliggdra
de nationella minoriteternas sprék och kultur. Dock efterfragas
regelbundet en 6kad ldngsiktighet och ett nirmare samarbete mellan
staden och civilsamhallet.

Staden sirskilda skyldigheter kopplade till de nationella
minoritetsspraken inom tre sektorer: forskola, dldreomsorg och
arendehandldggning. Stockholms stad ingér 1 forvaltningsomrade
for finska, meédnkieli och samiska. Det innebér bland annat att
enskilda enligt minoritetslagen har rétt att fi viss service pa finska,
medénkieli och samiska. Med service avses hir kontakt mellan
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staden och enskilda i drenden 1 vilka den enskilde 4r part eller
stallforetradande for part.

Gillande mél tva och delmalet: Stadens verksamheter har
kdnnedom om befintlig personal med sprak och/eller
kulturkompetens samt verkar for att stadens behov av
sprakkompetens tillgodoses, ar bland flera servicendmnden sarskilt
ansvarig. For att nd mélet ska information ges om utbud och
efterfrdgan av verksamheter inom dldreomsorg och forskola pa
nationella minoritetssprék eller med en kulturell inriktning med
koppling till de nationella minoriteterna.

Delaktighet och inflytande

I stadens MR-program framgar att stadens verksamheter ska erbjuda
stockholmare mdjlighet till delaktighet och inflytande, sarskilt
grupper och personer som riskerar att [imnas utanfor. Detta dels for
att skapa tillit for det demokratiska systemet och stadens
verksamheter, dels for att inkludera invanares kunskap och
erfarenheter i utvecklingsarbetet.

De nationella minoriteterna och urfolket samernas ritt till
delaktighet och inflytande &r dven faststdlld i flera lagar och
forordningar.

Staden har enligt minoritetslagen en skyldighet att ge de nationella
minoriteterna mojlighet till delaktighet och inflytande i fragor som
berér dem. Samtliga ndmnder ansvarar for att identifiera och mota
behov av samrdd 1 frdgor som sérskilt beroér de nationella
minoriteterna. Samtliga ndmnder ansvarar dven for att genomfora
konsultationer i1 drenden med sérskild betydelse for det samiska
folket 1 enlighet med kraven i konsultationsordningen.

Ansvarsfordelning och uppféljning

Alla ndmnder och bolagsstyrelser har ansvar for att sékerstélla att de
nationella minoriteterna och urfolket samerna far sina rattigheter
tillgodosedda. En central metod for genomforandet &r att utveckla
ett rattighetsbaserat arbetssétt.

Malen 1 handlingsplanen pekar pa forflyttningar som staden
forvintas gora. Varje resultatmail 1 handlingsplanen innehéller
information om sdrskilt ansvariga namnder och bolagsstyrelser och
ménga mal kraver samverkan.

Kommunstyrelsen ansvarar for 6vergripande samordning av
handlingsplanen. Samtliga stadsdelsndmnder, férskolendmnden,
kulturndmnden, servicendimnden, utbildningsndmnden och
dldrendmnden ska ha en kontaktperson for arbetet med nationella
minoriteters rattigheter. I uppdraget ingér att ansvara for den lokala
samordningen av statsbidraget for kommuner 1 forvaltningsomrade
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for finska, meénkieli och samiska samt att vid behov bista
kommunstyrelsen med information om ndmndens
minoritetspolitiska arbete. Ndamnderna kan avgdra 1 vilken
utstrdckning som rollen som kontaktperson kan integreras i redan
befintliga samordnarroller, exempelvis inom ménskliga réttigheter.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelning for verksamhetsstod i samrad med
verksamhetsomridde Kontaktcenter Stockholm.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Serviceforvaltningen anser att det r positivt med handlingsplan for
nationella minoriteter och urfolket samernas réttigheter eftersom det
konkretiserar arbetet for att nd mélséttningen om att staden
sakerstéller att nationella minoriteter och urfolket samerna har full
tillgang till sina rittigheter samt att handlingsplanen stodjer
implementeringen av MR-programmet.

Forvaltningen instdimmer 1 att mal skapar tydlighet och anser att det
ar bra att det finns en flexibilitet 1 att ndmnder och att
bolagsstyrelser skapar sina egna aktiviteter. Implementeringen kan
dock stdrkas ytterligare om inférandet ges som budgetaktivitet i
kommande budgeter for staden. Budgetaktiviteter ger forstiarkta
gemensamma styrsignalerna i vilket underlittar bade styrning,
uppfoljning och tillimpning samt samverkan. For att fa genomslag
for handlingsplanerna, och MR-programmet, dr det bra och
strategiskt viktigt att kommunstyrelsen fortsatt har det dvergripande
ansvaret for samordning, stod och uppfoljning i implementeringen.

Gillande mél tvd och delmaélet att ’stadens verksamheter har
kdnnedom om befintlig personal med sprak och/eller
kulturkompetens samt verkar for att stadens behov av
sprékkompetens tillgodoses™ ér servicendmnden tillsammans med
andra ndmnder sdrskilt ansvarig. Kontaktcenter Stockholm kan
informera om verksamheter i staden som har dldreomsorg och
forskola pa nationella minoritetssprak och/eller med en kulturell
inriktning. Kontaktcenter har flertalet medarbetare med
sprakkompetens inom olika sprék och sprakkunskaper ir i regel en
merit vid rekrytering. | dagsldget saknas en samlad dversikt av
medarbetares kunskaper i de nationella minoritetsspraken, i enlighet
med handlingsplanens mal. Kontaktcenter Stockholm uppmanar
medarbetare att dela sina sprakkunskaper pé intranétet. Ddremot
kan inga sdrskilda register foras eftersom det skulle bryta mot
Dataskyddsforordningen. Forvaltningen ser positivt pa samverkan
for att stirka arbetet med minoritetssprdken och for att na
maélsittningen. Ett konkret forslag dr att skapa en “’sprakkompetens-
pool” eller en liknande 16sning som gor det mojligt att anvédnda
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sprakresurser brett 1 staden. Avgdrande dr dock att en sddan 16sning
bygger pa samtycke och frivillighet frdn medarbetarna och att den
utformas s att den inte strider mot forordningen.

Forvaltningen ser mdjligheter att informationsdelande av statistik,
analys och kdnnedom om invanarens behov med de forvaltningar
och bolag som nyttjar servicendimndens tjénster kan utvecklas
ytterligare. Det kan underldtta implementering och uppfoljning av
samtliga handlingsplaner som tillhor MR-programmet. Virt att
notera dr att serviceforvaltningen ér en intdktsfinansierad
verksamhet och eventuellt nytillkomna uppdrag bor hanteras inom
ordinarie process for uppdrag och prislista som finns etablerad
mellan kommunstyrelsen och servicendmnden.

Forvaltningen vill 4ven foresla att konkreta méitmetoder tas fram
som kan anvindas 1 uppf6ljningen av handlingsplanerna hos
forvaltningar och bolag. Métningar skapar framdrift och kan
anvéndas for att sékerstélla méluppfyllelse.

Charlotte Goliath
Forvaltningschef
Serviceforvaltningen

Bilaga
Handlingsplan f6r nationella minoriteter och urfolket samernas
rittigheter 2030
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