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Remiss av handlingsplan for romsk inkludering

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen, KS 2025/809

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat handlingsplanen for romsk
inkludering till stadens ndmnder, bolag och flera féreningar och
organisationer. Planen ska stirka arbetet och fungera som
styrdokument for samtliga ndimnder och bolagsstyrelser.
Handlingsplanen tillhér staden MR-program och beskriver for varje
fokusomréde inriktning, mal och exempel pé arbetssitt.

Serviceforvaltningen anser att det dr positivt med handlingsplaner
for att stodja implementeringen av MR-programmet och anser att
planen konkretiserar arbetet. Att handlingsplanen beskriver
genomforande och ansvarsfordelning 1 staden samt f6r malen
sarskilt ansvariga nimnder anser forvaltningen stimulerar ett
fokuserat arbete. Forvaltningen uppméarksammar att
servicendmnden inte har ett sarskilt utpekat ansvar for ndgot av
malen. Forvaltningen vill dock framhélla att flera av
fokusomradenas mal ir i linje med servicendmndens uppdrag.
Forvaltningen instimmer i att anti-diskrimineringskrav i
upphandlingar ar ett viktigt verktyg. I upphandlingar i alla
sammanhang sétts krav pa att leverantorer ska folja aktuell
antidiskrimineringslagstiftning samt virna om principen om alla
ménniskors lika vdrde och ménniskors rétt att bli behandlade och fa
mojligheter pa lika villkor. I upphandlingar av tjanster och
byggentreprenader tillimpas den anti-diskrimineringsklausul som
beslutats av kommunfullmiktige och darmed gors efterlevnaden av
den aktuella lagstiftningen till en avtalsrittslig friga med
sanktionsmdjligheter.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat handlingsplan for romsk
inkludering till stadens samtliga nimnder och bolag samt flertalet
foreningar och civilréttsorganisationer. Nimndens yttranden ska ha
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inkommit till kommunstyrelsen senast den 24 oktober 2025.
Handlingsplanen bifogas.

Den nu remitterade handlingsplanen ska samla samt stérka arbetet
for romsk inkludering och ar ett styrdokument som géller for
samtliga nimnder och bolagsstyrelser. Handlingsplanen stricker sig
till ar 2030.

Handlingsplanen &r en av sex handlingsplaner som tillhor
Stockholms stads program for de ménskliga rittigheterna (MR-
programmet) som tidigare remitterats nimnden for besvarande (Dnr
SF 2024/444). Tidigare har nimnden dven besvarat handlingsplan
mot rasism (Dnr SF 2024/602).

Arendet

Romer ir ett samlingsnamn pé en folkgrupp som bestér av flera
olika grupper och romer har befunnit sig inom Sveriges granser
sedan 1500-talet. Romer &r dven en av Sveriges fem erkénda
nationella minoriteter. Romer dr ingen homogen folkgrupp utan
bestar av individer fran exempelvis olika ladnder,
utbildningsbakgrund och socioekonomisk stillning.

Romsk inkludering handlar om att sikerstilla romers lika tillgang
till de ménskliga réttigheterna s& som ritten till utbildning, arbete,
hélsovérd, sociala och kulturella rittigheter samt att motverka
diskriminering och marginalisering. Det handlar ocksd om att skapa
forutséttningar som mojliggor for romer att fullt ut delta i samhallet
och om att 6ka den dmsesidiga tilliten mellan romer och det
offentliga.

Det 6vergripande mélet med handlingsplanen ér: Staden
sdkerstdller romers lika tillgang till de mdnskliga rdttigheterna
genom att motverka antiziganism och frimja romsk inkludering.

Handlingsplanen bygger vidare pé erhallen kunskap och insatser
som genomforts och forstirker arbetet med mal som ska bidra till
stadens arbete med att motverka antiziganism och fradmja romsk
inkludering.

Handlingsplanen &r kopplad till Stockholms stads program for de
ménskliga réttigheterna (MR-programmet) och utgar frén dess tre
fokusomrdden:

* Kunskap och information

» Vilfdrd och service

* Delaktighet och inflytande

For varje fokusomrdde beskrivs en forvéintad inriktning av arbetet,
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fokusomrddena samt mal och exempel pé arbetssitt. Malen ska
skapa en styrning och samtidigt en flexibilitet for nimnder och
bolagsstyrelser att utifran sina verksamhetsomraden sjdlva ta fram
aktiviteter for att nd mélen. Handlingsplanen beskriver dven
genomforande och ansvarsfordelning i staden samt for malen
sarskilt ansvariga nimnder.

Kunskap och information

I stadens MR-program lyfts att stadens alla verksamheter behdver
ha grundldggande kunskap om nationella minoriteters réttigheter,
vilket innefattar kunskap om romsk inkludering. Vissa
verksamheter kan enligt programmet diarutover behdva olika former
av fordjupad kunskap, beroende pa verksamhetens uppdrag och
malgrupp. Staden ska ocksé informera om de réttigheter som
stockholmarna har samt om hur vi arbetar for att sdkerstélla dessa.

Staden erbjuder idag flera olika utbildningar inom ramen for romsk
inkludering riktat till stadens medarbetare och chefer. Staden har
dven ett antal romska brobyggare anstéllda som arbetar uppsokande
och sprider information till romer om réttigheter och om vad staden
erbjuder.

Att nd fler romer med information om deras rittigheter och
information om vad de kan forvénta sig av staden bidrar till 6kad
tillit och 6kad egenmakt. Det kan handla om att kénna till vilket
stod elever kan 4 1 skolan, hur en process inom socialtjansten gar
till, vad ett bibliotek kan erbjuda eller fa kinnedom om stadens
bostadskosystem.

Valfard och service

I Stockholms stads program for de minskliga réttigheterna anges att
stadens vilfdrd och service ska planeras och utformas for att
sdkerstdlla att ménskliga réttigheter respekteras. Stadens
verksamheter erbjuder en bredd av vilfird och service till
stockholmarna. Genom att anpassa verksamheterna efter
malgruppens behov kan arbetet for romsk inkludering starkas och
staden sdkerstilla ett likvirdigt och respektfullt bemétande av alla
stockholmare.

Staden ser ett behov av fortsatta insatser som sdkerstéller att romer
far ta del av stadens vélfird och service pé lika villkor och att
tilliten till staden. Det forutsétter att fler forvaltningar och bolag
gemensamt arbetar med uppdraget. Staden behover sédkerstélla att
de ménskliga rattigheterna respekteras bdde i1 verksamhet som drivs
1 stadens egen regi och 1 upphandlade verksamheter. Mélen nedan
kan darfor vara relevanta dven i upphandling och utférande av
externa leverantorer. | praktiken kan det exempelvis handla om att
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stélla krav pa leverantorers kompetens om icke-diskriminering och
olika gruppers sarbarhet och levnadsvillkor.

Samtliga nimnder och bolagsstyrelser bér ansvaret for att
implementera ett normkritiskt arbetssétt och, vid behov, utveckla,
tillimpa samt utvirdera mélgruppsanpassade arbetssitt for att
sdkerstédlla romers lika tillgang till valfard och service. Normkritiska
perspektiv bor sérskilt beaktas i1 arbetet med bemdtandefragor och i
arbetet mot trakasserier och andra former av krinkningar.

Delaktighet och inflytande

De nationella minoriteterna, inklusive romers, rétt till delaktighet
och inflytande &r faststélld i flera lagar och forordningar och staden
har en skyldighet att ge romer mgjlighet till delaktighet och
inflytande 1 fradgor som ber6r dem och sa langt som mojligt samrada
med romer 1 saddana fragor. Delaktighet och inflytande dr &dven ett
bra verktyg for att skapa tillit och fortroende och ger stadens
verksamheter en mgjlighet att 6ka sin forstaelse for romers situation
och inkludera deras kunskap och erfarenheter i sitt
utvecklingsarbete.

I samrdd med foretrddare for romer har flera utvecklingsbehov
kopplat till stadens samrdd lyfts. Flera foretrddare 6nskar mer
strukturerade upplégg pé samraden, bittre mojligheter till inflytande
samt samrad med fler av stadens nimnder och forbattrad
aterkoppling pa synpunkter.

Ansvarsfordelning och uppfdljning

Alla ndmnder och bolagsstyrelser har ansvar for att sidkerstélla att de
nationella minoriteterna och urfolket samerna far sina réttigheter
tillgodosedda. En central metod for genomforandet ar att utveckla
ett rattighetsbaserat arbetssitt.

Malen i handlingsplanen pekar pa forflyttningar som staden
forvéntas gora. Varje resultatmal 1 handlingsplanen innehaller
information om sérskilt ansvariga nimnder och bolagsstyrelser och
manga mal krdver samverkan.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelning for verksamhetsstod i samrad med
verksamhetsomrade upphandling och inkdp.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Serviceforvaltningen anser att det dr positivt med handlingsplaner
for att stodja implementeringen av MR-programmet och anser att
planen for romsk inkludering konkretiserar arbetet for att na
malséttningen i1 programmet.
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Att handlingsplanen beskriver genomforande och ansvarsfordelning
1 staden samt for mélen sérskilt ansvariga nimnder anser
forvaltningen stimulerar ett fokuserat arbete. For att fi genomslag
for handlingsplanerna, och MR-programmet, dr det bra och
strategiskt viktigt att kommunstyrelsen fortsatt har det dvergripande
ansvaret for samordning, stod och uppfoljning i implementeringen.

Forvaltningen uppmirksammar att servicendmnden inte har ett
sarskilt utpekat ansvar for ndgot av malen. Forvaltningen vill dock
framhélla att flera av fokusomradenas mal ar i linje med
servicendmndens uppdrag, exempelvis genom verksamhetsomrade
rekrytering, Kontaktcenter Stockholm och upphandling och ink&p.

Gillande upphandling anser forvaltningen att det &r bra att anti-
diskriminerings krav i upphandlingar lyfts som ett tillvigagingssatt
for att nd mélen 1 handlingsplanen. I upphandlingar i alla
sammanhang sétts krav pa att leverantorer ska folja aktuell
antidiskrimineringslagstiftning. Dértill ska leverantdrer vdrna om
principen om alla ménniskors lika virde och ménniskors rétt att bli
behandlade och fa mojligheter pa lika villkor. I samband med
upphandlingar av tjénster och byggentreprenader tillimpas den anti-
diskrimineringsklausul som beslutats av kommunfullmiktige och
ddrmed gors efterlevnaden av den aktuella lagstiftningen till en
avtalsrattslig friga med sanktionsmojligheter. Detta ger ett storre
handlingsutrymme att vidta atgéarder vid upptickta brister inom
handlingsplanens omrade.

Forvaltningen ser mojligheter att informationsdelande av statistik,
analys och kinnedom om invénarens behov med de forvaltningar
och bolag som nyttjar servicendmndens tjinster kan utvecklas
ytterligare. Det kan underlétta implementering och uppfoljning av
samtliga handlingsplaner som tillhor MR-programmet. Virt att
notera dr att serviceforvaltningen ar en intdktsfinansierad
verksamhet och eventuellt nytillkomna uppdrag bor hanteras inom
ordinarie process for uppdrag och prislista som finns etablerad
mellan kommunstyrelsen och servicendmnden.

Forvaltningen vill 4ven foresla att konkreta mitmetoder tas fram
som kan anvindas 1 uppfoljningen av handlingsplanerna hos
forvaltningar och bolag. Métningar skapar framdrift och kan
anvéndas for att sidkerstilla maluppfyllelse.

Charlotte Goliath
Forvaltningschef
Serviceforvaltningen
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