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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2025/848

Forvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden beslutar att remissen besvaras med forvaltningens
tjansteutlatande.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har remitterat niringslivspolicy samt
etableringsstrategi for Stockholms stad for besvarande.

Servicendmnden deltog 1 det uppdrag som gavs i
kommunfullméktiges budget 2024 om att se 6ver och revidera
stadens ndringslivspolicy samt att fram en etableringsstrategi som
bilaga till naringslivspolicyn. Niringslivspolicyn syftar till att skapa
en forstaelse for vilka grundldggande forutséttningar som har
betydelse for ett gott foretagsklimat. Policyn ar ett viktigt strategiskt
styrdokument och ska bidra till att staden utvecklar organisation och
arbetssitt samt till att vigleda kring prioritering av satsningar i
stadens verksamheter sé att dessa underléttar for foretag att starta,
verka och vixa i Stockholm. Det dvergripande och 1dngsiktiga
maélet for stadens niringslivsarbete &r att Stockholm ska vara en stad
med hallbar tillvaxt.

I ndringslivspolicyn beskrivs dvergripande strukturer som paverkar
néringslivets forutsattningar genom sju ramvillkor for ett gott
foretagsklimat. Dessa ramvillkor paverkar niringslivet och &dr sadant
som staden har rddighet 6ver och som alla kan utvecklas i syfte att
forbattra foretagsklimatet. Syftet dr att ramvillkoren ska integrera
foretagens och foretagarnas behov 1 stadens néringslivsframjande
arbete. Ramvillkoren &r:

Effektiv myndighetsutovning och god foretagsservice
Attraktiv stadsmiljo

Innovationsklimat som framjar hallbarhet

God infrastruktur, bra framkomlighet och internationell
Tillgénglighet

Tillgdng till kompetens
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7. God livskvalitet
&. Nationell och internationell konkurrenskraft

I policyn beskrivs varje ramvillkor och kompletteras med en
malbild, dtgdrder samt organisation och ansvar, diar ndmnder och
bolagsstyrelser som har en sérskilt viktig roll kopplat till respektive
ramvillkor anges.

Som en bilaga till ndringslivspolicyn har en etableringsstrategi
tagits fram som ett kompletterande styrdokument for stadens
etableringsframjande arbete. Etableringsstrategin faststiller
prioriteringar som végleder i arbetet med foretagsetableringar,
investeringar och omlokaliseringar. Strategin dr dven viktig for en
strategisk och effektiv planering av stadens

markanvandning kopplad till niringslivets utveckling.

Naringslivspolicyn ér ett internt styrdokument som beslutas av
kommunfullméktige och forvaltas av stadsledningskontoret.
Utvecklingen av néringslivsarbetet ska konkretiseras 1 nimndernas
och bolagsstyrelsernas verksamhetsplaner utifrdn den riktning som
néringslivspolicyn och etableringsstrategin pekar ut. Uppfoljning
gors 1 ordinarie styrning och uppfoljning, utifrén vilken
kommunstyrelsen sammanstiller en arlig uppfoljningsrapport dver
stadens samlade néringslivsframjande arbete.

Serviceforvaltningen anser att policyn uppfyller syftet och att
indelningen med de olika ramvillkoren gor policyn tydlig och
lattoverskadlig. Dartill &r det positivt att policyn innefattar en
ansvarsfordelning for det kommunala néringslivsuppdraget samt att
respektive ramvillkor har en uttidnkt organisation med forvaltningar
som har ett sédrskilt ansvar for ramvillkoren. Serviceforvaltningen
har tvé verksamhetsomraden som sérskilt bidrar till stadens
ndringslivsarbete; Kontaktcenter Stockholm och
verksamhetsomradet upphandling och inkdp. Forvaltningen ser
potential 1 att utveckla grinssnittet for tjdnsten foretagsservice som
tillhandahalls genom Kontaktcenter Stockholm 1 syfte att ytterligare
forbéttra stadens service till foretag och till policyns malbild.

Serviceforvaltningen anser ocksa att det dr positivt att
kommunstyrelsen och Stockholm Business Region haller ithop
stadens néringslivsarbete och for implementeringen av
néringslivspolicyn med tillhdrande utbildningar. For
serviceforvaltningens organisation dr det sarskilt
verksamhetsomrade Kontaktcenter Stockholm samt upphandling
och ink&p som bidrar till att nd naringslivspolicyns mal. Vidare
tycker forvaltningen att det dr positivt att uppfoljningen

etablerlngsstrategl for Stockholms stad KS lnkorporeras 1 Ordlnarle Stymlng OCh uppfoljnlng

2025/848



-4l Stockholms
@ stad

Remiss, néringslivspolicy inklusive
etableringsstrategi for Stockholms stad, KS
2025/848

Tjansteutlatande
Dnr SF 2025/458
Sida 3 (9)

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat naringslivspolicy inklusive
etableringsstrategi till samtliga ndmnder och bolagsstyrelser samt
till ett antal andra myndigheter och intresseorganisationer for
yttrande. Ndmndens yttrande ska ha inkommit till kommunstyrelsen
senast de 6 oktober 2025.

Utifrén kommunfullmiktiges uppdrag i budget 2024 genomfordes
ett arbete med att revidera stadens nédringslivspolicy samt med att ta
fram en etableringsstrategi som bilaga till ndringslivspolicyn. Flera
ndmnder, dadribland servicenimnden, deltog 1 arbetet tillsammans
med Stockholm Business Region AB under ledning av
kommunstyrelsen.

Naringslivspolicyn och tillhorande etableringsstrategi bifogas
drendet.

Arendet

Naringslivspolicy

Naéringslivspolicyn syftar till att skapa en forstielse for vilka
grundldggande forutsittningar som har betydelse for ett gott
foretagsklimat. Policyn &r ett viktigt strategiskt styrdokument och
ska bidra till att staden utvecklar organisation och arbetssitt samt
till att végleda kring prioritering av satsningar i stadens
verksamheter sa att dessa underldttar for foretag att starta, verka och
véixa 1 Stockholm. Det dvergripande och 1dngsiktiga malet for
stadens ndringslivsarbete dr att Stockholm ska vara en stad med
hallbar tillvéxt.

Ramvillkor

I néringslivspolicyn beskrivs dvergripande strukturer som paverkar
néringslivets forutsattningar genom sju ramvillkor for ett gott
foretagsklimat. Dessa ramvillkor paverkar niringslivet och ér sddant
som staden har rddighet 6ver och som alla kan utvecklas i syfte att
forbattra foretagsklimatet. Syftet ar att ramvillkoren ska integrera
foretagens och foretagarnas behov i stadens néringslivsframjande
arbete. I policyn beskrivs varje ramvillkor och kompletteras med en
madlbild, atgdrder samt organisation och ansvar, ddr nimnder och
bolagsstyrelser som har en sarskilt viktig roll kopplat till respektive
ramvillkor, anges. Nedan sammanfattas mélbilden for respektive
ramvillkor.

Effektiv myndighetsutdvning och god féretagsservice

Stadens formaga att erbjuda god service till foretagen samt effektiv
myndighetsutdvning spelar stor roll i hur foretagsklimatet uppfattas.
I detta innefattas den service som staden ger, hur staden samverkar



w Stockholms

Remiss, néringslivspolicy inklusive

Tjansteutlatande
Dnr SF 2025/458
Sida 4 (9)

och tar helhetsansvar for foretagens tillstdnds- och tillsynsidrenden,
hur tydlig staden &r i sin information och kommunikation samt hur
enkelt det dr att delta i stadens upphandlingar.

Miailbilden &r att det ar enkelt att starta och driva foretag i
Stockholm. Stadens foretagsservice ska erbjuda snabb och effektiv
hjalp utifran foretagens behov. Staden ska vidare framja ett gott
foretagsklimat genom att forebygga och motverkad organiserad
brottslighet och otrygghet. Tillstdnds- och tillsynsarbetet ska ske
samordnat vilket bidrar till att foretagen kan verka under sund
konkurrens, 1 ett tryggt system och under lika villkor.

Attraktiv stadsmiljé

Attraktiv stadsmiljo handlar om den fysiska miljon och foretagens

mdjligheter att verka i en tilltalande och d&ndamaélsenlig stadsmiljo

under trygga forhallanden. En attraktiv stadsmilj6 ar ett resultat av
ett samskapande dir staden har en roll och dér olika foretag skapar
innehall och liv 1 platser som kan utvecklas dver tid.

Miailbilden é&r att det ska finnas attraktiva lagen och miljéer for olika
typer av foretag i alla delar av staden. Staden ska samverka med
polis, ndringsliv och civilsamhéllet {for att forebygga och minska
brott samt for att skapa trygga och attraktiva stadsmiljoer.

Innovationsklimat som frémjar héllbarhet

For att Stockholm ska kunna véxa hallbart krévs innovation och
nytdnkande. Staden har en central roll for att frimja
innovationsklimatet vilket kan ske pa flera sétt. Genom nya
arbetssitt och samarbeten mellan olika aktorer som néringsliv,
akademi och offentlig sektor frimjas innovation. Aven
internationella samarbeten stirker stadens och néringslivets position
globalt. Vidare ar Stockholms milj6- och klimatarbete en viktig
utgangspunkt for stadens innovationsarbete.

Miailbilden &r att Stockholm ska ha ett av virldens bdsta ekosystem
for kunskapsintensiva foretag med tillgang till sdvil universitet och
inkubatorer, kapital, kompetens och métesplatser.

God infrastruktur, bra framkomlighet och internationell tillgénglighet
Internationell tillgdnglighet, vélfungerande infrastruktur och god
framkomlighet &r en grundldggande forutsittning for tillvixt och
besoksndring i Stockholm. Stadens rddighet inom omradet ar delvis
begrinsad, vilket gor samverkan med aktdrer pé regional, nationell
och internationell niva vésentlig.

Mailbilden &r att Stockholm har god internationell tillgdnglighet,
kapacitetsstark och héllbar infrastruktur samt att framkomligheten 1

etableringsstrategi for Stockholms stad, KS  staden matchar foretagens behov. Det ska vara létt att ta sig till och
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frén Stockholm pa ett héllbart sétt och sdvél méinniskor, tjdnster och
varor ska kunna forflyttas smidigt hela dygnet.

Tillgang till kompetens

En viktig forutséttning for foretagens tillvixt och utveckling ar

tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens. En néra och

kontinuerlig dialog med branscher och foretag dr centralt for att
staden ska kunna bidra med réitt utbildningsmojligheter.

Miailbilden é&r att naringslivet 1 Stockholm ska ha god tillgang till den
kompetens de behover dér utbudet av utbildningar speglar
ndringslivets behov. I Stockholm ska det finnas en utbildnings- och
forskningsmiljé som attraherar spetskompetens och frimjar
innovationer, entreprendrskap och fornyelse.

God livskvalitet

Stockholm behover sédkerstélla en god livskvalitet for befintliga och
nya boende i staden. God livskvalitet utgdrs av flera delar,
exempelvis tillgang till vilfungerande kommunal service och
valfard, tillgang till bostéder, attraktivt serviceutbud, arbetstillfdllen,
kultur, gronomraden och ren luft och vatten.

Miilbilden &r att Stockholm har god tillgdng pé bostdder och
erbjuder en god livskvalitet. I Stockholm ska det vara enkelt att leva
hallbart och néringslivet ska ges forutséttningar att 16sa globala
utmaningar och driva héllbara foretag.

Nationell och internationell konkurrenskraft

Stockholms nationella och internationella konkurrenskraft handlar
om formégan att behalla och attrahera invéanare, besokare,
kompetens, investeringar och etableringar. En stark bild av
Stockholm ar viktigt for att 6ka kinnedomen om och befésta
Stockholm som internationell varldsstad.

Malbilden &r att Stockholm &r en attraktiv och internationellt
vilkand stad som lockar investeringar, foretag, talanger och
besokare.

Genomforande, samordning och uppféljning av
naringslivspolicyn

Néringslivspolicyn dr ett internt styrdokument som beslutas av
kommunfullmiktige och forvaltas av stadsledningskontoret.
Kommunstyrelsen ansvarar tillsammans med Stockholm Business
Region AB for implementering och forankring av
néringslivspolicyn och stottar nimnder och bolagsstyrelser i deras
arbete.

Samtliga nimnder och bolagsstyrelser har en viktig uppgift i att
sakerstdlla sd att ndringslivsperspektivet beaktas och att utifran sina
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uppdrag och dtaganden mota kommunstyrelsen och Stockholm
Business Region AB i ndringslivsfrdgor som berdr deras
verksamhet. Utvecklingen av naringslivsarbetet ska konkretiseras i
ndmndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplaner utifran den
riktning som nédringslivspolicyn, och dess bilaga i form av
etableringsstrategin, pekar ut. Uppf6ljning gors 1 ordinarie styrning
och uppfoljning, utifran vilken kommunstyrelsen sammanstéller en
arlig uppfoljningsrapport ver stadens samlade
néringslivsframjande arbete.

Etableringsstrategi

Som en bilaga till ndringslivspolicyn har en etableringsstrategi
tagits fram som ett kompletterande styrdokument for stadens
etableringsframjande arbete. Naringslivspolicyn och
etableringsstrategin samspelar och bygger 6msesidigt varandra.
Etableringsstrategin faststéller prioriteringar som vagleder 1 arbetet
med fOretagsetableringar, investeringar och omlokaliseringar.
Strategin dr dven viktig for en strategisk och effektiv planering av
stadens markanvindning kopplad till niringslivets utveckling.

Det 6vergripande mélet for stadens etableringsframjande arbete &r
att hela Stockholm ska attrahera fler foretagsetableringar,
investeringar och véxande foretag samt behalla befintliga foretag.
Detta ska 1 sin tur leda till fler anstillningsmgjligheter och 6kade
intékter for den offentliga vélfarden, hallbar utveckling samt till
trygga och levande stadsdelar.

Tre inriktningar for etableringsfrdmjande arbete har identifierats for
att mote stadens mojligheter och utmaningar.
Etableringar prioriteras som:

e Framjar tillvéxt, innovation och konkurrenskraft samt
arbetstillfallen

e Frimjar hallbar stadsutveckling, gron omstéllning och
cirkularitet

e Framjar en trygg, sammanhéllen och attraktiv stad.

Utifrén stadens styrkeomraden har ocksa tre branschomraden
identifierats dar sérskilt fokus ska liggas for att attrahera foretag till
Stockholm. Sarskilt fokus pé proaktivt och aktivt etableringsarbete
ska laggas pa foretag inom:

Tech- och startups

Life Science

Foretag som bidrar till den hdllbara omstédllningen
Besoksnéring
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Genomforande, samordning och uppféljning av
etableringsstrategin

Kommunstyrelsen ansvarar i nidra samarbete med Stockholms
Stadshus AB for styrning, samordning och uppfdljning av
néringslivsfrdgor pa en strategisk nivd. Kommunstyrelsen
samordnar, foljer upp och stodjer nimnder och bolag i
implementering av etableringsstrategin.

Utover kommunstyrelsen har Stockholm Business Region ett
utpekat ansvar for att ta fram analyser rorande etableringsrelaterade
fragor, branschaktuella rapporter och omvirldsinformation.
Stockholm Business Region ér stadens priméra funktion inom
etableringsarbetet och samordnare stadens etableringsarbete.

Aven exploateringsnimnden, kulturnimnden och
stadsdelsndmnderna har utpekade roller kopplat till stadens
etableringsstrategi. Utvecklingen av etableringsarbetet enligt
etableringsstrategin ska konkretiseras i de berérda ndmndernas och
bolagsstyrelsernas verksamhetsplaner.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for verksamhetsstdd i samrad
med avdelningarna Kontaktcenter samt upphandling och inkdp.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Naéringslivspolicyns syfte dr att skapa forstielse for vilka
grundldggande fOrutsittningar som har betydelse for ett gott
foretagsklimat. Detta dr viktigt dé ett gott foretagsklimat spelar en
avgorande roll for att attrahera investeringar och talanger vilket 1 sin
tur stirker niringslivets konkurrenskraft sdvil nationellt som
internationellt. En god tillvéxt i staden behdver virnas vilket gors
genom att stirka och utveckla forutsdttningarna, ramvillkoren, for
néringslivet i staden. Detta med malsittningen att Stockholm ska
vara en stad med hallbar tillvixt.

Serviceforvaltningen anser att policyn uppfyller syftet och att
indelningen med de olika ramvillkoren gor policyn tydlig och
lattoverskadlig. Dartill &r det positivt att policyn innefattar en
ansvarsfordelning for det kommunala néringslivsuppdraget samt att
respektive ramvillkor har en uttidnkt organisation med forvaltningar
som har ett sdrskilt ansvar for ramvillkoren. Serviceforvaltningen
har tvé verksamhetsomraden som sérskilt bidrar till stadens
néringslivsarbete; Kontaktcenter Stockholm och
verksamhetsomradet upphandling och inkdp.

Malbilden for ramvillkoret ”Effektiv myndighetsutdvning och god
foretagsservice” innefattar att det ska vara enkelt att starta och driva
foretag och att stadens foretagsservice ska hjilpa foretagare att
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snabbt fa svar. Vidare ska staden framja ett gott foretagsklimat
genom att forebygga och motverka organiserad brottslighet. I
policyns utpekade organisation lyfts Kontaktcenter Stockholms
tjénst foretagsservice fram som bidragande till malbilden.
Foretagsservice svarar pa fragor och ger foretagarna kostnadsfri och
behovsanpassad radgivning i frdgor som ror exempelvis tillstdnd,
nyforetagande och upphandling. Nuvarande granssnitt for denna
tjdnst innefattar att ”informera och végleda” samt att “informera och
svara pa fragor fran foretagare och evenemangsarrangorer”.
Serviceforvaltningen anser att det finns potential att utveckla
granssnittet for denna tjédnst till att 4ven innefatta en mer rddgivande
roll, vilket da skulle krédva ett uppdaterad granssnitt och en
utredning géllande finansiering av tjénsten da den idag
tillhandahalls som en tilldggstjanst till Stockholm Business Region.
Om tjansten skulle utvecklas s att den dr mer rddgivande, och
ddrmed berdr dven andra forvaltningar eller bolag inom staden,
behdver granssnitt, avtal och prissittning for tilliggstjansten
revideras samt att berdrda medarbetare inom tjénsten far en
uppdaterad utbildning. Detta skulle leda till att verksamheten
ytterligare kan bidra till att nd mélbilden med stadens
ndringslivspolicy.

Kontaktcenter Stockholm har genom sitt uppdrag foretagsservice
god insikt om vad foretagarna i staden efterfragar och saknar vad
géller service, information och digitala tjdnster. Verksamheten
skulle kunna bidra med ytterligare informationsdverforing inom
omradet for att skapa mdjlighet till en forbattrad service till stadens
foretagare. Kontaktcenter har kontinuerlig dialog med
uppdragsgivare 1 syfte att identifiera potential for att underlitta for
foretagarna i staden genom information och sammanhéllen
tillstdndsgivning.

Serviceforvaltningen kan konstatera att verksamhetsomrade
upphandling och ink&p bidrar till att forebygga och motverka
organiserad brottslighet bland annat genom sitt arbete med
avtalsuppfoljning och upphandling. Inkdpsprocessen inkluderar
riskbedomningar, kravstdllning samt kontroll och uppf6ljning 1
samband med ink&p. Dirtill tar inkdpssupporten emot rapportering
om avvikelser och misstinkt beteende. Avvikelserna samlas in och
lamnas Over till de som &r ansvariga for uppfoljning av de olika
avtalen. Rapporteringen bidrar till att information om oseridsa
aktorer kan delas inom staden. Verksamheten bidrar ddrmed till
malbilden for det forsta ramvillkoret 1 ndringslivspolicyn.

Serviceforvaltningen har i enlighet med stadens inkOpsprogram ett
sarskilt ansvar for att bidra till samordningen av inkopsfragor inom
staden. Ink6psprogrammet fastslar dven att innovation och
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digitaliseringens mdjligheter ska tas tillvara for att driva
samhéllsutvecklingen i hallbar riktning. Serviceforvaltningen
sdkerstédller genom upphandlingsverksamheten &ven att
upphandlingar frin staden dr tydliga och att relevanta krav stélls for
att ge lika mojlighet till konkurrens och sunda affarer 1 enlighet med
inkdpsprogrammet. Mélet dr att det ska vara létt att delta i alla
upphandlingar inom koncernen, vilket bland annat sidkerstills
genom att processerna for upphandling dr tydliga.

Upphandling och inkdp bidrar d&ven med att fraimja mdjligheten for
sma- och medelstora foretag att [imna anbud pa stadens
upphandlingar och genom upphandling frdmja innovation och
utveckling. Kravstillningen 1 upphandlingar utgér dven fran stadens
miljoprogram. Genom detta anser serviceforvaltningen att
verksamheten dven bidrar till mélbilden inom ramvillkor tre
“Innovationsklimat som framjar hallbarhet”.

Serviceforvaltningen anser vidare att den implementering som
kommunstyrelsen och Stockholm Business Region AB ansvarar for
ar vésentlig for att malbilden med policyn ska kunna inforlivas.
Serviceforvaltningen noterar exempelvis att policyn anger att
sarskilda handlingsplaner ska tas fram av ndmnder och
bolagsstyrelser i samverkan med varandra och med
kommunstyrelsen dir det finns behov. For att detta ska ske vore det
onskvért att detta arbete samordnas av kommunstyrelsen och
Stockholm Business Region AB.

Vidare anges att implementeringen i stadens verksamheter kommer
att ske genom utbildningsinsatser vilket forvaltningen stéller sig
positivt till. For serviceforvaltningens del ar det sérskilt viktigt att
verksamhetsomrade Kontaktcenter Stockholm, och da sarskilt
medarbetare inom tjdnsten foretagsservice, och verksamhetsomrade
upphandling och ink6p far mojlighet att delta 1 dessa utbildningar.

Serviceforvaltningen anser dértill att det &r positivt att
uppfo6ljningen inkorporeras i ordinarie styrning och uppfoljning.

Charlotte Goliath
Forvaltningschef
Serviceforvaltningen

Bilagor
1. Naringslivspolicy Stockholms stad
2. Etableringsstrategi Stockholms stad



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum

Charlotte Goliath, Férvaltningschef 2025-09-08



		2025-09-08T14:03:09+0200




