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§1
Sammantradets oppnade och godkannande av
foredragningslista

Ordforanden Eva Risberg (S) 0ppnade sammantrédet och
foredragningslistan godkandes.
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§2

Val av justerare och dag for justering

Ordfoéranden Eva Risberg (S) och vice ordféranden Anette
Hellstrom (M) utségs att justera dagens protokoll. Protokollet ska
justeras senast den 3 oktober 2025.
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Beslutsidrenden

§3
Tertialrapport 2 2025
SF 2025/154

Beslut

1. Servicenimnden godkdnner tertialrapport 2 f6r 2025 med helarsprognos
och dverldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Servicenimnden begir budgetjustering om 3,0 mnkr for sarskilda
uppdrag till servicendmnden i enlighet med bilaga 4.

3. Servicenimnden anmdiler omslutningsforandringar om 2,8 mnkr avseende
kostnader och finansiering etablering aterbrukscentral. 4.
Servicendmnden godkénner slutrapport for fastprismodell avseende Lon
och pensionstjénster i enlighet med bilaga 3.

4. Servicenimnden forklarar d&rendet omedelbart justerat.

Sammanfattning av arendet

Serviceforvaltningen goér bedomningen att servicendmnden bidrar
till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal. |
tertialrapport 2 redovisar forvaltningen eventuella avvikelser for
verksamhet och ekonomi jamfort med verksamhetsplan och budget.

Forvaltningen har under perioden paborjat 1 huvudsak allt arbete
enligt verksamhetsplan 2025. Ett fatal av nimndens aktiviteter
kommer prioriteras till kommande verksamhetsar.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande frn
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet

e SF 2025/154-2 Tertialrapport 2 2025

e SF 2025/154-2.1 Bilaga 1 Blankettset SN T2 2025

e SF 2025/154-2.2 Bilaga 2 Resultat och balansrakning 190
UHO18 T2 2025

e SF 2025/154-2.3 Bilaga 3 Slutrapport fastprismodell 16n och
pension

e SF 2025/154-2.4 Bilaga 4 Ansokan om budgetjusteringar for
sdrskilda &ndamal

Sida 4 (24)



Stockholms Servicenamnden Protokoll nr 7/2025
stad
2025-09-30

Sida 5 (24)



Stockholms
stad

Servicenamnden Protokoll nr 7/2025

2025-09-30

§4
Remiss, naringslivspolicy inklusive etableringsstrategi
for Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2025/848
SF 2025/458

Beslut
Servicendmnden beslutar att remissen besvaras med forvaltningens
tjdnsteutlatande.

Sammanfattning av arendet
Kommunstyrelsen har remitterat niringslivspolicy samt
etableringsstrategi for Stockholms stad for besvarande.

Servicendmnden deltog 1 det uppdrag som gavs i
kommunfullméktiges budget 2024 om att se 6ver och revidera
stadens ndringslivspolicy samt att fram en etableringsstrategi som
bilaga till naringslivspolicyn. Niringslivspolicyn syftar till att skapa
en forstaelse for vilka grundliggande forutsédttningar som har
betydelse for ett gott foretagsklimat. Policyn ar ett viktigt strategiskt
styrdokument och ska bidra till att staden utvecklar organisation och
arbetssitt samt till att vigleda kring prioritering av satsningar i
stadens verksambheter sé att dessa underléttar for foretag att starta,
verka och vixa i Stockholm. Det dvergripande och 1dngsiktiga
maélet for stadens niringslivsarbete &r att Stockholm ska vara en stad
med hallbar tillvaxt.

I ndringslivspolicyn beskrivs dvergripande strukturer som paverkar
néringslivets forutsattningar genom sju ramvillkor for ett gott
foretagsklimat. Dessa ramvillkor paverkar niringslivet och &r sddant
som staden har rddighet 6ver och som alla kan utvecklas i syfte att
forbéttra foretagsklimatet. Syftet ar att ramvillkoren ska integrera
foretagens och foretagarnas behov i stadens néringslivsfrimjande
arbete. Ramvillkoren &r:

. Effektiv myndighetsutévning och god foretagsservice

. Attraktiv stadsmiljo

. Innovationsklimat som framjar hallbarhet

. God infrastruktur, bra framkomlighet och internationell
. Tillganglighet

. Tillgdng till kompetens

. God livskvalitet

. Nationell och internationell konkurrenskraft

03N L kW~

I policyn beskrivs varje ramvillkor och kompletteras med en
maélbild, atgdrder samt organisation och ansvar, ddr nimnder och
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bolagsstyrelser som har en sarskilt viktig roll kopplat till respektive
ramvillkor anges.

Som en bilaga till ndringslivspolicyn har en etableringsstrategi
tagits fram som ett kompletterande styrdokument for stadens
etableringsfraimjande arbete. Etableringsstrategin faststéller
prioriteringar som vagleder 1 arbetet med foretagsetableringar,
investeringar och omlokaliseringar. Strategin dr dven viktig for en
strategisk och effektiv planering av stadens

markanvéndning kopplad till néringslivets utveckling.

Naéringslivspolicyn dr ett internt styrdokument som beslutas av
kommunfullmiktige och forvaltas av stadsledningskontoret.
Utvecklingen av ndringslivsarbetet ska konkretiseras i némndernas
och bolagsstyrelsernas verksamhetsplaner utifran den riktning som
néringslivspolicyn och etableringsstrategin pekar ut. Uppfoljning
gors 1 ordinarie styrning och uppfoljning, utifran vilken
kommunstyrelsen sammanstiller en arlig uppfoljningsrapport dver
stadens samlade néringslivsframjande arbete.

Serviceforvaltningen anser att policyn uppfyller syftet och att
indelningen med de olika ramvillkoren gor policyn tydlig och
lattoverskadlig. Dartill &r det positivt att policyn innefattar en
ansvarsfordelning for det kommunala niringslivsuppdraget samt att
respektive ramvillkor har en uttinkt organisation med forvaltningar
som har ett sarskilt ansvar for ramvillkoren. Serviceforvaltningen
har tva verksamhetsomraden som sérskilt bidrar till stadens
néringslivsarbete; Kontaktcenter Stockholm och
verksamhetsomradet upphandling och inkdp. Forvaltningen ser
potential i att utveckla grénssnittet for tjinsten foretagsservice som
tillhandahélls genom Kontaktcenter Stockholm 1 syfte att ytterligare
forbéttra stadens service till foretag och till policyns malbild.

Serviceforvaltningen anser ocksa att det dr positivt att
kommunstyrelsen och Stockholm Business Region héller ihop
stadens ndringslivsarbete och for implementeringen av
ndringslivspolicyn med tillhérande utbildningar. For
serviceforvaltningens organisation dr det sérskilt
verksamhetsomrdde Kontaktcenter Stockholm samt upphandling
och inkdp som bidrar till att nd néringslivspolicyns mal. Vidare
tycker forvaltningen att det dr positivt att uppfoljningen
inkorporeras 1 ordinarie styrning och uppfoljning.

Forslag till beslut
Ordforanden Eva Risberg (S) m.fl. foreslog att nimnden skulle
besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.
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Anette Hellstrom m.fl. (M) framlade ett annat forslag till beslut och
foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) stdllde forslagen mot varandra och
fann att ndmnden beslutade enligt forslag fran ordféranden Eva
Risberg m.fl. (S).

Reservationer
Anette Hellstrom m.fl. (M) reserverade sig mot nimndens beslut till
formén for sitt eget forslag enligt foljande:

Forslag till beslut

1. Att avsla forvaltningens forslag till beslut

2. Att néringslivspolicyn inklusive etableringsstrategin for
Stockholm stad revideras i enlighet med vad som anforts nedan

3. Att darutdver godkédnna

Tack vare foretag, forskning och innovation har Stockholm i
hundratals ar varit en samlingspunkt for manniskor och nya idéer.
Det ér tack vare dragningskraften foretag har haft som Stockholm
inte bara dr Sveriges politiska, utan ocksé ekonomiska och sociala,
centrum. Det dr foretagen — stora som sma — vi har att tacka for
Stockholms vélstdnd. Dérfor dr fragan om vilket naringslivsklimat
Stockholm ska ha, en av de mest avgorande nér vi ocksa stiller oss
fragan vilket Stockholm vi ska ha i framtiden. Dessvirre ser vi ater
igen att Stockholm rasar 1 Svenskt Naringslivs rankning av
foretagsklimat for tredje aret i rad, fran plats 107 till 151. Detta ar
en nedgdng med hela 44 placeringar pa bara ett ar. Totalt har
Stockholm tappat 61 placeringar sen vénstermajoriteten tog dver
styret 2022. Detta &r oroviackande for Stockholms framtid.

Naringslivspolicyn som togs fram under den gronbld majoriteten
hade som ambition att Stockholm skulle ha Sveriges bésta
foretagsklimat. Denna ambition finns inte att finna 1 den
uppdaterade versionen till niringslivspolicy. Det &r en olycklig
ambitionssdnkning som riskerar bade Stockholms vilstdnd och
vélfard.

Den tidigare policyn la fokus pd service, dialog och samverkan
medan det nya forslaget dr betydligt mer detaljerat och styrande.
Styrkan och hemligheten bakom Stockholms ekonomiska och
foretagsmassiga framgangar har varit naringslivets bredd och det
nédra samarbetet med universitet och forskningsinstitut. Men i den
nuvarande policyn gér man tydligt att det finns fyra prioriterade
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omraden; tech och startups, life science, gron och hallbar
omstdllning samt besoksnéring. Detta samtidigt som staden nu ska
prioritera etableringar som fradmjar gron omstéllning, héllbar
stadsutveckling och cirkularitet samt att innovationsklimatet
definieras uttryckligen som ett som framjar hallbarhet.

Vi kdnner igen dessa tongangar under mandatperioden. Men
exemplen pd nér politiken framgéngsrikt styrt niringslivet dr férre
an exemplen pa det motsatta. Stockholms stad har de senaste aren
gjort tydligt — inte minst kopplat till turerna kring
nyforetagarradgivningen — att man saknar forstaelse for
foretagsamhet och tillvéixt. Foretagsklimatet forsdmras,
nyforetagandet ar det ldgsta pa néstan 20 ar och beslutet att flytta
over nyforetagandet frdn Stockholm Business Region (SBR) till
arbetsmarknadsforvaltningen vittnar om hur det politiska styret ser
nyforetagande som en arbetsmarknadspolitisk insats snarare dn en
vilstandsbyggare.

Det ér bra att den uppdaterade policyn tar sikte pa att Stockholms
ska vara mer konkurrenskraftigt internationellt. Dock dr stora delar
av ndringslivet numera Gverens om att det storsta hotet emot
Stockholm och i langden hela Sveriges konkurrenskraft dr Arlanda.
Stockholm maéste tala med en gemensam, stark rost for att oka
tillgéngligheten till Stockholm frén och till resten av vérlden. Hér
finns det lite hopp att finna hos majoriteten.

Forutom Arlanda ror foretagares kritik gentemot Stockholms stad
tillstdnds- och tillsynsprocesser. Staden dmnar nu légga storre fokus
pa ndjd kund index (NKI)/ndjd upphandling index (NUI) métningar
samt trygghetsundersokningar, varuméirkesmétningar och
internationella rankingar. Utdver detta ska varje stadsdelsnamnd
arligen analysera sitt lokala foretagsklimat. Vi ser risken att staden
kommer bli allt sémre pé att se skogen for alla trdden.
Foretagsklimatet kommer inte att bli béttre tack vare métningar. Det
kommer bli béttre nir forstaelsen for foretagare och deras vardag
okar och en genomgripande kulturfordndring gjorts inom
Stockholms stad.

Politiker och forvaltningar behover inse att Stockholms néiringsliv —
fran internationella storforetag till nyetablerade smaforetagare — i
regel forsoker utveckla Stockholm till det béttre. Det racker inte
med att staden internt har en battre bild av ansvarsfordelningen
mellan forvaltningarna som den nya policyn tar sikte pa. For inte
minst smaforetagare &r tillstdndsdjungeln inom Stockholms stad en
tidsslukare och dterkommande kailla till huvudvérk. Det méste ga
snabbare att fa ett ja eller hjilp fran staden och foretagare som
under l4ng tid varit vélskotta behover bemdtas med storre tillit vad
giller tillsyn.
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Foretag som fuskar eller begar illegal verksamhet ska mota bade
staden och andra myndigheters fulla motstdnd, men i de allra flesta
fallen &r stadens viktigaste roll bara att vara en mojliggorare. Det
handlar om att korta handldggningstider, automatisera det som kan
goras samt att forvaltningar och kontor i betydligt hogre
utstrackning behover samspela och tala med samma rost. Det dr
darfor Moderaterna vill samla tillsyn och tillstand under en enhet
och det ar obegripligt varfor Stockholm ska tolka nationella
lagstiftningar strdngare och mer tillvixthimmande sasom
exempelvis Oppettiderna for girdsforsiljning.

Stockholms foretagare dr aterkommande utsatta for brott.
Regeringen gor allt 1 sin makt for att 6ka tryggheten 1 Sverige och
resten av landet men det lokala stddet och hjdlpen kommer aldrig
helt kunna ersittas av nationella insatser. Antalet trygghetskameror
behover bli fler 1 framfor allt vara utsatta omraden och foretagare
som utsétts for brott méste fa stod frén staden. Det dr darfor
Moderaterna vill se att staden inréttar en brottsofferjour for att
enkelt kunna ge védgledning och stdd till foretag som har drabbats av
brottslighet.

Ambitionen i det nya forslaget till néringslivspolicy dr god, men
forstaelsen for Stockholms néringsliv saknas. Den nya policyn
riskerar att fjirma sig fran det som foretagen faktiskt efterfrigar.
Stockholm behover en néringslivspolitik som ér flexibel, lyhdrd och
okomplicerad. Inte d4nnu ett dokument fullt av mél, delmal och
administrativa processer.

Stockholms foretag utgér stommen 1 det som gors och kan goras i
Stockholm. Férhoppningsvis kommer foretag fortsétta fora
manniskor, innovationer och kapital fran olika delar av stan,
Sverige och virlden samman. De kommer utveckla nya idéer,
tjanster, produkter och skapa sddant som ligger 1dngt bortom
forestillningsvarlden for kommunala malsdttningar. Infor det kan vi
som politiker inte géra mycket annat &n fascineras, vara tacksamma
over ringarna det ger pa vattnet — och forhoppningsvis kidnna
stolthet Over att vi gjorde var del 1 att underlétta att det kunde ske
just i Stockholm.

Handlingar i arendet
e SF 2025/458-2 Svar pa remiss av ndringslivspolicy och
etableringsstrategi Stockholms stad
e SF 2025/458-1.2 Bilaga 1 - Néringslivspolicy for
Stockholms stad
e SF 2025/458-1.3 Bilaga 2 - Etableringsstrategi for
Stockholms stad
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§5
Beslut att utse nytt dataskyddsombud augusti 2025
SF 2025/503

Beslut

1. Servicendmnden beslutar att utse Nils Lundborg och Peter
Sundstrom till dataskyddsombud for servicendmnden.

2. Servicenimnden beslutar att dataskyddsombud anmals till
tillsynsmyndigheten Integritetskyddsmyndigheten (IMY).

3. Servicendmnden beslutar att justera paragrafen omedelbart.

Sammanfattning av arendet
2018 infordes EU:s dataskyddsforordning, dven kallad GDPR.

Forordningen syftar till att virna om skyddet for levande individers
personliga integritet och réttigheter vid behandling av
personuppgifter.

Servicendmnden dr personuppgiftsansvarig vilket innebar att det &r
nidmnden som bér huvudansvaret for att de personuppgifter som
behandlas inom ndmndens olika verksamheter hanteras korrekt och
att dataskyddsforordningen efterlevs.

Dataskyddslagstiftningen innebar ett fortydligat och utdkat ansvar
och skyldigheter for personuppgiftsansvarig. Enligt férordningen
behover ett dataskyddsombud utses av den personuppgiftsansvarige.
Dataskyddsombudets funktion kan beskrivas som en revisor, vars
uppgift ar att I[6pande granska att ndimndens efterlevnad av
dataskyddsforordningen.

Den personuppgiftsansvarige ska ocksa sikerstélla att
dataskyddsombudet pa ett korrekt sétt deltar i alla fragor som ror
skyddet av personuppgifter och ska stddja dataskyddsombudet i
utforandet av de uppgifter som krévs for att uppfylla de krav som
framgar av forordningen.

Serviceforvaltningen foreslar att Nils Lundborg och Peter
Sundstrom utndmns till servicendmndens dataskyddsombud.
Forvaltningen foreslar ocksé att beslutet anmals till
Integritetskyddsmyndigheten (IMY).

Beslutsgang
Ordfoéranden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens

Sida 12 (24)



Stockholms Servicenamnden Protokoll nr 7/2025
stad
2025-09-30

forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2025/503-3 Beslut att utse nytt dataskyddsombud augusti
2025
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§6
Remiss av handlingsplan for nationella minoriteter och
urfolket samernas rattigheter

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen,
SF 2025/527

Beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjinsteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har remitterat handlingsplan for nationella
minoriteter och urfolket samernas rittigheter till stadens nimnder,
bolag och flera féreningar och organisationer. Planen ska stirka
arbetet och fungera som styrdokument for samtliga nimnder och
bolagsstyrelser. Handlingsplanen tillhor staden MR-program och
beskriver for varje fokusomrade inriktning, mal och exempel pa
arbetssitt.

Serviceforvaltningen anser att det dr positivt med handlingsplaner
for att stodja implementeringen av MR-programmet. Géllande
handlingsplanens mal tva med delmal &r servicendmnden
tillsammans med andra nimnder sirskilt ansvarig. Kontaktcenter
Stockholm kan informera om verksambheter i staden som har
dldreomsorg och forskola pa nationella minoritetssprak och/eller
med en kulturell inriktning. Kontaktcenter har flertalet medarbetare
med sprakkompetens inom olika sprék och sprakkunskaper ar i
regel en merit vid rekrytering. I dagsléget saknas en samlad 6versikt
av medarbetares kunskaper i de nationella minoritetsspraken, i
enlighet med handlingsplanens mél. Kontaktcenter Stockholm
uppmanar medarbetare att dela sina sprakkunskaper pa intranitet.
Diaremot kan inga sdrskilda register foras eftersom det skulle bryta
mot Dataskyddsforordningen. Forvaltningen ser positivt pa
samverkan fOr att stirka arbetet med minoritetsspraken. Ett konkret
forslag ar att skapa en ”sprakkompetens-pool” eller en liknande
16sning som gor det mdjligt att anvinda sprékresurser brett i staden.
Avgorande ar dock att en sddan 10sning bygger pa samtycke och
frivillighet samt att den utformas sé att den inte strider mot
forordningen.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.
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Handlingar i arendet
e SF 2025/527-2 Svar pa remiss av handlingsplan for
nationella minoriteter och urfolket samernas réttigheter
e SF 2025/527-1.2 Bilaga - Handlingsplan for nationella
minoriteter och urfolket samernas rittigheter 2030
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§ 7

Remiss av handlingsplan for romsk inkludering

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen, KS 2025/809
SF 2025/528

Beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har remitterat handlingsplanen {f6r romsk
inkludering till stadens namnder, bolag och flera féreningar och
organisationer. Planen ska stdrka arbetet och fungera som
styrdokument for samtliga ndmnder och bolagsstyrelser.
Handlingsplanen tillhér staden MR-program och beskriver for varje
fokusomrade inriktning, mél och exempel pa arbetssitt.

Serviceforvaltningen anser att det dr positivt med handlingsplaner
for att stodja implementeringen av MR-programmet och anser att
planen konkretiserar arbetet. Att handlingsplanen beskriver
genomforande och ansvarsfordelning i staden samt for malen
sarskilt ansvariga nimnder anser forvaltningen stimulerar ett
fokuserat arbete. Forvaltningen uppmaérksammar att
servicendmnden inte har ett sirskilt utpekat ansvar for nadgot av
maélen. Forvaltningen vill dock framhélla att flera av
fokusomrddenas mal r i linje med servicendmndens uppdrag.
Forvaltningen instdimmer 1 att anti-diskrimineringskrav 1
upphandlingar ar ett viktigt verktyg. I upphandlingar 1 alla
sammanhang sitts krav pa att leverantorer ska folja aktuell
antidiskrimineringslagstiftning samt vdrna om principen om alla
ménniskors lika virde och ménniskors rétt att bli behandlade och fa
mdjligheter pd lika villkor. I upphandlingar av tjdnster och
byggentreprenader tillimpas den anti-diskrimineringsklausul som
beslutats av kommunfullméktige och ddrmed gors efterlevnaden av
den aktuella lagstiftningen till en avtalsrattslig fraga med
sanktionsmojligheter.

Beslutsgang

Ordféranden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2025/528-2 Svar pé remiss av handlingsplan for romsk
inkludering
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e SF 2025/528-1.2 KS 2025/809 Bilaga 1
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§8
Remiss av handlingsplan for hbtqi-personers rattigheter
och mojligheter 2030

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen, KS 2025/836
SF 2025/529

Beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjinsteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har remitterat handlingsplanen handlingsplan {or
hbtqi-personers réttigheter och mojligheter 2030 till stadens
ndmnder, bolag och flera foreningar och organisationer. Planen ska
stirka arbetet och fungera som styrdokument for samtliga nimnder
och bolagsstyrelser. Handlingsplanen tillhor staden MR-program
och beskriver for varje fokusomrade inriktning, mal och exempel pa
arbetssitt.

Serviceforvaltningen anser att det dr positivt med handlingsplaner
for att stodja implementeringen av MR-programmet och instimmer
1 att mal skapar tydlighet samt anser att det 4r bra att det finns en
flexibilitet 1 att nimnder och att bolagsstyrelser skapar sina egna
aktiviteter. Implementeringen kan dock stirkas ytterligare om
inférandet ges som budgetaktivitet i kommande budgeter, vilket
underldttar bade styrning, uppfoljning och tillampning samt
samverkan Servicenéimnden har inget sérskilt utpekat ansvar for
med av nimndens uppdrag. Exempelvis genom upphandlingar,
kompetensbaserad rekrytering och service till invdnare som
kontaktar staden via Kontaktcenter Stockholm. Forvaltningen ser
ocksa mojligheter att informationsdelande av statistik, analys och
kdnnedom om invénarens behov med de forvaltningar och bolag
som nyttjar servicendmndens tjinster kan utvecklas. Om aktuellt
bor det dock hanteras inom ordinarie process for uppdrag och
prislista som finns etablerad.

Beslutsgang

Ordféranden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2025/529-2 Svar pé remiss av handlingsplan for hbtqi-
personers rattigheter och mojligheter 2030
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e SF 2025/529-1.2 Bilaga - Handlingsplan for hbtqi-personers
lika réttigheter och mojligheter 2030
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Anmalningsarende

§9
Forteckning over delegationsbeslut
SF 2025/25

Servicendmnden lade forteckning 6ver delegationsbeslut till
handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2025/25-16 Forteckning 6ver delegationsbeslut 2025,
anmalda till ndmnd 2025-09-30
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§10

Forvaltningsgruppens protokoll 2025

SF 2025/27

Servicendmnden lade forvaltningsgruppens protokoll fran 2025-08-
19 och 2025-09-23 till handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2025/27-13 Forvaltningsgruppens protokoll 2025-08-19
e SF 2025/27-14 Forvaltningsgruppens protokoll 2025-09-23
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§ 11

Servicenamndens protokoll 2025

SF 2025/29

Servicendmnden lade servicendmndens protokoll 2025-06-24 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2025/29-11 Servicendmndens protokoll 2025-06-24
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Ovrigt

§ 12

Forvaltningschefens information

Forvaltningschef Charlotte Goliath borjar med att ge ndmnden en
sammanfattning av hur serviceforvaltningen agerat kopplat till
dataintrdnget hos stadens leverantor Miljodata. Bland annat beréttat
hon att serviceforvaltningen utgér en del av stadens krishantering
och att kontaktcenter samt 16n och pension har i uppdrag att ta emot
och svara pé fragor kopplat till incidenten.

Flera fragor stélls av ndmnden, bland annat rérande orsak till
incidenten och serviceforvaltningens krisberedskap. Fragorna
besvaras av forvaltningsledningen.

Forvaltningschef Charlotte Goliath patalar ocksa att
stadsledningskontoret med flera inblandade parter arbetar for att
utreda varfor dataintranget kunde ske och vilka atgérder som
behover vidtas for att forhindra liknande héndelser.

I 6vrigt berdttar Charlotte Goliath att serviceforvaltningen startat

upp arbete med verksamhetsplanering 2026 och att man ser fram
emot finansborgarrddets budget som ska presenteras den 8 oktober.
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§13
Fragor fran namnden
Inga fragor stilldes vid dagens sammantréde.
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