Strategiskt rad 2025-11-17
Tid: kl. 13.00-14.00 Plats: Stadshuset, rum Birger Jarl

Narvarande:

Stadsledningskontoret: Karin Gustafsson, Erica Lawesson, Maria
Mathiasson Laxvik, Susanne Tiderman och Andreas Stockhem.
Serviceforvaltningen: Charlotte Goliath

1. Inledning
Karin 6ppnade motet och presenterade dagordningen. Foregaende
protokoll, motet 2025-09-25, godkéndes av radet.

2. Verksamhetsrapport fran Charlotte
Charlotte informerade om ldget i verksamheten utifran prognos
oktober samt om uppdragen i Budget 2026.

Ldgesrapport utifran prognos oktober

P& helheten, ett prognosticerat verskott om 0,3 mnkr. Inom
prognosen &r erséttning for kontaktcenterplattformen inrdknad om
ytterligare 0,4 mnkr (tidigare 3,4 mnkr). Det ekonomiska resultatet
inom verksamhetsomrade Upphandling och ink6p har forsamrats
med 0,4 mnkr. Hog efterfragan pa frivilliga tjdnster (rekrytering,
lokalplanering, dit-tjanster), effektiviseringar inom ex.
verksamhetsstod och ersittning for krislinje kontaktcenter
(miljodata) viager upp resultatmassigt.

Ligesinformation inom verksamhetsomrdade Upphandling och ink&p
och de dtgérder som vidtas samt kring serviceforvaltningens arbete
med informationsklassning ldmnades. Samverkan sker inom
verksamhetsomradet med flera insatta arbetsmoten.

Budget 2026

Genomgéng av diverse uppdrag i Budget 2026 med paverkan pa
serviceforvaltningen, se bildspel. Ett par saker till protokollet som
lyftes sarskilt:

- Kontaktcenter, medel finns avsatta for att vidareutveckla
Kontaktcenter som en vdg in for foretag. Kontaktvigar behover
utformas sa att servicen fungerar langsiktigt.

- Utmaning finns inom uppdraget med etablering av
dterbrukscentral, bland da det finns oklarheter kring det
langsiktiga uppdraget och finansieringen for omradet; behdver
klaras ut under 2026.

- Samordningsfunktion for hdllbara offentliga maltider, nytt
uppdrag for nimnden 1 Budget 2026. Intromodte genomfort
mellan stadsledningskontoret och serviceforvaltningen.
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- Stadens kompetensforsorjning inom ekonomi och HR. Beroende
pa ansats sa kan fradgan komma att paverka berorda
verksamhetsomraden liksom verksamhetsomradet for
digitalisering, it och telefoni.

3. Statusrapporter fran verksamhetsraden

Genomgéng av verksamhetsomradenas statusrapporter i bildspelet,
kort reflektion i strategiskt rad utifrén varje statusrapport. Frdn
statusrapporterna noterades foljande sirskilt:

1. Utmaningarna inom centralupphandlingsomrddet, dér dialog
om prioriteringar pagar inom centralupphandlingsuppdraget
samt eventuell padverkan pa inkdpssupporten utifran planerade
genomlysningar; hanteras vidare inom verksamhetsomradet.

2. Kontaktcenter, med ett antal flaggade utmaningar och
mdjligheter vilka hanteras vidare inom verksamhetsomradet, se
vidare 1 bildspelet.

3. Hanteringen av gavobestdllningar for hedersbelénade utmanar
fortsatt, hanteras inom verksamhetsomradet for 16n och pension.

5. Ovrigt

Andreas och Charlotte ser 6ver tidplan/arshjul for styr- och
samverkansmodellen 2026. Mélsittning att forbéttra ’den roda
traden” mellan utmaningar i verksamhetsomradena och fleraringen,
for att fa med sig dessa i1 budgetprocessen pa ett tydligare sitt.

Kommande moten 2026:

- 23 mars 13-14

- 1 juni 13-14 (nytt)
- 21 sept13-14
- 20nov 13-14

Dialogmote med stadsledningskontorets representanter i strategiskt
rad/verksamhetsrad under varen, Andreas aterkommer med separat

inbjudan till berorda.

Motet avslutades.
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