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1. Godkannande av dagordning
Dagordningen godkandes.

2. Anmalan av justerat protokoll

SACO fragar: Med hanvisning till foregaende protokoll dar det
skrivs ”...serviceforvaltningen, utifran sin roll i staden, kan bli &n
battre pa att avlasta och effektiviseras andra verksamheter med
deras administration och évriga arbetsuppgifter som inte betraktas
som karnverksamhet.” Kan ni ge exempel pa vad ni avser for
avlastning och hur ni kan effektiviseras andra verksamheter?

Har ni beslutsmandat Gver andra verksamheter?

Arbetsgivaren svarar: Nej, serviceforvaltningen har inte
beslutsmandat 6ver andra verksamheter men kan erbjuda och
tillhandahalla tjanster inom ramen for verksamhetens uppdrag (t.ex.
ekonomitjénster, rekryteringsstod mm.). | arbetet med arendet
underlag till budget lyfter serviceférvaltningen fram vilken potential
som anses finnas avseende utvecklat tjansteutbud till
serviceforvaltningen for att effektivisera administrativa tjanster i
staden som helhet.
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SACO fragar: Angaende punkten ”Okat anvindande av eDok.
Delmoment: Ny hantering av motesanteckningar fran APT
(arbetsplatstriffar) VT 26” sa undrar SACO om det kravs
inloggning med mobilt bank-id eller tjanstekort, loggas det da? Ar
APT handlingarna fér medarbetarna allméan handling?

Arbetsgivaren svarar: Medarbetare nar eDok och APT-
anteckningar genom sin vanliga inloggning (pa datorn) och genom
behorigheter som tilldelats i systemet. Precis som i manga andra
system loggas standardhéndelser, till exempel att en anvéndare last
eller redigerat metadata. APT-anteckningar ar allménna handlingar
oavsett vem som laser dem och oavsett var de forvaras. Nér vi gor
APT-anteckningar tillgadngliga i eDok handlar det om att minska
dubbellagring och anvénda eDok mer effektivt, i enlighet med de
mal som fanns nar systemet infordes. Att de ligger i eDok &r en
teknisk 16sning och inte en offentlighetsfraga. Vi registrerar redan
APT-anteckningarna i eDok men det vi vill komma ifran &r att
publicera dem pa flera olika stallen. Personer utanfor
serviceforvaltningen maste begéra ut dem for att ta del av dem. Det
galler oavsett om handlingen ligger i eDok, pa en gruppdisk eller pa
en samarbetsyta. Alla dessa lagringsytor &r ocksa behdrighetsstyrda
och det ar samma principer som styr tillgangen.

Kommentar fran SSR: Hanvisar till sitt yrkande om att
arbetsgivaren, l6pande, bor tillgangliggdéra samtliga APT-
anteckningar till fackliga parter givet att dessa inte har atkomst till
eDok.

Foregadende protokoll godkéndes och lades till handlingarna.

3. Namndarenden/handlingar till servicendmndens
sammantrade 2025-12-16

e Mote 2025-12-16 | MeetingPlus [sv]

Inhyrning av lagerlokal fér nya Aterbrukscentralen:
SACO fragar: Hur ska lokalvarden hanteras och hur ser det ut med
Internetuppkopplingen?

Arbetsgivaren svarar: Stockholms Hamn &ger lokalen sa det borde
finnas internetuppkoppling. Bade fungerande lokalvard och
internetuppkoppling &r en forutsattning for att lokalerna ska kunna
tas i bruk. Alla detaljer &r inte satta annu utan fragor hanteras och
I6ses lopande. Arbetsgivaren far aterkomma i fragan nar det finns
mer information.

Protokoll fran strategiska radet 251117:
SACO fragar: Hur ska prioriteringarna goras kopplat till
upphandlingar och centralupphandlingsuppdraget? Vilken inverkan


https://meetingspublic.stockholm.se/committees/servicenamnden/mote-2025-12-16
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far alla centrala uppdrag och styrgruppsarbeten pa
avdelningschefernas uppdrag och arbetsmiljo?

Arbetsgivaren svarar: Arbetsgivaren bildgger den
prioriteringsmatris som har tagits fram. Arbetet med detta kommer
att fortga. Alla upphandlingar &r inte lika verksamhetskritiska
(bilaga 1).

Avdelningschefernas arbetsmiljo diskuteras I6pande pa individniva
och dar prioriteringar gors for att skapa hallbarhet. De
organisationsférandringar som initierats under hdsten och som
genomfors under varen syftar till att skapa en robust och hallbar
organisation (under tillvéxtfas) dar alla chefer, dven fortsatt, ska ha
goda forutsattningar for en hallbar arbetsmiljo och ett nara
ledarskap i relation till medarbetare.

Kommentar avd. chef Kontaktcenter: Effektiviseringsarbetet pa
Kontaktcenter har paverkat bade chefer och medarbetare positivt
inklusive avd. chefs arbetsmiljo.

Kommentar fran avd. Lokalplanering: Den organisationsforandring
som nu initierats pa Lokalplanering syftar just till att skapa en god
organisationen for att fortsatt kunna férena rollen som avd. chef och
processagare gentemot SLK. Avdelningen har vaxt fran att ha varit
ca 6 medarbetare vid start till ca 20-talet medarbetare i dagslaget
(exkl. Hyresenheten a 10 personer). Organisationen foreslas
forandras for att kunna fortsétta arbeta med utvecklingen av de
tjnster och uppdrag som lokalplanering erbjuder andra
verksamheter.

Kommentar fran avd. chef DIT: Det ar en forman och viktig del av
verksamhetsutvecklingen att fa delta och paverka i olika
styrgrupper. Malet har varit att den tillvaxt som gors inom
avdelningen ska ske kvalitativt. Under 2026 berdknas avdelningen
ha cirka 20-talet medarbetare utéver webb- och kommunikations
enheten vilket troligtvis kommer att innebéra ett behov av mer
ledningskapacitet pa sikt. Mer information om ev. kommande
organisationsforandring pa DIT kommer att tillhandahallas
forvaltningsgruppen under januari/februari 2026.

4, Samverkan

Information (19 § MBL)

¢ Organisationsforandring inom avdelning Lokalplanering —
inrattande av ny enhet (se bilaga 2)
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SACO fragar: Hur paverkar inrattande av nya enheter och
utokningar verksamhetsstdds uppdrag? Har avd. chefer och
chefer tillrackliga med stod fran stodfunktioner?

Arbetsgivaren svarar: Utokningar och férandringar i
organisationen pa verksamhetsstod kommer att genomforas for
att kunna mota verksamhetens behov. En ny enhet och
enhetschefstjanst inrattas fr.o.m. mars 2026 (se FVG protokoll
och bilagor 251021). Utdkning har dven skett genom att anstalla
en till Hr-konsult samt en dataskydds- och GDPR-handléggare.

SSR fragar: Varfér minskar medarbetarantalet pa ekonomi?
Sker det neddragningar av personalstyrkan?

Arbetsgivaren svarar: Nej. Antalet medarbetare minskar med
anledning av att anstéllda forflyttas till lokalplanering i samband
med att hyresadmin (nya Hyresenheten) flyttar fran Ekonomi till
Lokalplanering (se FVG protokoll 251021).

Arendet ar informerat (19 § MBL) i samverkan utan
invandningar fran arbetstagarorganisationerna.

Organisationsforandring inom avdelning Lokalplanering —
Aterbrukscentralen (ABC) (se bilaga 3)

SACO fragar: Hur kan avd. chef pd Lokalplanering vara nara
medarbetare p& Aterbrukscentralen givet placeringen i
Stockholms Hamn?

Arbetsgivaren svarar: Det kan naturligtvis komma att bli en
utmaning men vi tittar nogsamt pa organisationen och de roller
som ska anstallas till ABC. Att leda p& distans ingdr redan till
stor del i avdelningschefsrollen pa Lokalplanering da
exempelvis projektledarna arbetar merparten av sin tid utanfor
serviceforvaltningens kontor.

SSR fragar: Ska Aterbrukscentralen verkligen ligga under
Servicefdrvaltningen?

Arbetsgivaren svarar: Aterbrukscentralen &r till att borja med
ett ettarigt projekt. Var Aterbrukscentralen ska placeras pé sikt
ar annu inte klarlagt.

Arbetsgivaren kommenterar: Avseende presenterad tidplan i
bilagan sa kommer det inte att kallas till en separat MBL-
forhandling utan forslag till beslut (11§ MBL) kommer att
samverkas inom ramen for ordinarie FVG i januari 2026.
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Arendet ar informerat (19 § MBL) i samverkan utan
invandningar fran arbetstagarorganisationerna.

¢ Organisationsférandring inom avdelning
Rekrytering — inrattande av nya enheter (se bilaga 4)

Inga fragor inkom pa underlaget for avdelning Rekrytering.

Arendet ar informerat (19 8 MBL) i samverkan utan
invandningar fran arbetstagarorganisationerna.

Forslag till beslut (11 8 MBL)

e Verksamhetsplan 2026 (se bilaga 5 Sarskilt uttalande
fran SACO med anledning av budgetforslag 2026)

Akademikerforbundet SSR:s yrkande till verksamhetsplanen fér
2026, Serviceforvaltningen

1) Tre fjardedelar av Stockholms stads drygt 45 000
medarbetare &r kvinnor. Akademikerforbundet SSR ser det
som en sjélvklarhet att kvinnor ska behandlas jamstallt pa
arbetsplatsen avseende halsa. Jamstalldhetsfragor pa
arbetsplatserna anser vi ingar i det systematiska
arbetsmiljoarbetet som stadens chefer regelbundet ska arbeta
med tillsammans med skyddsombuden. Det noteras att det i
budget 2026 tillskjuts medel for att utrusta stadens
idrottsanlaggningar med mensskydd.

Att erbjuda menstryggade arbetsplatser ser férbundet som en
given utveckling i att vara en inkluderande och attraktiv
arbetsplats. Att erbjuda mensskydd signalerar bade en
omsorg om personalen samt tjanar till att avstyra
ofdrutsagbara situationer som kan bli stora hinder in
arbetsdagen bade utifran produktivitet, halsa och trivsel.

Akademikerforbundet SSR yrkar: att forvaltningen vid
personaltoaletterna tillhandahaller mensskydd for sina
anstallda

Arbetsgivarens svar:

Yrkandet avslas. Forvaltningen féljer stadens gemensamma
hallning i den har fragan. Forslaget ar inte foremal for
behandling i samband med budgetférslaget. Det finns
daremot ett forslag i budget om att tillgang till mensskydd
ska finnas i stadens idrottshallar.

Akademikerférbundet SSR kommenterar:

SSR anser att kostnaden for mensskydd borde vara liten och
insatsen lag. Arbetsmarkandsforvaltningen inforde detta for
flera ar sedan.
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Stockholms stad stravar efter att vara ett foredome bland
offentliga arbetsgivare. Vidare har staden som storsta
kommun och huvudstad ett sarskilt samhallsansvar. For en
val fungerande sjukvard, och for alla invanares sékerhet, ar
det nodvandigt med manga blodgivare sa att sjukvarden far
ett stabilt lager av blod. En bred blodgivarbas &r en
forutsattning for att kunna méta samhéllets nya krav pa
beredskap. Vid en kris kan behovet av blod 6ka snabbt och
da behover manga blodgivare kunna kallas in. Staden bor
underlatta for anstallda att ge blod.

Akademikerforbundet SSR yrkar: darfor att forvaltningen
ger medarbetarna maéjlighet att ge blod pa arbetstid.
Arbetsgivarens svar:

Yrkandet avslas. Forvaltningen féljer stadens gemensamma
hallning i den har fragan. | den arbetsréttsliga lagstiftningen
och i det centrala kollektivavtalet Allménna

Bestdmmelser (AB) som &r tecknat mellan Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) och samtliga
kollektivavtalsbérande fackliga organisationer regleras i
vilka fall och under vilka forutsattningar anstallda ges
mojlighet till ledighet med bibehallen ersattning. Ledighet
for blodgivning omfattas inte av lag eller kollektivavtal.

| forslaget till budget 2026 lyfts det att det ska vara reella
mojligheter att ta ut friskvard i staden. Manga av
Akademikerforbundet SSR:s medlemmar dnskar ha
mojlighet till friskvardstimme. Att erbjuda friskvardstimme
ar ett enkelt satt att uppmuntra till friskvard och att verka
halsoframjande for medarbetarna. Det ar ocksa ett satt att
marknadsféra Stockholms stads varumarke som god
arbetsgivare dar olika medarbetargruppers olika behov
tillgodoses (exempelvis behovet av fria arbetsskor till
medarbetare inom dldreomsorgen). Akademikerfoérbundet
SSR har lyft forslaget om att valet mellan friskvardstimme
och de lagre friskvardbidraget eller det hogre
friskvardsbidrag ska kunna goras av respektive medarbetare.
| avvaktan pa att Kommunfullmaktige hrsammar detta
forslag ar det viktigt att forvaltningen regelbundet utvérderar
och eventuellt omprovar sitt beslut om friskvardsformaner.

Akademikerforbundet SSR yrkar att forvaltningen
genomfor en arlig undersokning av vilket val majoritetens
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av forvaltningens medarbetare foredrar och sedan beslutar i
fraga om majlighet till friskvardstimme eller hojt
friskvardsbidrag utifran majoritetens onskemal.
Arbetsgivarens svar:

Yrkandet avslas. Ett stallningstagande gjordes pa
forvaltningen i samband med hanteringen av forslag till
budget for 2024 da Kommunfullméktige beslutade att
respektive namnd hanterar fragan om majlighet till
friskvardtimme och ett lagre friskvardsbidrag alternativt ett
hogre friskvardshidrag for alla medarbetare inom namnden.
Pa forvaltningen finns flertalet medarbetare, inom bl.a.
Kontaktcenter, dar det inte &r praktiskt mojligt att planera in
friskvardstimme under arbetstid. Eftersom alla medarbetare
pa forvaltningen ska ha samma forutsattningar, utifran
Kommunfullmaktiges beslut, s& har forvaltningen valt det
hogre friskvardshidragsbeloppet vilket kommer att kvarsta.

Akademikerforbundet SSR har under manga ar
uppmarksammat de konsekvenser som foljer av sa kallade
generella effektiviseringar. Det var positivt nar nuvarande
majoritet tog bort dessa generella sparbeting. Dessvérre
finns fortsatt effektiviserings begreppet kvar. Att
verksamheter finansierade med skattemedel ska drivas
effektivt ar sjalvklart, problemet blir att skrivelser om
effektiv verksamhet och effektiv lokalanvandning ger
signaler till forvaltningar om att ytterligare smalna av redan
slimmade organisationer.

Servicefdrvaltningen ar intaktsfinansierad av stadens
ndmnder och bolag. Namnden ska enligt budgeten for 2026
minska kostnaderna for administration och konsulttjanster
samtidigt som forvaltningen har behov av att expandera med
nya uppdrag fran KF samt ett utokat tjansteutbud.
Forvaltningens ambition &r att 6ka servicen, tillgangligheten,
kvalitén fa nojdheten att 6ka. Nar det géller effektivare
lokalanvandning sa forvantar sig forvaltningen framéver en
hogre lokalkostnad genom flytten till Glasbruket 3.
Prisindex pa kommunal verksamhet ligger enl. SKR pa 2,8
% och ytterligare effektiviseringar riskerar att fa
konsekvenser for medarbetarna.

Akademikerforbundet SSR yrkar att arbetsgivaren
riskbeddmer och tydligt redogor for de konsekvenser som
ytterligare effektivisering av verksamheten innebar.
Arbetsgivarens svar:
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Arbetsgivaren riskbeddmer alltid dar behov féreligger. Ett
fortydligande gors gillande begreppet “effektiviseringar” pa
serviceforvaltningen. Effektivisering pa serviceforvaltningen
innebér att hela tiden utveckla, forbattra, forandra och
justera tjansteutbudet mot staden. Det handlar inte primart
om eventuella besparingar i verksamheten. Vissa
effektiviseringar (t.ex. automatiseringar) kan istéllet frigéra
tid for medarbetare till kompetensutveckling och
kompetensbreddning.

Pa Serviceforvaltningens FVG 2025-11-18 nekade
forvaltningen aterigen Akademikerbundet SSR och 6vriga
forbund dar de fackliga representanterna pa FVG inte har sin
anstallning i forvaltningen att fa minnesanteckningar som
fors pa APT-métena pa forvaltningen tillgangliggjorda.
Forvaltningsledningen hanvisar till att fackférbunden
I6pande i stallet far begara ut métesanteckningarna som
allmanna handlingar, se utdrag fran FVG protokollet:

”SSR & SACO fragar: SSR och SACO har tidigare
efterfragat I6pande tillgangliggorande av APT-
motesanteckningar. Anvéandningen av eDok for
motesanteckningar I6ser inte ut fragan kopplat till hur
fackliga far tillgang till era APT-métesanteckningar. Ska vi
da behdva begéra utlamnande av allman handling?
Arbetsgivaren svarar: Ja, som den fackliga representationen
ser ut i dagslaget sa kommer vi inte att I6pande kunna
tillgdngliggora dessa eftersom de fackliga representanterna
inte dr anstéllda inom férvaltningen. Hade vi haft lokal
facklig representation sa hade det inte varit ett problem.
eDok &r avgransat for behorigheter inom respektive
forvaltning. Huvudskyddsombud som &r anstalld pa
forvaltningen kommer att ha I6pande tillgang till
underlagen”.

Da Forvaltningsgruppen ar den enda samverkansnivan som
sedan lange finns pa Serviceforvaltningen menar
Akademikerforbundet SSR att en sadan hantering inte ar i
linje med den de intentionerna som beskrivs i
kollektivavtalet och avsiktsforklaringen FAS 05 dir
Samverkansgruppen ar forumet for dialogen mellan
arbetsgivaren och de fackliga organisationerna.
Samverkansgrupperna, som knyts till beslutnivaerna i
verksamheten, ger mojlighet att gemensamt delta i
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planerings- och beslutsprocessen. Den skapar mojligheter att
overblicka och folja upp verksamheten. Samverkansgrupp ar
tillika skyddskommitté enligt arbetsmiljolagens regler.

Akademikerforbundet SSR menar att APT &r en del av
samverkanssystemet dven om det inte har en partsstallning
och att praxis i staden ar férvaltningarna omsatter
intentionerna i Fas 05 genom att ge de fackliga
organisationerna insyn i verksamheterna for att pa basta satt
kunna foretrada sina medlemmar.

Akademikerforbundet SSR yrkar att forvaltningen varje
manad lépande skickar samtliga APT minnesanteckningar
som upprattas pa forvaltningen till samtliga fackliga
representanter som énskar, utan att en ny begaran om
utelamnande av allmanna handling for respektive
arbetsplatstraff gors.

Arbetsgivarens svar:

Fragan bordlaggs till FVG i januari 2026.

e Vision stéller sig bakom samtliga av SSR:s yrkanden
e SACO stéller sig bakom punkt 1, 4 och 5 av SSR:s
yrkanden.

Samtliga forbund konstaterade att arbetsgivaren har fullgjort sin
samverkansskyldighet (11 8MBL). Vision, SACO och
Akademikerforbundet SSR forklarade sig oeniga i enlighet med
sina yrkanden. Yrkandet om tillgangliggérande av APT-
motesanteckningar har bordlagts till ndstkommande FVG den
20 januari 2026.

5. Verksamhet och budget

DIT: Har nu anstéallt sex nya projektledare, bade mer seniora och
juniora profiler. Efterfragan pa deras tjanster ar hog och dessa ar
fullbelagda forsta halvaret 2026. Tva dataskyddshandlaggare
kommer dven att anstéllas da efterfragan pa dataskyddskompetens
ar stor. De tva nuvarande dataskyddsombuden arbetar nu for
sammanlagt 7 forvaltningar och tva bolag.

Rekrytering:
Pa rekrytering pagar rekrytering av tre vikarier for att mota den
hoga efterfragan.

Verksamhetsstod:
Verksamhetsstod kommer i samband med den nya organisationen
som implementeras den 1 mars 2026 att forflytta ytterligare en
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medarbetare, en administrator. Administratdren som har varit
placerad pa enheten for Hr, informationshantering och internservice
kommer att forflyttas till enheten for Digital utveckling och
informationshantering. Administratéren arbetar i dagslaget bade
med registratur, 6vergripande administration och operativt arbete pa
internservice. Rollen kommer att renodlas i samband med den nya
organisation och da merparten av arbetsuppgifterna ligger under
registraturet sa blir den naturliga placeringen pa enheten for Digital
utvecklig och informationshantering. For att sakerstalla
bemanningen pa internservice sa paborjas rekrytering av en
assistent till internservice under Q1 2026 (ryms inom ramen for
befintlig budget). Sedvanlig forhandling av stadigvarande
forflyttning (AB § 6) gors for samtliga medarbetare som berors av
omorganisationen i slutet av januari 2026.

Upphandling:

Tva pagaende rekryteringar av avtalshandlaggare och startar upp
ytterligare en rekrytering inom kort. Utokningen gors for att kunna
genomfora nya uppdrag i enlighet med kommunfullmaktiges budget
2026. En nyrekrytering av administrator till den nya enheten,
Fastighetsnara inkop, samt rekrytering av tva till tre upphandlare
har inletts.

Kontaktcenter: Paborjar rekrytering av en ny enhetschef till enhet
2 da nuvarande medarbetare gar i pension i slutet av februari.

6. Personal- och kompetensutveckling
7. Jamstalldhet — och mangfald

8. Arbetsmiljofragor

9. Ovriga fragor

Nasta mote
20 januari 2026 kl. 08.30 — Isbanan
Meddela Linda Lillgqvist om du deltar via Zoom.

Kallelse kommer att uppdateras med aktuell Zoom-lank inom kort.

10. Motet avslutades
Justering och signering av protokoll sker digitalt.
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