Stockholms
1[ stad

Serviceforvaltningen

Palmfeltsvagen 5

121 62 Johanneshov

Box 7005

121 07 Stockholm-Globen

Vaxel 08-508 11 000

Fax

serviceforvaltningen@stockholm.se
https://serviceforvaltningen.stockholm.se/

Serviceférvaltningen Tjansteutlatande
Dnr SF 2025/606
2026-01-28
Sida 1 (3)
Handlaggare Till
Ingeborg Brenton Servicenamnden 2026-02-24

ingeborg.brenton@stockholm.se

Upphandling, systemstod for arendehantering

Forvaltningens forslag till beslut

1. Servicendmnden uppdrar at serviceforvaltningens
forvaltningschef att genomfora upphandling av systemstod
for drendehantering med dnr SF 2025/606

2. Servicenimnden uppdrar at serviceforvaltningens
forvaltningschef att godkénna upphandlingsdokumenten,
fatta tilldelningsbeslut samt teckna avtal med vinnande
anbudsgivare

3. Servicendmnden uppdrar at serviceforvaltningens
forvaltningschef att besluta om alla eventuella tilldgg och
forldngningar av avtalet.

4. Servicendmnden forklarar drendet omedelbart justerat

Sammanfattning

Arendehanteringssystemet #r ett viktigt verktyg for att
serviceforvaltningen ska kunna utfora sitt uppdrag. D4 avtalet med
nuvarande leverantdr [0per ut under 2027 behdver ett nytt
systemstod upphandlas. Upphandlingen ska ske genom ett
forhandlat forfarande med foregdende annonsering. Kontraktet ska
gélla i fyra ar med ritt till forlingning. Det totala kontraktsvérdet
berdknas uppga till 35 miljoner kronor for en avtalstid pd 10 ar.

Bakgrund

Serviceforvaltningens avtal med leverantor avseende
arendehanteringssystem I6per ut 2027-10-01. Serviceforvaltningen
avser genomfora en lokal upphandling av nytt
drendehanteringssystem.

Arendet
Upphandlande myndighet r Serviceforvaltningen.

Upphandlingen kommer att leda till ett kontrakt med en (1)
leverantor. Upphandlingen genomfors som ett forhandlat forfarande
med foregdende annonsering, enligt lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU).

Forhandlat forfarande innebér att upphandlingen genomfors 1 tvd
steg; steg 1 anbudsinfordran med ansdkan om att fa delta, steg 2
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med inbjudan till kvalificerade leverantdrer om att fa Iimna anbud.
Det ér de i steg 2 inlimnade anbuden som kan ligga till grund {or
forhandlingar forutsatt att de grundldggande principerna om
likabehandling, transparens och proportionalitet uppratthalls.

Foreligger inga behov att forbéttra eller justera anbuden forbehéller
sig ServicefOrvaltningen rétten, att utan forhandlingar tilldela
kontrakt utifran erhillna anbud.

I det fall serviceforvaltningen véljer att forhandla dger
serviceforvaltningen rétten forenligt med 6 kap 10§ lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling att anvédnda sig av successiva
steg 1 forhandlingen. Inom ramen {or forhandlingsprocessen ges
anbudsgivarna mdjlighet att forbéttra ursprungligt anbud. I
processens slutskede ombeds den eller de aterstdende
anbudsgivarna att ldimna in ett slutgiltigt anbud varav ett utses till
det vinnande anbudet.

Provning av anbuden kommer att géras mot krav och
forutséttningar enligt upphandlingsdokumenten. Utvdrdering av det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer att ske utifran bésta
forhdllandet mellan pris och kvalitet som tilldelningsgrund.

Upphandlingsdokumenten kommer att annonseras och distribueras
elektroniskt via upphandlingsverktyget Kommers. Anbuden ldmnas
in via samma verktyg av leverantorerna.

Kontraktsvarde
Upphandlingen avslutas i och med att kontrakt ingds med den
leverantdr som tilldelats uppdraget.

Kontraktet triader i kraft frdn och med den dag d& kontraktet
signeras, eller frdn det datum som parterna skriftligen kommer
overens om. Malet ar att astadkomma en for verksamheterna
dndamalsenlig 6verging frdn gammal leverantor till ny relaterat till
att nuvarande avtal upphor 2027-10-01. Kontraktet géller 1 fyra (4)
ar med rétt till forlingning med ett (1) ar i taget till ofordndrade
villkor. Avtalstiden omfattar som ldngst tio (10) &r.

Det totala kontraktsvérdet berdknas uppga till 35 miljoner kronor.

Arendets beredning

Arendet har beretts av verksamhetsomrade Inkop. En referensgrupp
med representanter frn forvaltningens verksamheter har gett
synpunkter pd upphandlingsdokumenten.
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MBL-f6rhandling har genomforts med centrala fackliga parter
2026-01-29.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Arendehanteringssystemet ir ett viktigt verktyg for att
serviceforvaltningen ska kunna utfora sitt uppdrag. Da avtalet med
nuvarande leverantdr [0per ut under 2027 behdver ett nytt
systemstdd upphandlas. Serviceforvaltningen foreslar darfor att
servicendmnden uppdrar at serviceforvaltningens forvaltningschef
att genomfora upphandling av nytt d&rendehanteringssystem med dnr
SF 2025/606.

Charlotte Goliath
Forvaltningschef
Serviceforvaltningen
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