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Remiss av handlingsplan for aldersvanlig stad

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen, KS 2025/524

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat handlingsplan for &ldervanlig stad
till servicendmnden for besvarande. Den reviderade
handlingsplanen syftar till att sdkerstélla att dldre personer atnjuter
samma ménskliga rttigheter som andra grupper i samhéllet. For att
uppnd detta méste dldre invinare erbjudas mdjligheter att delta 1
samhdllslivet, vara delaktiga i beslut som paverkar deras liv och fa
tillgang till nédvéndiga tjdnster och omsorg. Handlingsplanen har
fem utvecklingsomraden med tillhdrande mal.

Forvaltningen delar bedomningen att det 4r angeldget att staden
antar en handlingsplan for en dldersvénlig stad och stéller sig
positiv till planens mal och utvecklingsomraden. Flera av nimndens
verksamhetsomriden bidrar till utvecklingsomradena men att
Kontaktcenter Stockholm bidrar sérskilt genom svarsgrupp Aldre
direkt. I kontakt med dldre och anhdriga tas synpunkter och
utvecklingsforslag emot. Dessa tillvaratas endast i begridnsad
utstrdckning och det finns en utvecklingspotential inom staden
géllande inhdmtning och strukturering av synpunkter fran
malgruppen. I detta kan Kontaktcenter vara en ldmplig kanal dér
synpunkter kan samlas in och vidareférmedlas i staden. Vidare &r en
digital utveckling dnskvérd da den beddms kunna forbéttra
tillgéngligheten. Kontaktcenter bedoms kunna utgdra ett stod vid
okad digitalisering men vill framhalla att utdkade uppdrag kan
medfora 6kad drendeméngd och ddrmed behov av forstirkta
resurser. Kontaktcenter har genom uppskattade informations- och
samverkansinsatser identifierat ett 6kat behov av dialog och
information, vilket beddms stiirka utvecklingsomradena. Aven detta
kan kréava resursforstirkning for fortsatt, eller 6kat, genomforande
av liknande insatser.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat handlingsplan for aldervénlig stad
till servicendmnden for besvarande. Namndens yttranden ska ha
inkommit till kommunstyrelsen senast den 2 mars 2026.
Handlingsplanen bifogas.

Handlingsplanen har tidigare gatt ut pa remiss, dock ej till
servicendamnden. Kommunstyrelsen uppger att i samband med det
tidigare remissforfarandet framkom behov av féridndringar, tilldgg
och tydliggéranden. Arendet atergick dirfor for vidare beredning
och har nu reviderats. Revideringarna har till storsta del bestétt av
strukturfordndringar, textjusteringar och fortydliganden av ansvar,
medan sakinnehallet 1 huvudsak kvarstér.

Arendet

I december 2024 beslutade kommunfullméktige om Stockholms
stads program for ménskliga réttigheter (MR-programmet). Malet
med programmet dr att Stockholms stad dr en 6ppen, jdmlik och
jamstilld stad, fri fran alla former av diskriminering och rasism.
Stockholms stads arbete mot &lderism (diskriminering baserad pa
alder) integreras i MR-programmet, som betonar att alla invénare,
oavsett alder, har rétt att tillgodogdra sig sina grundldggande
rittigheter och att staden aktivt arbetar mot diskriminering och
ojamlikhet, nagot som tydligt kopplas till lderismens effekter pa
dldres rattigheter.

Den reviderade handlingsplanen for en dldersvinlig stad syftar till
att sdkerstélla att dldre personer atnjuter samma ménskliga
rittigheter som andra grupper i samhillet. For att uppnd detta méste
aldre invanare erbjudas mojligheter att delta i samhéllslivet, vara
delaktiga i beslut som pdverkar deras liv och fa tillgang till
nodvindiga tjdnster och omsorg.

Som grundare och fullvirdig medlem av det europeiska natverket
Age-friendly cities and communities har Stockholms stad atagit sig
att arbeta for att uppna en aldersvinlig stad. Atagandet omfattar att:

e lyssna pé den dldrande befolkningens behov,

e samarbeta med dldre ménniskor och dver sektorsgranserna
for att skapa aldersvénliga fysiska och sociala miljder,

e beddma och bevaka stadens &ldersvinlighet,

e dela med sig av erfarenheter, prestationer och lardomar till
andra stdder och samhillen.
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Handlingsplanen innehéller fem utvecklingsomrdden som utgér frin
WHO:s modell och som har anpassats till stadens forutsattningar.
Dessa ér:
e Delaktighet och inflytande
Samverkan och partnerskap
Social inkludering
Bostidder och stadsmiljo
Kommunikation och information

Till varje utvecklingsomrade hor ett antal mal. Malen beskriver den
langsiktiga fordndring som efterstrdvas. Malen avser att skapa en
tydlig, gemensam riktning och samtidigt en flexibilitet for nimnder
och bolag att utifran sina verksamhetsomraden ta fram aktiviteter
for att uppna malen. Ndmnderna och bolag kan avgora i vilken
ordning de tar sig an de mal som beror deras verksamheter samt ska
1 sina verksamhetsplaner redovisa hur de avser att bidra till att
staden nar malsdttningarna som anges 1 handlingsplanen genom att
ange aktiviteter och/eller tillvigagangssitt. I uppfoljningen av mél
och indikatorer ska ndmnder och bolag ocksa redovisa hur
utvecklingsarbetet fortskrider med fokus pé sévil framgéngar som
utmaningar inom respektive fokusomréde.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelning for verksamhetsstod i samrad med
verksamhetsomridde Kontaktcenter Stockholm.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar beddmningen att det &r angelédget att staden
antar en handlingsplan for en &ldersvénlig stad och stéller sig
positiv till planens mal och utvecklingsomraden. Mot bakgrund av
den demografiska utvecklingen med fler dldre i staden ser
forvaltningen ett tydligt behov av samverkan, dir handlingsplanen
ger en klar riktning och fokus.

Forvaltningen anser att flera av ndmndens verksamhetsomraden
bidrar till utvecklingsomradena men att Kontaktcenter Stockholm
bidrar sirskilt genom svarsgrupp Aldre direkt. Aldre direkt utgor en
central ingéng for dldre till staden och Kontaktcenter hanterar
arligen en omfattande drendemiingd inom svarsgruppen. Aldre
direkt utgor det storsta uppdraget inom verksamheten och 44
procent av allt arbetet kopplar till mélgruppen édldre. Kontaktcenter
har genom sin 16pande kontakt med dldre mycket god kinnedom
om malgruppens behov, sérskilt avseende trygghet, tillgdnglighet
och digitalt stod.

Verksamhetsomrddet ser en kontinuerlig 6kning av drenden till
svarsgruppen och 1 kontakterna med dldre och deras anhdriga
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identifieras vérdefulla synpunkter och utvecklingsbehov. Dessa
tillvaratas idag endast i begransad utstrackning och det finns en
utvecklingspotential inom staden géllande inhdmtning och
strukturering av synpunkter frdn malgruppen. Med utvecklat
systemstdd och arbetssétt kan Kontaktcenter vara en lamplig kanal
dér synpunkter kan samlas in och vidareférmedlas som underlag for
verksamhetsutveckling i staden.

For att kunna leva upp till milet om att ”Aldre ska uppleva att det ir
latt att kommunicera med stadens verksamheter” bedoms det
fortsatt finnas behov av att utveckla befintliga kanaler in till staden
och sérskilt se dver mojligheterna med utokade digitala
kontaktvigar, sdsom e-tjdnster och digitala formuldr. Avsaknaden
av digitala 16sningar medfor i dag dkad belastning pa Aldre direkt.
En o6kad digitalisering av stadens blanketter och underlag
efterfragas dven av bade dldre och anhdriga. En digital utveckling
beddms kunna forbattra tillgdngligheten och mojliggora
omprioritering av resurser i linje med behov av nya uppdrag som
kan bli aktuella genom nya socialtjanstlagen. Verksamheten bedoms
kunna utgdra ett starkt stod vid okad digitalisering men vill
framhalla att utdkade uppdrag kan medfora 6kad drendeméngd och
ddrmed behov av forstéirkta resurser.

Kontaktcenter har under géngna verksamhetséret deltagit 1 flera
nitverkstraffar hos stadsdelsforvaltningarna riktade till dldre 1 syfte
att informera om verksamhetens uppdrag och det stod som finns i
staden. Kontaktcenter har d&ven genomfort flera niatverkstraffar med
det Kommunala pensionérsradet och deltagit pd Seniordagen. Dessa
insatser har varit uppskattade och verksamheten upplever att det ger
ett stort mervérde for mélgruppen dldre. Vid dessa insatser lyfts ofta
behov och 6nskemal om 6kade insatser for att skapa delaktighet
samt 0kad information och kommunikation. Bland annat 6nskas det
fler forelisningar om Aldre direkt. Ett dkat atagande i linje med
ovanstidende bedoms stérka utvecklingsomrddena men innebir
ocksé behov av resursforstiarkning for att mojliggora fortsatt
och/eller utokat deltagande utan att pdverka ordinarie tillgdnglighet.

Charlotte Goliath
Forvaltningschef
Serviceforvaltningen

Bilaga
Handlingsplan for aldersvanlig stad
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