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Inledning

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Servicenamnden erbjuder konkurrenskraftiga konsulttjanster i egen regi
till forvaltningar och bolag

Beskrivning

Verksamhetsomrade digitalisering, it och telefoni (DIT) erbjuder operativt stod inom
digitalisering, it och telefoni. Verksamhetens medarbetare har kunskap om stadens
kvalitetsprogram med tillhérande styrdokument, stadens mal, budgetprocess, den
gemensamma infrastrukturen, de centrala plattformarna, 6vergripande it-avtal, metoder osv.
och finns tillgdngliga for uppdrag inom t.ex. projektledning, fordndringsledning, forstudier,
processkartlaggningar, behovsanalyser, kravstéllning eller effektstyrning kopplat till
digitalisering, it eller telefoni.

Enheten webb- och kommunikationsstod har ett brett utbud av konsulttjanster inom webb och
kommunikation, exempelvis textproduktion, bildhantering, grafisk formgivning,
webbutveckling med mera. Tjansteutbudet utvecklas kontinuerligt utifrdn kundernas behov
och 1 dialog med processédgaren.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens breda kunskap om staden, i kombination med specialistkompetens
inom forvaltningens uppdrag, innebér att forvaltningen erbjuder konkurrenskraftiga
konsulttjanster i egen regi.

Nyttjandet av serviceforvaltningens tjdnster frigor resurser for stadens forvaltningar och bolag
till forman for kdrnverksamheterna. Serviceforvaltningens konsulttjinster i egen regi bidrar
till helhetssyn och sdkrar att erfarenhet, ldrande och skattemedel stannar inom staden.

Kommentar

Avdelningen for digitalisering, it och telefoni

Verksamhetsomradet digitalisering, it och telefoni (DIT) erbjuder interna konsulttjanster inom
projektledning och verksamhetsutveckling, systemutveckling och systemarkitektur samt
dataskyddsfragor.
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Under 2026 ser verksamhetsomradet 6ver hur de pa bésta sitt stirker och effektiviserar
tjdnsteutbudet inom projektledning och verksamhetsutveckling. DIT kommer ocksa att
definiera och implementera tjédnsteutbud, arbetssétt, prisstrategi etc. inom systemutveckling
och systemarkitektur samt dataskyddsfragor.

Enheten webb- och kommunikationsstdd erbjuder interna konsulttjédnster inom
webbpublicering och kommunikationsproduktion. Tjdnsteutbudet omfattar produktion av
texter och original for olika format och kanaler, produktion av e-utbildningar,
publiceringsansvarig i stadens webborganisation, tillfdllig kompetensforstarkning,
projektkommunikatdr samt tillganglighetsanpassning av dokument. Uppdraget sérskilt
publiceringsstod innefattar att kvalitetssdkra och publicera vissa delar pa stadens externa
webb, bland annat kalendariet som samlar aktuella hdandelser och aktiviteter som arrangeras
for stockholmarna. Sarskilt publiceringsstdd nyttjas av forvaltningarna och finansieras av
processigaren pa stadsledningskontoret.

Under 2025 genomfors en genomlysning av verksamheten webb- och kommunikationsstod
géllande bland annat tjdnsteutbud, arbetssitt, kompetenser, prissdttning och samverkan. Under
2026 implementeras slutsatser fran genomlysningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Enheten webb och 69% Tertial
kommunikations

debiteringsgrad

Enheten webb och 72 Tertial

kommunikations NPS-véarde
visar att kundndjdheten ar
hég

Verksamhetsomrade 72% Tertial
digitalisering, it och

telefonis (DIT)

debiteringsgrad

Verksamhetsomrade 72 Tertial
digitalisering, it och

telefonis (DIT) NPS-varde

visar att kundnoéjdheten ar

hég

Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans

Beskrivning

Prismodellen ar transparent och priserna ar satta utifran sjélvkostnad. Priser som styr mot 6nskade
beteenden &r beslutade i samrad med procességare och kommuniceras i 16pande kunddialoger.
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Forvantat resultat

Forvaltningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadseftektivitet, kvalitet och
service.

Kommentar

Serviceforvaltningens verksamheter ar intdktsfinansierade och ndmnden ar definierad som en
resultatenhet, vilket innebér att det ekonomiska resultatet vid arets slut kan dverforas till
niastkommande ar enligt gédllande regelverk. Resultatenheten skapar forutsittningar for ndimnden att ha
en langsiktig ekonomisk planering vilket 4ndé ar utmanande for en helt intéktsfinansierad verksamhet
med volatila volymer.

Forvaltningen har bade en stor bredd i tjansteutbudet men dven ett djup vad det avser sdrskilda
kompetensomraden. For att ge kvalificerad service i rétt tid och utifrén kundernas behov har
forvaltningen en stdndig utmaning med att dimensionera antalet anstéllda utifrdn kundernas
efterfragade inriktning pa kompetens. Inom varje avdelning tillimpas en behovsanpassad bemanning
for att anpassa verksamheten utifran efterfragan och volym.

Serviceforvaltningens intékter utgdrs av forsiljningsintékter vilka regleras i prislista for
serviceforvaltningens tjénster. I berdkningsunderlaget till prislistan 2026 har serviceforvaltningen, i
dialog med processidgare inom stadsledningskontoret, berdknat priser pa obligatoriska bastjanster.
Serviceforvaltningen ska enligt regler for ekonomisk forvaltning berdkna priserna utifran sjdlvkostnad.
For 2026 ars priser har forvaltningen omhéndertagit kommunfullméktiges uppdrag fran 2025 att
genom effektivisering sdnka priserna med en malsittning om 1,0 procent. Under verksamhetséret
kommer forvaltningen att arbeta med prissittning infér 2027 utifran skrivningen i budget 2026 om att
arligen effektivisera nuvarande obligatoriska tjinster med minst 1,0 procent.

I berdkning av priserna 2026 har serviceforvaltningen tillsammans med stadsledningskontoret
utarbetat en berdkningsmodell. I berdkningsmodellen ingér bland annat parametrarna fordndrade
uppdrag, forbattringar i arbetssétt och system, indexupprikning av personalkostnader samt
volymforindringar. Berdkningsmodellen har tillimpats for samtliga verksamhetsomrdden med
obligatoriska tjénster, vilket har sdkerstillt att berdkningarna for prissankningar och effektiviseringar
har gjorts pa samma sitt. Under aret kommer modellens parametrar och tillimpning utvirderas och
forfinas.

Serviceforvaltningen budgeterar en budget i balans efter resultatoverforingar. For 2026 budgeteras att
5,5 mnkr, inom géllande regelverk, tas i ansprék for att hantera utvecklingskostnader av
engangskaraktir som beddoms ge positiva effekter for genomforande av verksamhetens uppdrag att
effektivisera stadens administrativa funktioner pa sikt. Utvecklingskostnaderna avser projekt for flytt
av forvaltningens kontorslokaler (1,0 mnkr) samt genomférande av ny upphandling av
drendehanteringssystem (0,4 mnkr).

Vidare budgeteras 4,1 mnkr nyttas till verksamhetsomrade inkdp for att kunna hantera kostnader inom
centralupphandlingsuppdraget och e-handelsuppdraget dir ersattningsnivaerna inte justerats i takt med
kostnadsutvecklingen. Den 6kade komplexiteten i kravhantering 1 inkdpsprocessen medfor ldngre
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upphandlingstider, fler krav att flja upp och ett storre behov av stdd vid introduktion av nya
medarbetare. Det osékra omvirldsldget innebar dessutom att avtal krdver mer hantering och att nya
upphandlingar ibland maste startas tidigare dn planerat, vilket kar resursatgangen. Forvaltningen
vidtar atgédrder for en budget i balans genom ett pagéende arbete for att, i samarbete med
stadsledningskontoret, prioritera upphandling och forvaltning av centrala avtal. Varje avtalsomrade
ska klassificeras enligt Krajlics matris for att mojliggora en balanserad avvéigning mellan krav som
framkommit i behovs-, risk- och marknadsanalyser och den budget som giller for respektive
upphandling. Genom vil genomténkta prioriteringar ar malet att uppna en budget i balans kommande
ar.

I syfte att utveckla prisséttningen for att 6ka transparens och mojliggdrande av fortsatta
effektiviseringsvinster med bibehéallen kvalitet gor serviceforvaltningen kontinuerligt genomlysning av
prismodellerna. Under 2026 kommer den nya fastprismodellen for verksamhetsomrade 16n och
pension att implementeras. Prismodellens berdkningsgrunder och effekter kommer f6ljas noga i den
ekonomiska uppfoljningen under aret.

Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar stadens administrativa
funktioner

Beskrivning

Servicendmnden ska inom ramen for sitt uppdrag arbeta med att effektivisera stadens
administrativa funktioner och sikerstilla en &ndamélsenlig balans mellan kostnadseffektivitet,
kvalitet och service.

Inom befintliga verksamhetsomraden ska servicendmnden forbittra kvaliteten, utveckla
tjdnsterna och bredda nyttjandet. P& uppdrag av kommunstyrelsen och andra nidmnder eller
bolagsstyrelser ska servicendmnden svara for genomforandet av gemensamma administrativa
processer for att mojliggora stordriftsfordelar, kvalitetssékring av stadsgemensamma
processer samt for minskad sérbarhet, nagot som ger virde for hela kommunkoncernen.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjdnster bidrar till att frigora resurser 1 form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag som har mgjlighet att fokusera pé sin
kérnverksambhet.

Kommentar

Verksamhetsomrade digitalisering, it och telefoni

Verksamhetsomradet digitalisering, it och telefoni (DIT) erbjuder interna konsulttjénster inom
projektledning och verksamhetsutveckling, systemutveckling och systemarkitektur, dataskyddsfragor
samt inom webbpublicering och kommunikationsproduktion via enheten for webb- och
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kommunikationsstod (WoK).

Under 2026 ser verksamhetsomradet dver hur tjansteutbudet kan stdrkas och effektiviseras inom
projektledning och verksamhetsutveckling, dels genom utvardering och dialog med uppdragsgivare,
dels genom nyanstéllningar. For funktionerna systemutveckling och systemarkitektur samt
dataskyddsfrdgor, som bada startade upp under 2025, kommer exempelvis tjdnsteutbud, arbetssitt och
prismodell att ses 6ver kommande ar. For webb-och kommunikationsstdd ska aktiviteter fran
genomlysning av verksamheten som genomforts under det fjarde kvartalet 2025 implementeras.
Vidare ska arbetssattet for uppdraget sarskilt publiceringsstod utvecklas i samverkan med
processigaren, detta i syfte att effektivisera processen. Behovet av operativt stdd hos forvaltningar och
bolag ses kontinuerligt 6ver. I de fall det d&nnu inte ar konstaterat om behovet ar tillrackligt for att
utdka antalet medarbetare inom DIT tas externa konsulter in och leds av verksamhetsomrédet.

Under 2026 implementeras ett kompetensutvecklingsprogram som inkluderar det kollegiala larandet.
Dessutom gors en dversyn for att identifiera effektiviseringar samt vidareutveckla samarbetet mellan
verksamhetsomrdden inom forvaltningen. Dessa steg tas for att sdkerstélla att verksamhetsomrade DIT
tillhandahéller ratt kompetens samt har ett relevant och kvalitativt tjdnsteutbud dér ett av méalen &r
utveckling och effektivisering av stadens administrativa funktioner.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med andamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har forutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal

Beskrivning

Serviceforvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor, en bra
arbetsmiljo och ger medarbetare och chefer goda forutséttningar att gora ett bra jobb.
Forvaltningen arbetar aktivt med kompetensutvecklande insatser i linje med grunduppdraget
att effektivisera stadens administrativa funktioner. Arbetsklimatet kdnnetecknas av
kompetens, oppenhet, respekt och ansvar med en vilja att forsta andras perspektiv och
mojlighet att bidra till stindig utveckling.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvintningar for att nd bade egna och
organisationens méal. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
fordndringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet fradmjar en kultur av fordndring och
nytdnkande dir medarbetarna ar delaktiga i utvecklingsarbetet.
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Verksamhetsomrade digitalisering, it och telefoni

Under 2026 implementeras ett kompetensutvecklingsprogram som inkluderar det kollegiala
larandet. Dessutom gors en dversyn for att identifiera effektiviseringar samt for att
vidareutveckla samarbetet mellan verksamhetsomraden inom forvaltningen. Dessa steg tas for
att sikerstilla att verksamhetsomrade DIT tillhandahéller ratt kompetens samt har ett relevant
och kvalitativt tjinsteutbud dér ett av mélen ar utveckling och effektivisering av stadens
administrativa funktioner.

Enheten webb- och kommunikationsstod inom verksamhetsomrade digitalisering, it och
telefoni arbetar systematiskt med kollegialt 1arande dar medarbetare med spetskompetens
inom sirskilda omraden genomf6r interna utbildningar for att hja kunskapsnivén i gruppen.
Inom enheten fortsétter under aret ocksa arbetet med att etablera metoden After Action
Review som rutin efter genomférda uppdrag i ldrande syfte. I den genomlysning som
genomforts under hosten 2025 har medarbetarna perspektiv tagits tillvara i intervjuer och
workshopar. Rapporten fran projektet presenteras under januari och kommer att utgéra en
viktig utgdngspunkt for utvecklingsaktiviteter under verksamhetséret.
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