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Inledning

Verksamhetsplan for Servicenimnden anger inriktningen for nimndens verksamhet under ar
2026. Verksamhetsplanen utgar fran kommunfullméktiges budget for 2026 och namnden har
formulerat namndmal till de tre inriktningsmalen,

1. Ett Stockholm som haller ssmman med en stark och jamlik vilfard i hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostidder
for alla

Samtliga nimndmal i Servicendmndens verksamhetsplan (VP) 2026 syftar till att bidra till att
uppfylla fullméktiges vision om en stad for alla. I avdelningens verksamhetsplan (EVP), for
verksamhetsomrade Ekonomi, har avdelningen formulerat mal, indikatorer och aktiviteter for
att bidra till namndens maluppfyllelse. Avdelningens samtliga mal &terfinns under
kommunfullmaktiges inriktningsmal 3.

EVP ska lidsas som ett komplement till servicendmndens verksamhetsplan och omfattar alla
medarbetare inom verksamhetsomrade Ekonomi. Inom verksamhetsomrade ekonomi tas EVP
fram av verksamhetens ledningsgrupp tillsammans med utékad ledningsgrupp for
verksamhetsomridet. Alla verksamhetens medarbetare har involverats 1 att ta fram aktiviteter
for att bidra till verksamhetens maluppfyllelse. EVP har kommunicerats via mejl till samtliga
medarbetare, diskuterats pa arbetsplatstraffar (APT), i olika arbetsmdten samt pa
verksamhetens utvecklingsdagar och anméls for kdnnedom till servicenimnden. EVP f6ljs
upp kontinuerligt under verksamhetsaret och utfall och analys publiceras varje tertial pa
verksamhetsomride ekonomis samarbetsyta.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Servicenamnden erbjuder konkurrenskraftiga konsulttjanster i egen regi
till férvaltningar och bolag

Beskrivning

Nir servicendmndens konsulttjénster avropas anvinds konsulter i egen regi som har stor
kunskap om stadens organisering, styrning och forutséttningar. Serviceforvaltningens interna
konsulter dr dven vana anvindare i stadens centrala system vilket bidrar till att de ofta s6mldst
kan arbeta i samma system som kunden. Erfarenhet och kunskaper fran tidigare projekt inom
staden skapar forutséttningar for lirande samt effektiva och konkurrenskraftiga konsulttjanster
inom en mingd omraden.

Verksamhetsomradet lokalplanering ér stadens bestillarstod i lokalfragor och stodjer
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forvaltningarna med sin spetskompetens i arbetet med lokaler.

Verksamhetsomrade rekrytering erbjuder professionellt rekryteringsstdd till hela eller delar av
rekryteringsprocessen for rekrytering av stadens alla medarbetar- och chefsroller. Stodet
erbjuds i olika definierade paket eller skraddarsytt mot timarvode. Verksamheten utvecklas
tillsammans med stadens forvaltningar och bolag. Kund- och kandidatupplevelsen ar hogt
prioriterad i uppdragen och foljs upp l6pande. Kunderna ska uppleva ett kvalificerat stod i
sina rekryteringsbeslut och se verksamhetsomradet som forstahandsvalet néir rekryteringsstod
kops.

Verksamheten héller dven utbildningar i kompetensbaserad rekrytering och alla uppdrag
utfors enligt stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess. Aven under kommande &r r det
ett starkt fokus pa fordomsmedveten rekrytering i samtliga uppdrag. Ett nytt arbetssétt och
avtal for screeningtester implementerades 2025 och finjusteras under 2026, vilket mojliggor
anvindning av tester for urval i tidiga skeden av rekryteringsprocesser med ménga s6kande.

Verksamhetsomrdde ekonomis medarbetare har expertis inom stadens ekonomiadministrativa
riktlinjer, policys och hanteringsanvisningar. Utover befintliga tilliggstjanster erbjuder
verksamhetsomradet dven kundanpassade 19sningar inom ekonomiomrédet.

Verksamhetsomrdde inkdp tillhandahdller hogkvalitativa tjdnster inom upphandling,
avtalsforvaltning och anslutningar till inkopssystemet. Vidare bidrar avdelningen till 6kad
kompetens genom att erbjuda utbildningar inom omrédet.

Verksamhetsomrade digitalisering, it och telefoni (DIT) erbjuder operativt stod inom
digitalisering, it och telefoni. Verksamhetens medarbetare har kunskap om stadens
kvalitetsprogram med tillhorande styrdokument, stadens mal, budgetprocess, den
gemensamma infrastrukturen, de centrala plattformarna, 6vergripande it-avtal, metoder osv.
och finns tillgéngliga for uppdrag inom t.ex. projektledning, fordndringsledning, forstudier,
processkartlaggningar, behovsanalyser, kravstéllning eller effektstyrning kopplat till
digitalisering, it eller telefoni.

Enheten webb- och kommunikationsstdd har ett brett utbud av konsulttjanster inom webb och
kommunikation, exempelvis textproduktion, bildhantering, grafisk formgivning,
webbutveckling med mera. Tjénsteutbudet utvecklas kontinuerligt utifrén kundernas behov
och 1 dialog med processédgaren.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens breda kunskap om staden, 1 kombination med specialistkompetens
inom forvaltningens uppdrag, innebér att forvaltningen erbjuder konkurrenskraftiga
konsulttjdnster 1 egen regi.

Nyttjandet av serviceforvaltningens tjdnster frigor resurser for stadens forvaltningar och bolag
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till forman for kdrnverksamheterna. Serviceforvaltningens konsulttjinster i egen regi bidrar
till helhetssyn och sdkrar att erfarenhet, lirande och skattemedel stannar inom staden.

Enhetsmal: Verksamhetsomrade ekonomi erbjuder attraktiva tillaggstjénster som
frigbr resurser och underlattar fér verksamhetens kunder.

Forvantat resultat

I dialog med kunderna utvecklar verksamhetsomride ekonomi tilldggstjénster utifran
kundernas behov - med maél att effektivisera for staden som helhet. Vara kunder dr ndjda med
vara tillaggstjanster och upplever att samarbetet med oss fungerar vél. De upplever var
hantering av deras drenden som effektiv och att vara medarbetare har god forméga att ge
véigledning och hjilp inom det ekonomiadministrativa omradet.

Uppfdljning

Uppfdljning av kundernas synpunkter pa verksamhetens tilldggstjédnster gors i samband med
exempelvis kundmoten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel kunder som ar nojda 85 % Ar
med verksamhetens
véagledning och hjalp

Antal specialanpassade Ar
tjanster ska 6ka jamfort

med foregaende ar

Ja (mal)

Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans

Beskrivning

Prismodellen &r transparent och priserna ar satta utifran sjalvkostnad. Priser som styr mot
onskade beteenden ar beslutade i samrad med processidgare och kommuniceras i 16pande
kunddialoger.

Forvantat resultat
Forvaltningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service.

Enhetsmal: Verksamhetsomrade ekonomi har en ekonomi i balans.

Forvantat resultat
Verksamhetsomrdde ekonomi har balans mellan intdkter och kostnader for bade bastjdnster
och tilldggstjénster.

Medarbetarna virderar sin tid och dr noggranna med sin tidrapportering och forstar hur detta
bidrar till verksamhetens mal och uppdrag. Verksamhetens ledning kan genom tidrapportering
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korrekt bedoma resursitgang for savél bastjanster som tilldggstjdnster. Verksamheten utgar si
langt det 4r mdjligt fran sjdlvkostnadsprincipen.

Arbetssatt

Genom kompetensbreddning av medarbetare kan verksamhetens medarbetare arbeta mer
flexibelt och stotta dar det behovs, vilket bidrar till kostnadseffektivitet.

Uppfoljning

Verksamhetens ekonomi foljs upp genom:

- Ménadsprognoser av kostnader och intékter.

- Méanadsvis uppfoljning av volymstatistik och resursbehov.

- Ménadsvis uppfoljning av avtalade och levererade tilliggstjanster.

- Manatlig uppfoljning av tidrapportering pa sdvil individ- som enhets- och tjénsteniva.

Utveckling

For att sdkerstilla korrekt kostnadsfordelning mellan bas- och tilldggstjanster ska
utvecklingsinsatser avseende verksamhetens tidrapportering genomforas. Malet ar att
medarbetarna forstar hur de, genom korrekt tidrapportering, bidrar till verksamhetens mél,
uppdrag och finansiering.

De ekonomiska omvérldsfaktorerna leder till att verksamhetens volymer dr svara att
prognostisera vilket skapar utmaningar i bemanningsplanering. Verksamheten ska darfor
minska sérbarhet och 6ka flexibiliteten genom att fortsitta arbetet med att bredda
medarbetarnas kompetens - bdde inom sina respektive tjansteomraden men dven mellan
tjdinsteomraden.

Infor ett framtida inforande av Agresso Inkop for kundernas kdp av tjanster, behover
verksamheten se dver sdvil arbetssétt som struktur for tidrapportering infor dvergangen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Verksamhetsomrade 100 % Tertial
ekonomis budgetfoljsamhet
fore resultatoverforingar

Verksamhetsomrade +-1 % Ar

ekonomis prognosséakerhet

T2
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamheten ska genomféra férberedande arbete med uppsattning for 2026-01-01 2026-12-31

tidrapportering for att sakerstalla smidig 6vergang vid féorandrat
bestallningsférfarande avseende forvaltningens tjanster.

Verksamheten ska ta fram generella principer for tidrapportering med syfte 2026-01-01 2026-12-31
att skapa tydlighet och lika hantering. Detta underlattar for medarbetarna

att tidrapportera korrekt och bidrar till 6kad forstaelse for tidrapporteringens

betydelse for verksamhetens mal, uppdrag och finansiering.
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Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar stadens administrativa
funktioner

Beskrivning

Servicendmnden ska inom ramen for sitt uppdrag arbeta med att effektivisera stadens
administrativa funktioner och sékerstilla en andamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet,
kvalitet och service.

Inom befintliga verksamhetsomraden ska servicenimnden forbattra kvaliteten, utveckla
tjdnsterna och bredda nyttjandet. P4 uppdrag av kommunstyrelsen och andra nimnder eller
bolagsstyrelser ska servicendmnden svara for genomforandet av gemensamma administrativa
processer for att mojliggora stordriftsfordelar, kvalitetssdkring av stadsgemensamma
processer samt for minskad sarbarhet, ndgot som ger véarde for hela kommunkoncernen.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjdnster bidrar till att frigora resurser i form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag som har mdjlighet att fokusera pé sin
karnverksamhet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Antal kundfakturor per 6 300 st Tertial
arsarbetare

(verksamhetsomrade

ekonomi)

Antal leverantorsfakturor 5300 st Tertial
per arsarbetare

(verksamhetsomrade

ekonomi)

Serviceforvaltningens NKI 67 NKI Ar
(ndjd kund index) gallande

bastjansterna inom

verksamhetsomrade

ekonomi, 16n och pension,

Kontaktcenter och inkdp

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Lansera nya utbildningar avseende fakturahantering i staden pa uppdrag 2026-01-01 2026-12-31
av kommunstyrelsen

Enhetsmal: Verksamhetsomrade ekonomi effektiviserar stadens
ekonomiadministration.

Forvantat resultat

Viéra tjanster bidrar till att frigora resurser hos kunderna i form av kompetens, tid och/eller
kostnader vilket ger kunderna mojlighet att nyttja frigjorda resurser i sin kdrnverksambhet.

start.stockholm
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Verksamhetsomradet levererar bastjinster i enlighet med géllande uppdragsbeskrivning och
fullméktiges uppdrag med en @ndamélsenlig balans mellan kostnad, effektivitet och kvalitet.

Tillsammans med stadens forvaltningar och stadsledningskontoret effektiviserar vi stadens
gemensamma ekonomiprocesser. Utveckling av véra tjénster sker i ndra samverkan och dialog
med kunder och stadens processdgare. Véra kunder dr ndjda med var hantering och vart
bemétande. Arenden hanteras likartat oavsett vem som tar emot det och kunderna upplever
oss som losningsfokuserade och kompetenta. Var hantering av kundens drenden upplevs som
effektiv. Om kundens édrende inte ingér i vart uppdrag, ger vi vigledning och hjélper kunden
vidare.

Uppfoljning

Uppfdljning av verksamhetens uppdrag att effektivisera stadens ekonomiadministration gors
genom

- Uppfdljning och analys av nyckeltal och statistik manadsvis.

- Uppfoljning och analys av tidrapportering och rapporter for daglig styrning manadsvis.

- Serviceforvaltningens kundenkit och andra kundundersokningar.

- I kundméten.

- I dialog inom verksamhetens styr- och samverkansmodell.

Utveckling

For att sdkerstilla kundnytta med de utbildningar i fakturahantering som ingér i vart uppdrag
fran och med 2026 ska dessa under aret justeras utifran bade egna ldrdomar och synpunkter i
deltagarnas utvérdering.

Verksamheten kommer ha fortsatt fokus pa kompetensbreddning av verksamhetens
medarbetare, bdde inom och mellan tjansteomraden. Kompetensbreddning innebér 6kad
kompetens och ddrmed 6kad mojlighet till lika och korrekt hantering av kundernas drenden
och okar verksamhetens flexibilitet.

Under aret kommer verksamheten fortsitta arbeta med konceptet "Skugga en kollega" som ett
sitt att ytterligare 0ka medarbetarnas kompetens och forstaelse for bade 6vriga processer och
for verksamhetens kunder. Med 6kad forstaelse for hur processer hinger ihop, 6kar ocksa
sannolikheten for att kunderna far ritt vigledning och stod.

Forberedelser infor kommande upphandling av nytt drendehanteringssystem ska paborjas i
form av dversyn och justering av exempelvis arbetssitt och systemuppséttning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel kunder som upplever 87 % Ar
att hanteringen av deras
arenden &r effektiv

Andel tillaggstjanster av 10 % Ar
total omsattning

start.stockholm
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Antal familjer vars avgift 10 000 Ar
justerats avseende forskola
och fritids
Antal forskolefakturor per 91 000 Tertial
arsarbetare
Antal oidentifierade poster i 12 000 Tertial
KassaBank
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskole- och fritidshemsavgifter ska arbeta med att kontrollera tva 2026-01-01 2026-12-31

obetalda avgifter for forvaltning 117.

Forskole- och fritidshemsavgifter ska genomféra workshopar om olika 2026-01-01 2026-12-31
arbetsmoment (som upplevs svara eller hanteras olika) i processen.

KassaBank/Stadskassan ska genomféra kunskapsutbyte mellan 2026-01-01 2026-12-31
processerna KassaBank/Stadskassan och kundreskontra

KassaBank/Stadskassan ska genomféra kunskapsutbyte mellan 2026-01-01 2026-12-31
processerna KassaBank/Stadskassan och leverantdrsreskontra

Kundreskontra ska arbeta proaktivt med forsaljningsordrar som fastnar pa 2026-01-01 2026-12-31
grund av att handlaggaren vill lagga upp en Ny kund, men dar kunden
redan finns registrerad i Agresso.

Kundreskontra ska se 6éver om hanteringen vid inbetalning av kundfakturor ~ 2026-01-01 2026-12-31
som sker till fel plusgiro utanfér kundreskontra kan effektiviseras.

Leverantorsreskontra ska informera godkannare/attestanter att de ska 2026-01-01 2026-12-31
begéara e-faktura av leverantéren (lagkrav).

Leverantorsreskontra ska kontakta leverantérer som skickar 2026-01-01 2026-12-31
pappersfaktura och begara att de skickar e-faktura.

Projekt/Anlaggning/Systemfdrvaltning ska tydliggora sina tillaggstjanster for  2026-01-01 2026-12-31
battre forstaelse hos kunderna

Redovisning ska se 6ver aktivitetskoder for tydligare och lattare 2026-01-01 2026-12-31
tidrapportering

Verksamheten ska utreda och eventuellt infora gemensamt moétesforum for ~ 2026-01-01 2026-12-31

alla processer, for de som arbetar mot samma kund.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Verksamhetsomrade ekonomi planerar att ta emot minst tre praktikanter och tva feriearbetare
under 2026.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser 5 st Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
for feriejobb

U Antal tillhandahallna platser 0 st Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb

U Antal tillhandahallna 12 st Tas fram av namnd Tertial
praktikplatser for
hégskolestuderande samt
platser for
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

verksamhetsforlagd
utbildning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
E Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
E Sjukfranvaro 55 % Tas fram av namnd Tertial
E Sjukfranvaro dag 1-14 2,2% Tas fram av namnd Tertial

Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med andamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har forutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal

Beskrivning

Serviceforvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor, en bra
arbetsmiljo och ger medarbetare och chefer goda forutséttningar att gora ett bra jobb.
Forvaltningen arbetar aktivt med kompetensutvecklande insatser i linje med grunduppdraget
att effektivisera stadens administrativa funktioner. Arbetsklimatet kdnnetecknas av
kompetens, oppenhet, respekt och ansvar med en vilja att forstd andras perspektiv och
mojlighet att bidra till stindig utveckling.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvéntningar for att na bade egna och
organisationens méil. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
forandringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet frimjar en kultur av fordndring och
nytdnkande dir medarbetarna ar delaktiga i utvecklingsarbetet.

Enhetsmal: Verksamhetsomrade ekonomi har en &ndamalsenlig organisation dér alla
anstéllda aktivt bidrar till verksamhetens utveckling och mal.

Forvantat resultat

Alla medarbetare dr vl insatta i verksamhetens mal och uppdrag och forstir hur deras arbete
bidrar till dessa.

start.stockholm
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Vi dr en larande organisation dir vi delar med oss av kunskap och lir av egna och andras
misstag. Avvikelser och fel ser vi som en mdjlighet att ldra oss och att hitta nya
forbattringsomraden. Vi dr modiga och provar nya arbetssitt i vart dagliga arbete for att
utveckla verksamheten. Vi bidrar aktivt med forslag till forbattringar som skapar vérde for
staden som helhet.

Vi har en flexibel resursanvdndning och kan anpassa verksamheten for att hantera
arbetstoppar. For att 16sa vara uppdrag effektivt sékerstéller vi ett gott samarbete sdvél inom
som mellan processer och dven med andra verksamhetsomraden.

Uppfoljning

Uppf6ljning och analys av verksamhetsplanens aktiviteter och indikatorer pé:
- arbetsplatstriaffar (APT),

- verksamhetens samarbetsyta i T1, T2 och VB,

- pa processmoten.

Analys och dialog kring medarbetarenkéten pa:
- ledningsgruppsméten,
- arbetsplatstriaffar (APT).

Utveckling

Serviceforvaltingen deltog 2025 1 stadsledningskontorets projekt Helge (som genomfordes
med syfte att utreda en tydligare roll for serviceforvaltningen i stadens kompetensforsorjning
inom ekonomi och HR). I slutrapporten omnédmns bade kompetensbreddning och att skugga
en kollega som forslag pa aktiviteter som pa sikt kan bidra till stadens kompetensforsorjning.

Verksamheten kommer dérfor fortsétta arbetet med kompetensbreddning inom och mellan
tjiainsteomraden for 6kad flexibilitet och jamnare arbetsbelastning och innebir ocksa dkad
mdjlighet till lika och korrekt hantering av kundernas drenden. Genom méjligheten att ldra sig
nya arbetsuppgifter bidrar kompetensbreddning édven till den enskilda medarbetarens
kompetensutveckling.

Aven konceptet "Skugga en kollega" ska fortsitta anvindas. Att skugga en kollega kan ge
okad kunskap och forstéelse for sdvil andra interna tjinsteomraden/processer som insikter i
hur verksamhetens kunder arbetar. Med 6kad forstéelse for hur processer hanger ihop, dkar
ocksé sannolikheten for att kunderna far ritt vigledning och stod. Skuggning kan ocksa bidra
till att visa pd mdjliga karridrvégar inom staden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Fraga medarbetarenkaten: 4,3 Ar
"Pa min arbetsplats prévar
vi nya arbetssatt..."

Fraga medarbetarenkaten: 4,3 Ar
"Pa min arbetsplats
samarbetar vi..."
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamheten ska ta fram en plan for fortsatt kompetensbreddning inom 2026-01-01 2026-12-31

verksamhetens uppdrag och inféra denna under aret - med mal att bidra till
kompetensutveckling for medarbetare, minska sarbarhet och 6ka
flexibilitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Servicenamndens tjanster starker stadens beredskapsférmaga och
fungerar andamalsenligt aven vid odnskade handelser

Beskrivning

Servicendmnden sékerstéller en hog grad av tillgénglighet och service till stockholmarna.
Verksamheterna foljer stadens processer och metodstdd for att systematiskt skapa kontinuitet
och fungera dndamalsenligt 4ven vid oonskade hindelser.

Forvantat resultat

Om en oonskad héndelse intraffar kan forvaltningen vidta rétt tgérder 1 tillracklig
utstrackning for att minimera konsekvenser, upprétthalla verksamheten och sédkerstélla en snar
atergang till normallége.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfoéra atgéarder i enlighet med steg 1-4 i stadens risk- och 2026-01-01 2026-12-31
sarbarhetarbete under verksamhetséret

Enhetsmal: Servicefbrvaltningen ekonomis verksamhet fungerar &ndamalsenligt dven
vid o6nskade hdndelser

Forvantat resultat

Serviceforvaltningen ekonomi ska sékerstélla hog grad av tillgénglighet och service till sina
kunder. Vi ska inom vért uppdrag erbjuda en trygg och sidker hantering av stadens
ekonomiadministration. Alla medarbetare har god kainnedom om informationssékerhet och
dataskydd.

Niér en odnskad héndelse intraffar dr alla medarbetare vél insatta i verksamhetens
kontinuitetsplaner for att kunna vidta rétt dtgirder for att minimera konsekvenser, uppritthalla
verksamheten samt sikerstélla atergéng till normallége sé& fort som mojligt.

Uppfdljning

- Arligen i utbildningsplattformen: att alla medarbetare varje &r genomfor certifiering av
stadens informationssékerhetsutbildning samt stadens obligatoriska dataskyddsutbildning.
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- Minst en gang per ar dialog kring dataskydd och personuppgiftshantering pa APT.
- Uppfdljning av incidenter pa enhets- och verksamhetsniva i IA incidentrapportering, stadens
system fOr rapportering av incidenter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel medarbetare som 50 % Ar

kan utféra betalningsforslag

i kundreskontra

Andel medarbetare som 70 % Ar

kan utféra betalningsforslag

i leverantorsreskontra
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamhetens ekonomiadministratorer ska bredda sin kunskap inom 2026-01-01 2026-12-31
betalningsforslag for bade kund- och leverantorsreskontra genom saval
utbildningsinsatser som praktiskt utférande under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Servicenamnden bidrar genom inkdpsprocessen till att motverka
ekonomisk och arbetslivsorienterad brottslighet inom stadens verksamheter

Beskrivning

Serviceforvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning och kravstillning i stadens
upphandlingar for att uppticka och motverka vilfardsbrott och ddrigenom frdmja en sund
konkurrens mellan seridsa foretag.

Forvantat resultat

Stadens verksamheter anvander avtal som motverkar vélfardsbrott och ddrmed framjar en
sund konkurrens mellan seriosa foretag.

Kommentar

Verksamhetsomrade ekonomi och verksamhetsomrade ink&p har en vél fungerande
samverkan internt 1 arbetet mot valfardsbrott.

Den upparbetade samverkansstrukturen fortsétter att utvecklas och anpassas till ny
organisation hos inkdp. Andra samarbetsomrdden som fortsdtter under kommande
verksamhetsdr dr de gemensamma kundanpassade utbildningarna dér gemensamma
malgrupper nas for att 6ka forstaelsen for hur inkdp kan motverka vélfardsbrott.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Servicenamndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad

Beskrivning

Genom att utgé ifrdn Agenda 2030 bidrar servicenidmndens verksamheter till flera av de 19
globala malen exempelvis, minskad ojimlikhet, 6kad social inkludering, bekdmpa
klimatforandringarna och fredliga och inkluderande samhéllen.

Forvantat resultat

Servicendmndens verksamheter bidrar bade till att stdrka de ménskliga réttigheterna och till
uppfyllnad av flera av de globala mélen 1 Agenda 2030 samt principen om att ingen ska
lamnas utanfor. Exempelvis genom Kontaktcenter Stockholm och verksamhetsomréade
rekrytering som méter stockholmare direkt. Aven verksamhetsomride inkdp bidrar till att
staden nar flera av Agenda 2030:s mal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera MR-programmet med dess handlingsplaner och 2026-01-01 2026-12-31
fokusomraden inom ndmndens samtliga verksamhetsomraden genom ett
rattighetsbaserat arbetssatt

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Bemanningen dr behovsanpassad och justeras utifrén aktuella volymer, efterfragan pa
tilliggstjanster samt utifran beslut av stadens ledning om forédndring av uppdrag.
Volymforandringar tillsammans med fordandringar i uppdrag under 2025 har haft viss
paverkan pd resursbehovet inom basuppdrag till 2026. Verksamheten har enbart
tillsvidareanstillda medarbetare och en mycket lag personalomsattning. Detta innebér att det
finns utrymme att ta emot ytterligare tillaggstjanster under 2026, vilket ockséd kommer
behovas for att nd sjdlvkostnad under aret. Efterfragan fran kunderna 2026 &r svarbedomd pa
grund av det rddande ekonomiska ldget och att det dr valdr. Verksamheten kommer darfor ha
sarskilt fokus pa god kostnadskontroll under aret i kombination med att mer aktivt arbeta for
att ta emot ytterligare tilliggstjéinster, exempelvis for stadens bolag. Okat fokus pa
kompetensbreddning under aret kommer mojliggéra en okad flexibilitet vid arbetstoppar och
ge mojlighet att ta emot ytterligare uppdrag som kréaver specialistkompetens.

Planerad flytt av tjansteomrade hyresadministration av stadens andrahandsuthyrning av
bostédder frén verksamhetsomrdde ekonomi till verksamhetsomréde Lokalplanering kommer
fa viss paverkan pa verksamhetens OH-kostnader. De interna OH-kostnaderna kommer vara i
princip ofordndrade samtidigt som dessa ska fordelas pa firre medarbetare. Detta fér till foljd
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att de interna OH-kostnaderna per medarbetare dkar nadgot under 2026, vilket dock till viss del
balanseras av lagre OH-kostnader totalt.

Verksamhetsomradet fortsétter sin medverkan 1 utbildningsforvaltningens projekt BoE, som
startade 2025, infor avtalsfornyelse av stadens system for barn- och elevregister. Systemet ar
verksamhetskritiskt for serviceforvaltningens uppdrag inom avgiftshantering for forskola och
fritids. Verksamheten bedomer att vikarie kan behovas delar av dret for att kunna bidra med
en lokal projektledare pa upp till 50 procent av en heltid. Projektet striacker sig énda till 2028
och den lokala projektledaren forvintas under aret bista i upphandlingsforfarande och pa sikt
dven inforande.

Budget 2026

Budgetforutsattningar

Serviceforvaltningens verksamheter dr intdktsfinansierade och ndmnden ar definierad som en
resultatenhet. Det innebér att &rets ekonomiska resultat kan dverforas till ndstkommande ar 1
enlighet med gillande regelverk. Resultatenheten mdojliggdr en langsiktig och hallbar
ekonomisk planering i en verksamhet som finansieras av intikter diar volymer och efterfradgan
varierar over tid.

Forvaltningens totala kostnader for 2026 &ar budgeterade till 380,8 mnkr.

Kostnaderna finansieras frimst av stadsinterna intdkter (366,9 mnkr) reglerade i avtal mellan
servicendmnden och respektive dvriga ndmnder och bolag. I avtalen framgar de tjénster som
omfattas samt priserna for dessa. De ekonomiska forutsdttningarna kan édndras under
budgetéret beroende pa forandringar i volymer och efterfragan pa forvaltningens tjénster.

Prislistan 2026 for serviceforvaltningens tjanster finns publicerad pa stadens intranét.

Verksamhetsomrade ekonomi budgeterar ett nollresultat i enlighet med
sjdlvkostnadsprincipen.

Sl Kostnader Finansiering
mnkr
Avdelning Verksam- Overhead Totala Forsaljning/ | Utvecklings- Totalt Resultat efter
hetens kostnads- kostnader Intakter kostnader av finansiering resultat-
kostnader | foérdelning engangs- dispositioner
karaktar (uttag
resultatfond)
Ekonomi 57,9 14,9 72,8 72,8 0 72,8 0,0

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamhetsomrade ekonomi arbetar aktivt och systematiskt med att identifiera, atgidrda och
forbygga avvikelser i hanteringen. Att avvikelser rapporteras ses som positivt da det inte bara
innebdr en mojlighet att rétta uppkomna fel, utan framforallt ger det mojlighet att hitta sétt att
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minska risken att avvikelsen uppstér pa nytt och att bidra till kollegialt ldrande.

Alla medarbetare involveras ocksa i utveckling av verksamhetens arbetssétt och processer och
uppmanas att ge forslag till forbattringar. Limnade forslag hanteras systematiskt: de
analyseras och prioriteras av processpecialister som ocksa dokumenterar och aterkopplar
atgdrd till den som lamnat forslaget. Ett urval av inkomna forslag presenteras ocksé pé
processmoten eller andra moten for att inspirera och skapa delaktighet.

Kundernas synpunkter dr en annan viktig killa till verksamhetsutveckling. Dessa kommer till
verksamheten, dels genom de kundmdten som genomfors under éret av verksamhetens
kundansvariga, dels genom resultat och fritextsvar rérande verksamhetsomradet som
inkommit i samband med serviceforvaltningens arliga kundenkét. Samtliga verksamhetens
medarbetare involveras i att utifran kundernas synpunkter identifiera, ge forslag och
implementera forbattringar 1 verksamhetens interna arbetssitt och drendehantering.
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