|

&

Stockholms

stad

Verksamhetsomrade inkop

start.stockholm

Verksamhetsomrade inkop Tjansteutlatande
Dnr: SF 2026/103
Sid 1 (24)
Handlaggare Till
Liselothe Engelgren Servicenamnden 2026-02-24

Telefon: 08-508 11 888

Verksamhetsplan 2026 for
Verksamhetsomrade inkop



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 2 (24)

Innehallsforteckning
Inledning 3

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis
KHMAtOMSTALINIIIE ..c..eeuventiiiieieieeee ettt ettt et et s b ettt sbeeneene 5

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom
minskade utsldpp och 6kad koldioXidlagring ............ceceveririenieniniiieieneeeee e 5

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska
MANZTALAEN OKAT ...ttt sttt ettt sttt sb et nees 6

KF:s mél for verksamhetsomréadet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dér framkomligheten
Okar OCh ULSIAPPEN MINSKAT .....c.eiieiiiiiiieeieriecee ettt s s e e e sseeseaesraessnessnesnnessnas 8

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft,
rent vatten och giftfria MILJOCT ........cevcviiciiiieeie ettt e e esse e 9

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning,
JODD 0Ch DOSEAAET fOT @l1A .....ecevieiieeiieie et e st ssb e sraesaeessnessneneeas 9

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger
grunden for en JAMIIK VAITATA ........ccooviiiiiiiiciiciece e s s eeees 9

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget

JODD ettt et e e tt et e bt e bt et ae et aenhee bt et te st e raenteenreenteenteesaeraens 17
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att g0ra ett Bra JODD .....ccceevieiieiieriieiereese ettt enns 18
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla
VerkSamhetSOMIAARN .....c..ccueuiriiriiiiiiiitcc ettt s 19
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser....... 22
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstélld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt ..............ccooceerierienienienieeeeeee e 23
Redovisning av ekonomi 24
RESUISANVANANING .....c.viiiiiiieiieiieieeieeteet e et te et e esteesbeesseesseesseesseesseesseesseesseesseasseasseasseesseessesssensns 24
BUAZE 2026ttt ettt b et 24
Ovrigt 25

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 3 (24)

Inledning

Verksamhetsplan for servicendmnden anger inriktningen for nimndens verksamhet under ar
2026. Verksamhetsplanen utgér fran kommunfullmiktiges budget for 2026 och ndmnden har
formulerat namndmal till de tre inriktningsmalen,

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning

3. Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostidder for
alla

Samtliga nimndmal syftar till att bidra till att uppfylla fullméktiges vision om en stad for alla.

I denna verksamhetsplan (EVP) for verksamhetsomrade inkdp, har verksamhetsomradet
formulerat mél, indikatorer och aktiviteter for att bidra till ndmndens maluppfyllelse.
Verksamhetsplanen har tagits fram av ledningsgruppen for verksamhetsomradet. Planen har
kommunicerats pa arbetsplatstraffar och beslutats av forvaltningschefen. Planen har anmalts
for kdnnedom till servicenimnden och kommer att f6ljas upp kontinuerligt under
verksamhetséret.

Servicenimndens uppdrag

Servicendmnden ska inom ramen for sitt uppdrag arbeta med att effektivisera stadens
administrativa funktioner. Servicenimnden ska sikerstélla en &ndamalsenlig balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service. Finansiering och prissittning av servicendmndens
tjanster ska utvecklas for att mojliggora fortsatta effektiviseringsvinster med bibehéllen
kvalitet. Okad transparens i prissittning och fokus pa uppfoljning av administrativa kostnader
mojliggor langsiktig effektivisering.

Utveckling av stadens upphandlingsverksamhet ska prioriteras och upphandlingarna ska
anvindas som ett medel att driva utvecklingen i en jamlik, rittvis och ekologiskt héllbar
riktning. Uppf6ljning av ingangna avtal ar en viktig del av detta arbete. Staden ska 1 6kad
utstrickning stélla krav pé viktiga kvalitetsmétt som utbildningsniva, bemanning och
yrkesmissig formaga att leverera det staden bestillt. Okad mojlighet att stilla sociala krav och
arbetsrittsliga kontraktsvillkor i nivad med svenska kollektivavtal ar en viktig del i
utvecklingen av stadens arbete med offentlig upphandling. I princip ska staden stdlla samma
hoga krav pa upphandlad verksamhet som pa verksamhet som drivs i egen regi avseende sévil
ekonomisk och social hallbarhet som klimatambitioner. Servicendimnden ska vara dvriga
ndmnder och bolag behjélplig i att uppna detta mal. Servicendmnden ska bidra till 6kad
samordning inom stadens inkdpsverksamhet genom att initiera och erbjuda stod till nimnder
och bolag vid genomforande av centrala och gemensamma upphandlingar.

Kommunstyrelsens strategiska rad for verksamhet inom servicendmnden bereder fragor kring
uppdrag och inriktning, som ligger till grund for nimndens arbete inom samtliga
verksamhetsomriden.

Verksamhetsomride inkops ansvarsomraden enligt budget 2026
Ink6p ansvarar for foljande 1 budget angivna uppgifter for nimnden:

e genomfOrande av centrala och gemensamma upphandlingar inklusive avtalsférvaltning
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stod vid upphandlingar och avtalsférvaltning for nimnder och bolag
anvéndarstod och administration i inkOpssystemet

inkOpssupport

kommunkoncernens handel av el i enlighet med elhandelspolicyn
samordningsstdd av kommunkoncernens arbete med beredskapslager
drift av centralt beredskapslager

leda och samordna arbetet med hallbara offentliga maltider

Organisation

Verksamhetsomrade inkdp leds av en verksamhetschef och dr for narvarande organiserad i
fyra enheter som leds av enhetschefer:

e verksamhetsstod inkop

o fastighetsnira inkOp (anldggningsmaterial, avfall och sanering, lokal och fm, drift och
underhall, bygg och anldggning, tekniska konsulter)

e tjdnsteinkdp (externa tjdnster, it och kommunikation, hr, kommunikation, resa och
konferens, logistik, maskiner och fordon)

e varuinkdp (forbrukningsmaterial, litteratur, maltider och livsmedel, vard och omsorg)

I de kategoriindelade enheterna arbetar administratorer, avtalsforvaltare, kategoriledare,
systemadministratorer samt upphandlare. I verksamhetsstod inkdp samlas kompetenser som
arbetar over hela verksamhetsomradet och 6ver hela staden, handldggare support, hallbarhet,
jurister, metod- och analysstdd, projektledare, systemforvaltare samt verksamhetsutvecklare.
Ink&p har dven ansvar for sdkerhet och beredskap, 1 form av sidkerhetssamordnare for hela
forvaltningen, sektorsansvar livsmedelsforsorjning och dricksvatten samt ansvar for stadens
beredskapslager.

Verksamhetsomrddets ledning och medarbetare arbetar utifran forvaltningens gemensamma
vision, verksamhetsid¢ och viardegrund som genomsyras av kompetens, 6ppenhet, respekt och
ansvar. Inkops vision &r att vara stadens sjdlvklara inkdpspartner - med kundernas behov for
stadens bésta. Inkop ska vara forstahandsvalet vid inkopsstdd och bidra till att 6ka
samordningen av ink0p i staden. Det ska vara enkelt att komma i kontakt med verksamheten
och en vig in efterstrivas.

Sammanfattning

Utveckling av stadens ink&psprocess dr prioriterat och upphandlingarna ska anvdndas som ett
medel i att driva utvecklingen 1 en jamlik, rittvis och ekologiskt héllbar riktning. Uppfdljning
av ingdngna avtal dr en viktig del i detta arbete. Samma hoga krav ska stillas pa upphandlad
verksamhet som pd verksamhet som drivs i egen regi. Forvaltningen ska fortsatt rikta sirskild
uppmairksamhet pa att motverka brottslig verksamhet kopplad till upphandlad verksamhet.

Med en ny organisationsstruktur inom verksamhetsomradet starks kompetensen for att
ytterligare kunna stotta stadens nimnder och bolagsstyrelser 1 deras inkdpsarbete.
Verksambheten tillhandahéller utbildning, support och stéd inom inkdp och upphandling samt
forstirker arbetet med avtalsforvaltning. Verksamheten ansvarar dven for kommunkoncernens
inkopskategorier for livsmedel och méltider, elkraft och inredning samt stéttar med metodstod
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och inkopsanalys for utveckling av stadens kategoriarbete. Forvaltningen bidrar till 6kad
samordning inom stadens inkdpsverksamhet avseende upphandling och avtalsuppfdljning.

Okad méjlighet att stilla sociala krav och arbetsrittsliga kontraktsvillkor i nivd med svenska
kollektivavtal dr en viktig del i utvecklingen av arbetet med upphandling.

Verksamhetens insatser forvéntas resultera i att upphandlade tjinster och varor uppfyller sdvil
ekonomisk och social hdllbarhet som klimatambitioner. Staden ska dven ha mgjlighet att nd
sina mél om ekologiska maéltider och livsmedel samt mél om en ldgre klimatpéverkan fran
upphandlade livsmedel och maltider. Verksamhetsomradet bidrar till 6kad cirkularitet genom
att krav stills pa héllbar design samt mojlighet till aterbruk eller atertillverkning av de
produkter och varor som kdps in dér sé ar lampligt och mgjligt.

I samtliga centralupphandlingar, men dven upphandlingar dér verksamheten stottar andra
upphandlande ndmnder och bolag, ska milj6- och klimatkrav inkluderas i inkOpsprocessen.
Fossila brinslen ska fasas ut i upphandlingar med sérskilt fokus pa transporter, entreprenader
och arbetsmaskiner samt andelen plastprodukter och plastforpackningar i sortimenten ska
minska.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
U Andel upphandlingar som 30 % Tas fram av namnd/styrelse ~ Ar
bidrar till cirkularitet
‘:’ Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel livsmedel

Namndmal: Servicenamnden bidrar till en hallbar utveckling som framjar klimat och
miljo

Beskrivning

Malet om att Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslépp och 6kad
koldioxidlagring bidrar sdrskilt till Agenda 2030:s globala mél nummer 7 Héllbar energi for
alla, nummer 12 Hallbar konsumtion och produktion samt nummer 13 Bekdmpa
klimatforédndringarna.

Kompetens inom milj6- och klimatomradet sikerstélls via servicenimndens

hallbarhetsfunktion som kan bidra med att sdkerstilla savil hallbarhetskrav som sociala krav i
samband med upphandlingar.
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Forvantat resultat

Stadens verksamheter ges genom inkdpsprocessen goda forutsdttningar att bidra till en réttvis
klimatomstéllning och minskade utslédpp.

Enhetsmal: Verksamhetsomrade inkép bidrar till en hallbar utveckling som frémjar
klimat och miljé

Forvantat resultat

Stadens verksamheter ges genom inkdpsprocessen goda forutsittningar att bidra till en réttvis
klimatomstéllning och minskade utslédpp.

Kommentar

Verksamhetsomrade inkdp bidrar till att Stockholm ska bli klimatpositivt, bland annat genom
att miljoprogrammet och dess tillhérande handlingsplaner f6ljs vid upphandlingar av varor
och tjénster. Verksamheten stiller krav vid upphandlingar gillande exempelvis transporter,
entreprenader och arbetsmaskiner samt pa effektiva leveranser, vilket bidrar till
kommunfullmiktiges mal om att successivt fasa ut fossila brinslen, minska utsldppen samt till
att 6ka framkomligheten i staden. Genom att upphandlingskrav utformas sa att produkter som
erbjuds 1 stadens inkdpssystem ska vara fria fran svarnedbrytbara kemikalier saisom PFAS,
ftalater och bisfenoler och genom att stdlla krav i enlighet med stadens handlingsplan for plast
och minskning av mikroplaster, bidrar nimnden till att forbattra stockholmarnas hélsa.

Verksamhetens héllbarhetsfunktion fyller en viktig roll i att sikerstélla krav i enlighet med
miljoprogrammet och tillhoérande handlingsplaner. Vidare arbetar verksamheten néra andra
expertfunktioner i staden bland annat i syfte att utveckla dialog med marknaden gillande
transporter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
U Andel inképta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Servicenamnden bidrar till 6kad biologisk mangfald i skogar,
jordbrukslandskap och hav

Beskrivning

Genom att lata stadens matstrategi vara styrande vid upphandling av livsmedel och méltider,
samt anvinda Vérldsnaturfondens (WWF) konsumentguider for kott och fisk, far stadens
verksamheter goda forutsattningar att bidra till att skydda biologisk mangfald 1 skogar,
jordbrukslandskap och hav.
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Forvantat resultat

Stadens verksamheter ges goda forutsittningar att bidra till att skydda biologisk méngfald 1
skogar, jordbrukslandskap och hav.

Enhetsmal: Verksamhetsomrade inkép bidrar till 6kad biologisk mangfald i skogar,
Jordbrukslandskap och hav

Forvantat resultat

Stadens verksamheter ges goda forutséttningar att bidra till att skydda biologisk méangfald i
skogar, jordbrukslandskap och hav.

Kommentar

Verksamhetsomrade inkdp verkar for att stiarka stadens biologiska méngfald genom att stélla
relevanta krav vid upphandlingar. Maten som serveras inom stadens verksamheter ska i hogre
grad vara ekologisk, vixtbaserad, lokalproducerad och anpassad efter sdsong.
Verksamhetsomrade inkdp bidrar till detta mal genom att, inom ramen for de centrala
livsmedelsavtalen, arbeta for en fortsatt utveckling av utbudet av ekologiska livsmedel,
livsmedel med ldgre klimatpaverkan samt produkter som uppfyller svenska krav pé djurskydd
och begrinsad antibiotikaanviandning. Avtalen utgar fran stadens matstrategi och tar hinsyn
till Vérldsnaturfondens (WWF) konsumentguider for kott och fisk.

Ink6p kommer att fortsétta att vidareutveckla metoder och arbetssitt for att frimja
upphandling av mer néarproducerad, vixtbaserad, ekologisk och sdsongsanpassad mat.

Inkop har fatt i uppdrag att i samarbete med kommunstyrelsen under 2026 etablera en modell
for samordning av hallbara offentliga maltider samt en funktion for operativt stod i arbetet
med mat. Uppdraget utgér frdn stadens nya matprogram. Modellen syftar till att samordna
stadens ndmnder 1 arbetet med héllbara offentliga méltider samt att utveckla metod och
arbetssitt for upphandling av mat och maéltider 1 syfte att frimja mer nérproducerad,
véxtbaserad, ekologisk och sdsongsbaserad mat. Verksamheten ska dven arbeta for att sprida
goda exempel och metoder fran de verksamheter som gar fére och ndr malen om minskad
klimatbelastning och ekologisk mat. Genom funktionen ska ndmnden stodja vriga nimnder
med kunskap om inkdp och upphandling for att kunna stilla relevanta krav pa och kdpa in
livsmedel som &r hallbara, ekologiska, har hog kvalitet och, om mgjligt, &r narproducerade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Etablera en modell for samordning av hallbara offentliga maltider 2026-01-01 2026-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: Servicenamnden arbetar utifran stadens miljoprogram med fokus pa
miljdanpassade transporter samt optimering av leveranser

Beskrivning

Servicendmnden bidrar till en stad dér framkomligheten 6kar och utsldppen minskar genom
att stilla hoga krav pa miljéanpassning av transporter och fordon samt optimering av
leveranser.

Forvantat resultat

Anvindningen av fossila brénslen i1 stadens upphandlade transporter minskar och
framkomligheten okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Oka antalet upphandlingar Ar
med krav pa fossilfrihet i de

varuleveranser som gar till

stadens verksamheter

Enhetsmal: Verksamhetsomrade inkbp arbetar utifran stadens miljbprogram med
fokus pa miljbanpassade transporter samt optimering av leveranser

Forvantat resultat

Anvéndningen av fossila brinslen i stadens upphandlade transporter minskar och
framkomligheten okar.

Kommentar

Hallbarhetsfunktionen inom verksamhetsomradet har en central roll i att sékerstélla att vil
avvigda miljo- och klimatkrav formuleras i de upphandlingar dér verksamhetsomradet har
mdjlighet att paverka. Ett ndra samarbete med milj6- och hilsoskyddsndmnden och deras
etablerade expertfunktioner r etablerat. Genom att stilla krav i enlighet med
klimathandlingsplanen pa transporter, entreprenader och arbetsmaskiner bidrar
verksamhetsomradet till att fossila brinslen successivt kan fasas ut i stadens verksamheter.
Krav pa effektiva leveranser, och dér det 4r mojligt dven transporter med cykel eller leverans
utanfor normal arbetstid, bidrar dessutom till forbéttrad framkomlighet i1 staden.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: Servicenamndens inkdpsprocess framjar stadens langsiktiga mal for att
uppna rena och giftfria miljéer

Beskrivning

Servicendmndens hallbarhetsfunktion stottar och vigleder verksamheten sa att upphandling
och avtalsforvaltning sker utifran miljomassig héllbarhet.

Forvantat resultat

Stadens verksamheter ges goda forutséttningar att skapa rena och giftfria miljoer.

Enhetsmal: Verksamhetsomrade Inkdp frémjar stadens langsiktiga mal for att uppna
rena och giftfria miljéer

Forvantat resultat

Stadens verksamheter ges goda forutsittningar att skapa rena och giftfria miljoer

Kommentar

Héllbarhetsfunktionen inom verksamhetsomradet sékerstéller att upphandlingskrav utformas 1
linje med stadens miljoprogram och tillhérande handlingsplaner. Genom detta bidrar
verksamhetsomradet till att de produkter som erbjuds i stadens inkOpssystem ska vara fria fran
svarnedbrytbara kemikalier sdisom PFAS, ftalater och bisfenoler. Utfasningen av dessa
produkter har skett genom nédra dialog med leverantorer och ett gediget uppfoljningsarbete,
déar malet &r att pa sikt helt fasa ut dessa dmnen.

Genom att stilla krav 1 enlighet med stadens handlingsplan for plast och minskning av
mikroplaster bidrar ndmnden &dven till att forbéttra stockholmarnas hélsa.

Verksamhetsomradet kommer arbeta vidare for att fortydliga befintlig kravstéllning for
miljoanpassade déck, i syfte att minska anvéndningen av dubbdick. Minskning av anvéndning
av dubbdick bidrar till att minska slitage pa vigbanor vilket i sin tur minskar behovet av
vigunderhdll och leder ocksa till farre partiklar 1 luften.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Serviceforvaltningens intékter utgors framst av forsdljningsintikter vilka regleras i prislistorna
for serviceforvaltningens tjanster. Serviceforvaltningen ska 1 enlighet med regler for
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ekonomisk forvaltning berdkna priserna utifrdn sjdlvkostnad.

Namndmal: Servicenamnden erbjuder konkurrenskraftiga konsulttjanster i egen regi
till férvaltningar och bolag

Beskrivning

Nir servicendmndens konsulttjénster avropas anvinds konsulter i egen regi som har stor
kunskap om stadens organisering, styrning och forutséttningar. Serviceforvaltningens interna
konsulter dr 4ven vana anvéndare i stadens centrala system vilket bidrar till att de ofta soémlost
kan arbeta i samma system som kunden. Erfarenhet och kunskaper frin tidigare projekt inom
staden skapar forutsittningar for lirande samt effektiva och konkurrenskraftiga konsulttjanster
inom en mingd omraden.

Verksamhetsomrade inkdp tillhandahaller hogkvalitativa tjanster inom upphandling,
avtalsforvaltning och anslutningar till inkdpssystemet. Vidare bidrar verksamheten till 6kad
kompetens genom att erbjuda utbildningar inom omrédet.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens breda kunskap om staden, i kombination med specialistkompetens
inom forvaltningens uppdrag, innebér att forvaltningen erbjuder konkurrenskraftiga
konsulttjdnster 1 egen regi.

Nyttjandet av serviceforvaltningens tjdnster frigor resurser for stadens forvaltningar och bolag
till forman for kdrnverksamheterna. Serviceforvaltningens konsulttjinster i egen regi bidrar
till helhetssyn och sdkrar att erfarenhet, lirande och skattemedel stannar inom staden.

Kommentar

Verksamhetsomrade inkdp tillhandahaller hogkvalitativa tjdnster inom upphandling,
avtalsforvaltning och anslutning av avtal till inkdpssystemet. Vidare bidrar verksamheten till
okad kompetens inom inkopsomradet genom att erbjuda utbildningar inom omradet samt
genom att erbjuda metod- och analysstdd till verksamheter som etablerar ett kategoribaserat
arbetssitt.

Verksamhetsomradet kan stotta i hela inkopsprocessen, allt ifrdn enstaka avgrédnsade delar i en
upphandling, till att hjdlpa forvaltningar och bolag att genomftra hela upphandlingen. Vidare
kan verksamhetsomradet stotta i hela avtalsprocessen, frén att avtal tecknas, uppf6ljning av
avtalet enligt verenskommen avtalsforvaltningsplan och fram till att avtalet 16per ut.
Avtalsforvaltningsplan tas med fordel fram redan under upphandlingsprocessen for att
sdkerstélla hur avtalsvillkoren ska foljas upp. Nér ett avtal dr tecknat kan verksamheten stotta
1 att ansluta bade lokalt upphandlade avtal och samordnade, gemensamma avtal samt att
administrera prisfordndringar och avtalsforandringar 1 stadens inképssystem Agresso inkop.

Verksamhetsomridet kan ocksa tillhandahalla system- och processtdd i stadens
upphandlingssystem och avtalskatalog, Kommers, vid forvaltningars egna upphandlingar och
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avtal. Vidare erbjuds ett brett utbud av schemalagda men dven skriddarsydda utbildningar
inom inkdp, 1 syfte att hoja stadens bestédllarkompetens och for att hjélpa stadens forvaltningar
att nd sina inkopsmal.

Verksamhetsomradet dr engagerade inom stadens dvergripande kategoriarbete, men kan dven
stotta med metod- och analysstdd inom forvaltningars och bolags lokala kategoriarbete.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Verksamhetsomrade inkdps 77 % Tertial
debiteringsgrad

Verksamhetsomrade inképs 60 NPS Tertial
NPS-vérde visar att

kundndjdheten ar hdg

Enhetsmal: Fastighetsnéra inkdp erbjuder konkurrenskraftiga tjiénster

Forvantat resultat

Fastighetsnira inkop kan stotta kunder med att genomfora upphandlingar, ta hand om
avtalsforvaltning av ingdngna avtal och ansluta avtal till stadens inkopssystem och bidrar
diarmed till att 6ka stadens proaktiva och strukturerade inkdpsarbete.

Arbetssitt

Genom 0kad kommunikation kring vilka uppdrag enheten kan erbjuda 6kar mgjligheten till
att nd mal om faktureringsgrad.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Fastighetsnara inkép har 60 NPS Tertial
ndjda kunder

Fastighetsnara inkdps 77 % Tertial
debiteringsgrad

Fastighetsnara inképs 28 % Tertial
faktureringsgrad

Enhetsmal: Tjadnsteinkép erbjuder konkurrenskraftiga tidnster

Forvantat resultat

Tjansteinkop kan stotta kunder med att genomfora upphandlingar, ta hand om
avtalsforvaltning av ingdngna avtal och ansluta avtal till stadens inkOpssystem och bidrar
dérmed till att 6ka stadens proaktiva och strukturerade inkopsarbete.

Arbetssatt

Genom 6kad kommunikation kring vilka uppdrag enheten kan erbjuda dkar mojligheten till
att na mal om faktureringsgrad.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Tjansteinkdp har néjda 60 NPS Tertial

kunder

Tjénsteinkdps 78 % Tertial

debiteringsgrad

TjansteinkOps 33 % Tertial

faktureringsgrad

Enhetsmal: Varuinkdp erbjuder konkurrenskraftiga tignster

Forvantat resultat

Varuinkop kan stotta kunder med att genomfora upphandlingar, ta hand om avtalsforvaltning
av ingangna avtal och ansluta avtal till stadens inkdpssystem och bidrar darmed till att 6ka
stadens proaktiva och strukturerade inkdpsarbete.

Arbetssatt

Genom 0kad kommunikation kring vilka uppdrag enheten kan erbjuda 6kar mgjligheten till
att nd mal om faktureringsgrad.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Varuinkép har ndjda kunder 60 NPS Tertial
Varuinkops debiteringsgrad 79 % Tertial
Varuinkops 27 % Tertial
faktureringsgrad

Enhetsmal: Verksamhetsomrade inkép erbjuder kvalitativa utbildningar

Forvantat resultat

Verksamhetsomride inkdp kan stotta kunder genom att erbjuda utbildningar inom ink&p, bade
schemalagda och skriaddarsydda efter behov.

Arbetssatt

Genom okad kommunikation kring vilka utbildningar verksamhetsomradet kan erbjuda okar
mojligheten till att genomfora utbildningar 1 staden och stérka stadens inkopskompetens.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Verksamhetsomrade inkop 60 NPS Tertial
har nojda deltagare efter

genomfdrda

inképsutbildningar i stadens

inkOpssystem

Verksamhetsomrade inkop 60 NPS Tertial
har néjda deltagare efter

genomforda skraddarsydda

utbildningar i stadens

inkdpssystem
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Enhetsmal: Verksamhetsomrade inkép har en likartad process fér att hantera
férfragningar av de tjanster som erbjuds

Forvantat resultat

Verksamhetsomrade inkdp ska implementera en gemensam process for att hantera
forfragningar av de tjinster som erbjuds samt dokumentera 6verenskommelser om uppdrag pa
samma sétt oavsett vilken tjanst som efterfragas.

Kommentar

Projekt En vidg in for alla forfragningar ska implementeras och startas under aret. Det skapar
en tydlighet om vart forfragningar kan stéllas och de kommer att tas omhand av
verksamhetsomradets projektkontor. Projektkontoret sikerstiller att verenskommelser
tecknas for alla uppdrag och att uppf6ljning sker for varje enskilt utfort uppdrag.

Enhetsmal: Verksamhetsstdd inkdp bidrar till att konkurrenskraftiga tidnster kan
erbjudas.

Forvantat resultat

Verksamhetsstdd inkdp stottar ovriga enheter med specialistkompetens samt inkdpssupport.
Enheten bidrar d&ven med konkurrenskraftiga tjdnster for att oka stadens proaktiva och
strukturerade inkOpsarbete.

Arbetssatt

Genom 6kad kommunikation kring vilka uppdrag enheten kan erbjuda dkar mojligheten till
att nd mal om faktureringsgrad.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Verksamhetsstdd inkép har 90 NKI Tertial
néjda kunder som kontaktar

inkdpssupporten

Verksamhetsstdd inkdps 71 % Tertial
debiteringsgrad

Verksamhetsstdd inképs 15 % Tertial
faktureringsgrad

Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans

Beskrivning

Prismodellen &r transparent och priserna dr satta utifran sjalvkostnad. Priser som styr mot
onskade beteenden ar beslutade i samrad med processidgare och kommuniceras i 16pande
kunddialoger.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 14 (24)

Forvantat resultat

Forvaltningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadsetfektivitet, kvalitet
och service.

Kommentar

Serviceforvaltningens verksamheter &r intéktsfinansierade och nimnden &r definierad som en
resultatenhet, vilket innebar att det ekonomiska resultatet vid arets slut kan 6verforas till
nistkommande ar enligt gidllande regelverk. Resultatenheten skapar forutsittningar for
ndmnden att ha en ldngsiktig ekonomisk planering vilket &nda 4r utmanande for en helt
intéktsfinansierad verksamhet med volatila volymer.

4,1 mnkr budgeteras for verksamhetsomrade ink&p for att kunna hantera kostnader inom
centralupphandlingsuppdraget och e-handelsuppdraget dér ersittningsnivéerna inte justerats i
takt med kostnadsutvecklingen. Den 6kade komplexiteten 1 kravhantering i1 inkdpsprocessen
medfor ldngre upphandlingstider, fler krav att folja upp och ett storre behov av stod vid
introduktion av nya medarbetare. Det osdkra omvérldsldget innebér dessutom att avtal kraver
mer hantering och att nya upphandlingar ibland méiste startas tidigare dn planerat, vilket 6kar
resursatgangen.

Verksamhetsomradet vidtar atgarder for en budget i balans genom ett pagéende arbete for att,
1 samarbete med stadsledningskontoret, prioritera upphandling och forvaltning av centrala
avtal. Varje avtalsomrdde ska klassificeras enligt Krajlics matris for att mgjliggora en
balanserad avviagning mellan krav som framkommit i behovs-, risk- och marknadsanalyser
och den budget som géller {for respektive upphandling. Genom vil genomténkta prioriteringar
ar malet att uppna en budget i balans kommande éar.

Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar stadens administrativa
funktioner

Beskrivning

Servicendmnden ska inom ramen for sitt uppdrag arbeta med att effektivisera stadens
administrativa funktioner och sikerstilla en &ndamélsenlig balans mellan kostnadseffektivitet,
kvalitet och service.

Inom befintliga verksamhetsomraden ska servicenimnden forbattra kvaliteten, utveckla
tjdnsterna och bredda nyttjandet. Pa4 uppdrag av kommunstyrelsen och andra ndmnder eller
bolagsstyrelser ska servicenimnden svara for genomforandet av gemensamma administrativa
processer for att mojliggora stordriftsfordelar, kvalitetssdkring av stadsgemensamma
processer samt for minskad sarbarhet, ndgot som ger védrde for hela kommunkoncernen.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjdnster bidrar till att frigora resurser 1 form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag som har mgjlighet att fokusera pé sin
kérnverksamhet.

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 15 (24

stad 24)
Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Servicefdrvaltningens NKI 67 NKI Ar

(n6jd kund index) gallande
bastjansterna inom
verksamhetsomrade
ekonomi, I6n och pension,
Kontaktcenter och inkdp

Enhetsmal: Inképssupporten arbetar for en effektiv drendehantering och optimerad
bemanning

Forvantat resultat

Servicenivan for inkOpssupporten och andelen samtal som besvaras av inkopssupporten ska
vara hog

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel besvarade samtal 93 % Tertial
hos inkdpssupporten

Andel besvarade samtal 90 % Tertial
som besvaras av

inkdpssupporten inom en

minut

Enhetsmal: Verksamhetsomrade inkép bedriver en effektiv verksamhet

Forvantat resultat

Verksamhetsomrade inkdps tjénster bidrar till att frigora resurser i form av kompetens, tid
och/eller kostnader for stadens forvaltningar och bolag som har mojlighet att fokusera pé sin
kérnverksambhet.

Kommentar

Verksamhetsomrdde inkdp stottar stadens forvaltningar och bolag att genomfora
upphandlingar, stotta vid avtalsforvaltning, anslutning av avtal till stadens inkdpssystem samt
erbjuder inkdpsutbildningar.

Verksamhetens uppdrag har vuxit 6ver tid och for att skapa forutséttningar for en mer effektiv
organisation har en omorganisation genomforts i slutet av 2025. Effekterna av omorganisation
forvintas borja uppnas under 2026. Det ska skapa forutsittningar for att erbjuda stéd for 6kad
samverkan mellan stadsdelsforvaltningarnas inkdpsverksamheter. Den nya organiseringen ska
dven stirka den gemensamma kompetensen och minska sarbarheten som delvis upplevts. |
den nya organisationen behdver arbetssitt och processer genomlysas och trimmas utifran ny
struktur. Verksamhetsomradets samarbetsmodell har setts 6ver och kommer fardigstillas och
implementeras. Ett projekt pagér for att utreda hur verksamheten kan planeras pa ett annat
sdtt. [ utredningen ingar att undersdka hur informationen 1 Kommers kan anvdndas som
grunddata.

Verksamheten ska, tillsammans med stadsledningskontoret, fortsétta att utveckla
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kategoribaserad inkdpsstyrning, gemensamma processer samt systemstdd for upphandling,
avtalshantering och inkdpsanalys. Ytterligare etablering av inkopskategorier utreds 16pande.

Centrala och gemensamma avtal som verksamheten ansvarar for att upphandla, ansluts i tid
till avtalsstart for att underlétta for stadens bestdllare att kunna gora bestillningar i1 stadens
inkOpssystem nér avtalet startar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Centrala och gemensamma 85 % Ar
avtal ansluts till avtalsstart

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

U Antal tillhandahalina platser 5 st Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
for feriejobb

U Antal tillhandahalina platser 0 st Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb

U Antal tillhandahélina 12 st Tas fram av namnd Tertial
praktikplatser for
hégskolestuderande samt
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

Namndmal: Servicenamnden sakerstaller att kravstallning i inkdpsprocessen sker
utifréan ekonomisk och social hallbarhet

Beskrivning

Verksamhetsomrade inkdp har stod av hallbarhetsfunktionen i att stdlla indamalsenliga krav

och sikerstilla efterlevnad av avtal.

Verksamhetsomrade inkdp har en etablerad dialog med arbetsmarknadsforvaltningen om att
utveckla de sociala klausulerna.

Forvantat resultat

Genom sociala klausuler och sysselsattningskrav tillgédngliggors arbetstillfdllen, praktikplatser
med mera via stadens upphandlade leverantorer.

Kommentar

Verksamhetsomrade inkdp har en viktig och central roll 1 stadens inkdpsorganisation. Under
2025 forstarktes héllbarhetsfunktionen med kompetens inom social hidnsyn. Genom att denna
kompetens har tillforts kommer verksamheten att kunna sikra att arbetet inom ramen for
stadens inkOpsprocesser sker utifran ekologisk, ekonomisk och social hillbarhet. Genom
sociala klausuler eller sysselsittningskrav tillgingliggors arbetstillfallen, praktikplatser med
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mera via stadens upphandlade leverantorer som bidrar till en inkluderande arbetsmarknad.
Forvaltningen foljer de riktlinjer som tas fram hos arbetsmarknadsforvaltningens enhet for
arbetsgivarsamverkan.

Enhetsmal: Verksamhetsomrade inkép ska erbjuda praktikplatser for att bidra till
langsiktig kompetensférsérjning
Forvantat resultat

Att tillhandahélla praktikplatser bidrar till en langsiktig kompetensforsorjning samt kan vicka
studenters intresse for att arbeta med inkop inom staden.

Arbetssatt
Tillhandahalla praktikplatser till studenter pa yrkeshdgskoleutbildningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Tillhandahallna 2 st Tertial
praktikplatser for

yrkesutbildning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
E Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
§
E Sjukfranvaro 55 % Tas fram av namnd Tertial
;
E Sjukfranvaro dag 1-14 22% Tas fram av namnd Tertial
§

Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med andamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har forutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal

Beskrivning

Serviceforvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor, en bra
arbetsmiljo och ger medarbetare och chefer goda forutséttningar att gora ett bra jobb.
Forvaltningen arbetar aktivt med kompetensutvecklande insatser i linje med grunduppdraget
att effektivisera stadens administrativa funktioner. Arbetsklimatet kdnnetecknas av
kompetens, oppenhet, respekt och ansvar med en vilja att forstd andras perspektiv och
mojlighet att bidra till stindig utveckling.
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Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvéntningar for att na bade egna och
organisationens méil. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
forandringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet frimjar en kultur av fordndring och
nytdnkande dir medarbetarna ar delaktiga i utvecklingsarbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

U Andel elektroniska inkdp 90 % 75 % Ar

U Andel prioriterade avtal dar 95 % 95 % Ar
uppféljning genomforts

U Andel upphandlingar som 50 % Tas fram av namnd/ Ar
innehaller krav pa styrelse

arbetsrattsliga villkor

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samrad med servicendmnden utreda en méjlig 2026-01-01 2026-06-30
organisation med uppdrag att starka stadens formaga att i egen regi
tillhandahalla tjanster som motverkar valfardsbrott och bidrar till starkt
beredskap och radighet

Namndmal: Servicenamndens tjanster starker stadens beredskapsférmaga och
fungerar andamalsenligt aven vid oonskade handelser

Beskrivning

Servicendmnden sékerstéller en hog grad av tillgédnglighet och service till stockholmarna.
Verksamheterna foljer stadens processer och metodstod for att systematiskt skapa kontinuitet
och fungera dndamélsenligt d&ven vid oonskade hindelser.

Forvantat resultat

Om en odnskad héndelse intraffar kan forvaltningen vidta rétt tgérder i tillracklig
utstrackning for att minimera konsekvenser, upprétthalla verksamheten och sékerstilla en snar
atergang till normallage.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora atgarder i enlighet med steg 1—4 i stadens risk- och 2026-01-01 2026-12-31
sarbarhetarbete under verksamhetsaret

Sakerstalla sakerhet i leveranskedjan for att starka upphandlare och 2026-01-01 2026-12-31
avtalsforvaltare i arbetet med uppfdljning av informationssakerhetskrav
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Enhetsmal: Verksamhetsomrade inkbp genomfér systematisk, enhetlig och
kundfokuserad avtalsférvaltning

Forvantat resultat

Avtalsforvaltare har en definierad forvaltningsplan for alla (100 %) av avtal som
verksamheten forvaltar.

Arbetssatt

Verksamheten fortsitter att kontinuerligt effektivisera det 16pande arbetet genom att definiera
gemensamma rutiner mallar och metoder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel dokumenterade 100 % Tertial
forvaltningsplaner for avtal

som kategorienheterna

forvaltar.

Enhetsmal: Verksamhetsomrade inképs tjénster stérker stadens beredskapsférmaga
och fungerar &ndamalsenligt dven vid oénskade hdndelser

Forvantat resultat

Om en odnskad héndelse intraffar kan verksamheten vidta rétt atgérder i tillracklig
utstrackning for att minimera konsekvenser, uppratthilla verksamheten och sidkerstilla en snar
atergang till normalldge.

Arbetssatt

Genom kontinuerliga processer som risk- och sarbarhetsanalyser, kontinuitetsplaner, arbete
for informations- och cybersikerhet skapas en siker och trygg verksamhet. Aven genom
samordningsansvar for sektor livsmedelsforsorjning och dricksvatten, centralt
beredskapslager, 6vning av kontinuitetsplaner stirks beredskapsformagan pa verksamheten.

Kommentar

Hog beredskap och stark radighet ska réda i alla verksamhetsomrdden genom kontinuerliga
processer som risk- och sarbarhetsanalyser och arbete for informations- och cybersikerhet.
Verksamhetsomrade ink6p har ett samordningsansvar for sektor livsmedelsforsorjning och
dricksvatten och en medarbetare leder arbetet utifran stadsledningskontorets
tillimpningsanvisningar med dvriga forvaltningar och bolag, samt tar stod av expertis inom
forvaltningen. Verksamhetsomrédet har dven ett utokat beredskapsansvar genom deltagande i
sektorn for transport.

For att stirka stadens totala beredskap har forvaltningen ansvar for centralt beredskapslager.
Uppdraget forvaltas och utvecklas Iopande i de moten och arbetsformer som beslutas i samrad
mellan serviceforvaltningen och stadsledningskontoret.
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For att upprétthalla ett informationssdkerhetsarbete som &r aktuellt dver tid ska
serviceforvaltningen ha ett riskbaserat forhallningssétt i sitt informationssékerhetsarbete. Det
innebdr att verksamheten ska arbeta med att identifiera, bedoma och f6lja upp de
informationssédkerhetsrisker som kan uppsta i verksamhetens informationshantering. Detta blir
extra prioriterat i och med inforandet av NIS2 som tréader i kraft 16 januari 2026, vilket
tydliggor kravet pé riskbaserat arbetssétt i alla verksamheter som omfattas.
Serviceforvaltningen har ocksé en sérskild stdllning i stadens informationssikerhetsarbete i
och med forvaltningens roll i det centrala upphandlingsuppdraget genom omhéndertagandet
av stadens kravstéllning i informationssakerhet samt i andra uppdrag dir forvaltningen
hanterar stora mingder av information at andra verksamheter 1 staden.

Forvaltningen kommer under aret stirka sin forméga att arbeta riskbaserat i hantering av
informations- och cybersédkerhet i syftet att skapa motstdndskraft mot storningar 1
samhéllsviktiga verksamheter. For att sdkerstdlla god efterlevnad av stadens
tillimpningsanvisningar for informationssidkerhet samt for att omhénderta tillkommande
uppdrag i och med den nya cybersdkerhetslagen utokar forvaltningen sin kompetens och
formaga 1 arbetet med informationssikerhet.

Verksamhetsomrdde inkdp kommer fortsatt sdkerstdlla &ndamélsenlig uppfoljning av stadens
leverantdrer och att avtalskrav i upphandlingar efterlevs for att forhindra att vélfardsbrott,
organiserad brottslighet och arbetslivskriminalitet 4ger rum i staden. Verksamheten ska dven i
samrad med stadsledningskontoret genomfora fordjupad avtalsuppfoljning avseende centrala
och gemensamma ramavtal utifran riskprofil. Uppf6ljningen ska genomforas i nidra samarbete
med berdrda ndmnder och bolagsstyrelser. I samrad med stadsledningskontoret ska
verksamheten utveckla tjanster for avtalsuppfoljning inom forvaltningar och bolag. Inkop
kommer under éret utveckla arbetet med den rapporteringstjdnst som dr uppréttad inom
inkOpssupporten.

Verksamhetsomride ink&p arbetar med att ansluta manga av stadens avtal till stadens
inkdpssystem, for att 6ka e-handel med stadens leverantorer. Genom att erbjuda kvalitativa
utbildningar inom ink6p och att stirka inkopssupporten hojs stadens inkdpskompetens. Det
leder bland annat till att andelen elektroniska inkop Okar i staden 1 syfte att sikerstélla att
inkOp sker av ritt produkter eller tjdnster och ifrdn rétt leverantor.

Verksamhetsomrdde inkdp kommer i samradd med stadsledningskontoret bidra till att utreda en
mojlig organisation med uppdrag att stirka stadens formaga att 1 egen regi tillhandahélla
tjdnster som motverkar vilfardsbrott och bidrar till stirkt beredskap och radighet. Sarskilt
prioriterade omraden for 2026 &r riskbranscher, sdsom lokalvérd.

Verksamheten ska i samrad med stadsledningskontoret dven bidra till 6kad anvéndning av
stadens inkopssystem. Under 2026 kommer en genomlysning av e-handelsprocessen att
genomforas och en utredning ska genomforas for att titta pa om inkdpssupportens uppdrag
dven kan komma att omfatta forsta linjens support for stadens upphandlings- och
avtalssystem. Verksamheten kommer, efter implementering av stadens inkdpssystem for alla
bolag, att fa en viktig roll i att stotta bolagen med utbildning av bestillare och vid anslutning
av avtal till ink&pssystemet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfdra en 6vning enligt framtagna kontinuitetsplaner. 2025-01-01 2026-06-30
Ta fram kontinuitetsplan for centralt beredskapslager 2025-01-01 2026-04-30

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Servicendmnden bidrar genom inkdpsprocessen till att motverka
ekonomisk och arbetslivsorienterad brottslighet inom stadens verksamheter

Beskrivning

Serviceforvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning och kravstillning i stadens
upphandlingar for att uppticka och motverka vilfardsbrott och ddrigenom frdmja en sund
konkurrens mellan seridsa foretag.

Forvantat resultat

Stadens verksamheter anvander avtal som motverkar vélfardsbrott och ddrmed framjar en
sund konkurrens mellan seriosa foretag.

Kommentar

Verksamheten bidrar till att nd kommunfullméktiges mél om att tryggheten ska 6ka genom att
sdkerstélla att oseridsa aktorer inte ska vara verksamma inom stadens verksamheter. Vidare
bidrar ndmnden till att motverka vélfardsbrott genom férebyggande arbete sisom utdkade
leverantdrskontroller och fordjupad avtalsforvaltning.

Arbetslivskriminalitet &r ett allvarligt samhéllsproblem som drabbar béde arbetstagare och
foretag. Foretag som foljer lagar och regler riskerar att konkurreras ut av oseridsa aktorer. En
oserids aktor kan pdverka mer dn endast ekonomi, de paverkar dven arbetstagare, sund
konkurrens, miljomal och i slutdndan fortroendet for staden.

Verksamhetsomrdde inkdp arbetar med avtalsforvaltning i1 syfte att uppticka och motverka
vélfardsbrott. Forvaltningen ska dven 1 samrdd med stadsledningskontoret genomfora
fordjupad avtalsuppfoljning avseende centrala och gemensamma ramavtal utifrén riskprofil.
Uppfdljningen ska genomforas i nira samarbete med berérda nimnder och bolagsstyrelser. I
samrad med stadsledningskontoret ska forvaltningen utveckla tjénster for avtalsuppfoljning
inom forvaltningar och bolag. Forvaltningen kommer under éret utveckla arbetet med den
rapporteringstjinst som &r uppréttad inom verksamhetsomrade inkdp.

Verksamhetsomrdde ekonomi och verksamhetsomrade inkdp har en vél fungerande
samverkan internt i arbetet mot vélfardsbrott. Den upparbetade samverkansstrukturen
fortsitter att utvecklas och anpassas till ny organisation hos inkop. Andra samarbetsomraden
som fortsétter under kommande verksamhetsar dr de gemensamma kundanpassade
utbildningarna dir gemensamma malgrupper nés for att 6ka forstaelsen for hur inkop kan
motverka vélfardsbrott.
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Forvaltningen kommer under dret arbeta med stddmaterial och védgledning, framtaget av
stadsledningskontoret, for att stirka kunskap 1 arbetet mot vélfardsbrott och otillaten
paverkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Verksamhetsomrade ink6p bidrar till att né flera av Agenda 2030s mal, som exempelvis
minskad klimatpaverkan, samt till att stirka de ménskliga rittigheterna och skapa tillit genom
att motverka vélfardsbrott.

Genom att sociala klausuler eller sysselséttningskrav tillgingliggdr arbetstillfallen,
praktikplatser med mera via stadens upphandlade leverantorer, bidrar verksamhetsomrade
inkop till en inkluderande arbetsmarknad. For arbetet med och utveckling av de sociala
klausulerna har verksamhetsomrade inkdp en etablerad dialog med bland andra
arbetsmarknadsforvaltningen.

Serviceforvaltningen ser mojligheter att skapa goda forutséttningar for minskad
klimatpaverkan. Genom att uppfylla kraven i stadens miljoprogram, med tillhdrande
handlingsplaner, bidrar forvaltningen till de globala malen om héallbar konsumtion och
produktion samt att bekdmpa klimatforandringarna. Forvaltningen ska genom de centrala
ramavtalen ge stadens verksamheter goda forutsittningar att nd sina mal om ekologisk
kostproduktion samt giftfri verksamhet. De centrala ramavtalen bidrar dven till minskad
klimatpaverkan fran konsumtionen.

Namndmal: Servicenamndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad

Beskrivning

Genom att utgé ifrdn Agenda 2030 bidrar servicendmndens verksamheter till flera av de 19
globala malen exempelvis, minskad ojimlikhet, 6kad social inkludering, bekdmpa
klimatforandringarna och fredliga och inkluderande samhéllen.

Forvantat resultat

Servicendmndens verksamheter bidrar bade till att stdrka de ménskliga réttigheterna och till
uppfyllnad av flera av de globala mélen i Agenda 2030 samt principen om att ingen ska
lamnas utanfor. Exempelvis genom Kontaktcenter Stockholm och verksamhetsomréade
rekrytering som méter stockholmare direkt. Aven verksamhetsomride inkdp bidrar till att
staden nér flera av Agenda 2030:s mal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera MR-programmet med dess handlingsplaner och 2026-01-01 2026-12-31
fokusomraden inom namndens samtliga verksamhetsomraden genom ett
rattighetsbaserat arbetssatt
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stad

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2026

Budgetforutsattningar

Serviceforvaltningens verksamheter &r intéktsfinansierade och nimnden &r definierad som en
resultatenhet. Det innebér att drets ekonomiska resultat kan dverforas till ndstkommande ar 1
enlighet med géllande regelverk. Resultatenheten mdjliggor en langsiktig och héllbar
ekonomisk planering i en verksamhet som finansieras av intékter dar volymer och efterfragan
varierar dver tid. Forvaltningens totala kostnader for 2026 ar budgeterade till 380,8 mnkr.
Prislistan 2026 for serviceforvaltningens tjdnster finns publicerad pa stadens intranit.

I de totala kostnaderna ingar dven en utokad kostnadsram om 7,5 mnkr via omfordelning av
budgetmedel frdn kommunstyrelsen. Omfordelningen avser drift av beredskapslager 3,0
mnkr, hallbarhetsfunktion 2,5 mnkr, operativt stdd till nimnder och bolag géllande
avtalsuppfoljning 2,0 mnkr.

=2l Kostnader Finansiering
mnkr
Verksamhe | Verksamheten OH- Totala Férsaljning/intdkte | Okad Utvecklings- | Totalt
t s kostnader kostnade | kostnade | r kostnadsra kostnader finansierin
r r m (resultatfond | g
)
Inkdp 67,4 11,2 78,6 67,0 7,5 4.1 78,6

Verksamhetsomrade inkdp budgeterar ett underskott fore resultatoverforingar om 4,1 mnkr.
Underskottet beror bland annat pa att erséttningsnivaerna for centralupphandlingsuppdraget
och e-handelsuppdraget inte justerats i takt med kostnadsutvecklingen samt pa planering,
uppfoljning och prioritering. Arliga upprikningar om 1 procent for centralupphandling de
senaste tre aren har inte kompenserat for 6kade kostnader till foljd av en vixande kravbild och
en hogre komplexitet 1 stadens upphandlingar och avtal. Den 6kade komplexiteten medfor
langre upphandlingstider, fler krav att f6lja upp och ett storre behov av stod vid introduktion
av nya medarbetare. Det osdkra omvarldsldget innebar dessutom att avtal kraver mer
hantering och att nya upphandlingar ibland maste startas tidigare &n planerat, vilket 6kar
resursatgangen.

Verksamheten vidtar atgérder for en budget 1 balans genom ett pdgaende arbete for att, i
samarbete med stadsledningskontoret, prioritera upphandling och férvaltning av centrala
avtal. Varje avtalsomrdde ska klassificeras enligt Krajlics matris for att mojliggora en
balanserad avviagning mellan krav som framkommit i behovs-, risk- och marknadsanalyser
och den ambition som géller for respektive upphandling. Genom vl genomténkta
prioriteringar dr malet att uppna en budget 1 balans kommande ar.

Verksamhetsomradets uppdrag har vuxit 6ver tid och for att skapa forutsittningar for en mer
effektiv organisation har en omorganisation genomforts i slutet av 2025. Effekterna av
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omorganisationen forvintas bdrja uppnas under 2026. Arbetssitt och processer kommer att
ses over for att skapa forutsdttningar for att ka mojligheterna att erbjuda stéd inom
upphandling, avtalsforvaltning och anslutning till stadens inkdpssystem till stadens
forvaltningar och bolag. Forandringen ska ocksd mojliggdra en forstarkt gemensam
kompetens och minska sarbarheten som delvis upplevts.

Ovrigt
Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamhetsomrade inkdps uppdrag har vuxit 6ver tid och for att skapa forutsittningar for en
mer effektiv organisation har en omorganisation genomforts i slutet av 2025. Effekterna av
omorganisationen forvintas borja uppnas under 2026. Det ska skapa forutséttningar for att
erbjuda stod for 6kad samverkan mellan stadsdelsforvaltningarnas inkopsverksamheter. Den
nya organiseringen ska éven stirka den gemensamma kompetensen och minska sarbarheten
som delvis upplevts. Processer och arbetssitt ses 6ver och utvecklas successivt.

Kundundersokningar, Nojd kund index (NKI) och Net Promoter Score (NPS)

Enligt stadens kvalitetsprogram &r en aktiv dialog med stadens mélgrupper en viktig grund for
att kunna bibehélla och utveckla kvaliteten i verksamheterna. For att kunderna ska kunna vara
involverade i1 forvaltningens utveckling krivs savél dagliga som strukturerade och
systematiska dialoger dir de ges mojlighet att bidra utifran sina olika forutsittningar.

Forvaltningen inférde under 2024 undersokningsmetoden NPS, Net Promoter Score, som dr
ett nyckelmatt som bygger pa en enda fradga; “Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera
tjdnsten/servicen till en vén eller kollega?”. Metoden anvénds for de frivilliga
tillaggstjédnsterna. Resultat fran NPS undersokningar anvinds i verksamhetsutvecklingen och
kommer fortsétta att foljas och forfinas under 2026.

For att skapa en mer harmoniserad uppfoljning av de frivilliga tjdnsterna har forvaltningen
valt att utveckla de transaktionsundersokningar som genomfors efter varje avslutat uppdrag.
For de frivilliga tjansterna innebér det att folja upp hur ndjd kunden &r med utford service
eller en sald tjanst. Eftersom det ofta bara &r den senaste aktuella interaktionen som méts
stdlls ett litet antal frdgor kring det enskilda uppdraget. Man méter helst i direkt samband med,
eller kort efter en interaktion har skett, frimst for att fa god svarsfrekvens men dven for att
medarbetarna snabbt ska fi feedback pa sitt agerande.

For forvaltningens bastjénster (16n och pension, ekonomi, kontaktcenter, inkdp) anvinds
metoden NKI, N§jd kund index, som dr en relationsinriktad kundundersékning utformad for
att folja upp hela kundrelationen med fragor om bade olika kvalitetsaspekter, Gvergripande
kundndjdhet samt kundlojalitet. Resultaten anvinds for verksamhetsutveckling och input till
kundméten. Forvaltningen kommer dven under 2026 genomfora en kundundersékning for
forvaltningens bastjénster och i den stdlla de tre NKI-fragorna for att fa ett samlat NKI-vérde
for forvaltningens bastjénster.
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