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Inledning

Verksamhetsbeskrivning

Under 2026 kommer stora organisatoriska fordndringar att ske inom verksamhetsomradet. Det
har dérfor varit svart att ta fram en verksamhetsplan. Alla forutsittningar ar heller inte kénda.
Denna verksamhetsplan ér darfor kortfattad och den kan komma att ses 6ver och kompletteras
under aret.

Fran och med 2026 byter avdelningen namn till Lokaler och hyror. Syftet ar att bittre spegla
verksamheten efter omorganisationen.

Hyresenheten

Den 1 april kommer en ny enhet, hyresenheten, att inrdttas. Hyresenheten kommer
huvudsakligen att bestd av foljande verksamheter:

e Tjansteomrade hyresadministration av stadens andrahandsuthyrning (till och med 31
mars inom serviceforvaltningen ekonomi)

e Uppdraget att hantera och administrerar den stadsgemensamma
hyresforhandlingsfunktionen

e Uppdraget att forvalta det lokaladministrativa systemet LOIS

Forutom dessa tillhandahéller dven enheten frivilliga tjénster. Hyresenheten kommer att besta
av 18 medarbetare inklusive en enhetschef.

Lokalplaneringsenheten

En enhet bestdende av projektledare och inredningsarkitekter kommer att inrdttas med namnet
lokalplaneringsenheten. Preliminért inréttas enheten fran den 1 maj. Tidpunkten paverkas av
nir den nya enhetschefen som ska rekryteras dr pa plats.

Lokalplaneringenheten kommer att bestd av 12 medarbetare samt en enhetschef rekryteras.
Aterbrukscentral for byggmaterial

Serviceforvaltningen har fatt i uppdrag av kommunfullméktige att etablera en dterbrukscentral
for byggmaterial under 2026. Aktiviteten aterfinns nedan under KF:s mal for
verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsldpp och
okad koldioxidlagring.

Under viren kommer hantverkare att rekryteras och nér de &r pa plats kring 1 maj kommer en
tillforordnad enhetschef tillsattas. Under hosten kommer ytterligare hantverkare och en
permanent enhetschef att rekryteras. Dessa kommer att ha sin arbetsplats 1 Frihamnen
Magasin 6.

Aterbrukscentralen, inklusive projektet att etablera en aterbrukscentral, kommer under 2026
att besta av tre till fem medarbetare.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g%ggkhOIms Sid 4 (25)

Organisationsskiss

Efter genomforda organisationsfordndringar ser avdelningens organisation ut pa foljande sétt:

Lokaler och hyror

Aterbrukscentral for

Hyresenheten Lokalplaneringsenheten byggmaterial
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Vision, verksamhetsidé och vardegrund

Vision

Serviceforvaltningens vision &r:

Tillsammans med stadens forvaltningar och bolag - for bésta service i en stad for alla!

Verksamhetsidé

Serviceforvaltningens verksamhetsomrade Lokaler och hyror dr Stockholms stads
bestillarstdd 1 lokalfragor. Verksamheten utgér fran bestéllarens behov och ir en resurs for att
effektivisera stadens arbete med lokaler.

Verksamhetsidén utgér fran serviceforvaltningens:

Var verksamhetsidé ar att effektivisera stadens administration. Det gor vi genom att utgora en
spetskompetens i lokal- och hyresfragor och erbjuda ett brett utbud av verksamhetsstddjande
tjanster och service till stadens forvaltningar och bolag.

Vi arbetar néra vara kunder och stadens ledning och utvecklar tjdnsterna utifrdn deras och
medborgarnas behov. Véara tjanster ska vara enkla att anvinda, prisvirda och av hog kvalitet.
Vi ska ha en hog tillgénglighet och ett mycket gott bemoétande.

Viirdegrund

Pé serviceforvaltningen dr kompetens och serviceanda en viktig grund for arbetsglddje och
goda resultat.

Vi dr en transparent och kommunicerande organisation dir manniskor kan, fir och vagar.
Pa serviceforvaltningen bemots alla med tillit och respekt.

Vi tar gemensamt och personligt ansvar for helheten och for var egen del av arbetet.
Ansvarsomrdde och omfattning

Serviceforvaltningen Lokaler och hyrors verksamhet kommer frén 2026 kunna delas in i tre
olika inriktningar:

e Hanteringar av olika hyresfragor huvudsakligen pa uppdrag av stadsledningskontoret.

e Som internkonsulter stirka staden som bestéllare av verksamhetslokaler och i rollen
som hyresgést.

e Inritta och driva en aterbrukscentral for byggmaterial.

Medarbetarna har en spetskompetens 1 lokal- och hyresfragor och en god kunskap om stadens
mal och organisation samt verksamheternas behov och kan dérfor ha helhetssyn 1 arbetet med
lokaler. Serviceforvaltningen Lokal och hyror dr en resurs i lokalfragor utéver den som finns
inom forvaltningarnas och bolagens egna organisationer.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 6 (25)

Efterfragan mots med ett flexibelt och aktuellt tjdnsteutbud. Bemanningen i verksamheten ska
ge mojlighet att snabbt ta sig an ett uppdrag.

Kommunfullmidktige har i Fastighets- och lokalpolicy for kommunkoncernen Stockholms stad
definierat och beskrivit servicenimndens ansvar och omfattning i arbetet med lokal- och
hyresfragor pa foljande sitt:

3.1 Befintliga lokaler

Det lokaladministrativa systemet LOIS (Lokaler i Stockholm) mdéjliggor rationell och samlad
hantering av hyresforhdllandena. Ndmndernas samtliga inhyrningar av lokaler och
ldgenheter, dven fran fastighetsforvaltande ndmnder och internt mellan ndmnder i andra
hand, ska registreras i LOIS. Registrering av inhyrningen gors av servicendmnden utifrdn
ndmndens underlag. Aven nimndernas uthyrningar ska registreras, med undantag for ndgra
fa bostadsldgenheter.

4.1 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har en hyresforhandlingsfunktion som ska understdllas samtliga
lokalhyresavtal som berors av funktionens omfattning, direkt av nidmnderna eller indirekt i
form av tredjepartsinhyrning av stadens bolag for bedomning. Dessutom ska funktionen
understdllas samtliga uppsdgningar av lokalhyresavtal for kvalitetssdkring.

Servicendmnden hanterar och administrerar den stadsgemensamma
hyresforhandlingsfunktionen pa uppdrag av kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen dr dgare av det lokaladministrativa systemet LOIS (Lokaler i Stockholm).
Servicendmnden forvaltar LOIS pa uppdrag av kommunstyrelsen.

4.4 Servicendmnden

Servicendmnden dr genom verksamhetsomradet lokalplanering stadens bestdllarstod i
lokalfragor vilket innebdr att de fungerar som internkonsulter till stadens ndmnder och bolag
i deras roll som hyresgdster. I detta ingdr ocksa att stadsdelsndimnderna bor bestdlla
projektledningsstod vid nya lokalprojekt, sdrskilt storre underhdllsprojekt med Micasa.

Servicendmnden svarar for administration av stadens andrahandsuthyrning av ldgenheter for
bostadsdndamal.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: Servicenamnden bidrar till att det sociala omradet ar likvardigt, tillgangligt
och kvalitetssakrat
Beskrivning

Kontaktcenter Stockholm bidrar till likvérdig service gillande funktionshinderfrdgor och
overformyndarfrigor. Ndmnden bidrar dven till malen i Program for tillgdnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning 2024-2029, bland annat genom
Kontaktcenter Stockholms, verksamhetsomrdde lokalplanerings och webb- och
kommunikationsenhetens verksamheter.

Forvantat resultat

Genom Kontaktcenter Stockholm ges service, information och végledning 1
funktionshinderfrdgor och dverformyndarfrigor samt stodformer och insatser via staden eller
Ovriga instanser, som kan underlitta i vardagen for stockholmare i behov av stod.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Namndmal: Servicenamnden bidrar till att stadens kultur-, idrotts- och féreningsliv ar
tillgangligt
Beskrivning

Néamnden beaktar Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 och
bidrar till att uppfylla intentionerna i programmet.

Forvantat resultat

Kontaktcenter Stockholm underlittar for barn och deras vardnadshavare att fa information om
kulturskolan och hjilp med att vélja kurs eller aktivitet.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 8 (25)

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Ansvaret for nedanstdende aktivitet inom serviceforvaltningen ligger hos verksamhetsomride
Lokaler och hyror. Uppdraget inleddes som ett projekt 2025 inom avdelningen. I samband
med att aterbrukscentralen 6ppnas under varen 2026 inréttas verksamheten som en enhet.

Under varen kommer hantverkare att rekryteras och nér de dr pé plats kring 1 maj kommer en
tillforordnad enhetschef tillsdttas. Under hosten kommer ytterligare hantverkare och en
permanent enhetschef att rekryteras. Dessa kommer att ha sin arbetsplats i Frihamnen
Magasin 6.

Aterbrukscentralen, inklusive projektet att etablera en aterbrukscentral, kommer under 2026
att besta av tre till fem medarbetare.

Att bedriva en dterbrukscentral for byggmaterial bedoms inte pa sikt organiseras inom
serviceforvaltningen utan har sin organisatoriska hemvist hiar under ett uppbyggnadsskede.
Till verksamheten finns ocksa en styrgrupp kopplad med representanter fran forutom
serviceforvaltningen dven stadsledningskontoret, Stockholm stadshus AB och
miljoforvaltningen. Ett projektdirektiv har utarbetats och styrgruppen har faststéllt en
projektplan. Aterbrukscentralen behandlas dirfor endast dversiktligt i denna verksamhetsplan
trots att verksamheten organisatoriskt ligger inom avdelningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Servicenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och S:t Erik 2026-01-01 2026-12-31
Markutveckling AB, och i samrad med arbetsmarknadsnamnden,
exploateringsndmnden, fastighetsnamnden, milj6- och
héalsoskyddsnamnden, trafiknamnden, AB Familjebostéder, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm
AB, SISAB och Stockholm Vatten och Avfall AB etablera en
aterbrukscentral av byggmaterial for stadens verksamheter och i forsta
hand préva att driva verksamheten i egen regi
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Servicenamnden erbjuder konkurrenskraftiga konsulttjanster i egen regi
till forvaltningar och bolag

Beskrivning

Nar servicendmndens konsulttjdnster avropas anviands konsulter i1 egen regi som har stor
kunskap om stadens organisering, styrning och forutsdttningar. Serviceforvaltningens interna
konsulter dr dven vana anvéndare i stadens centrala system vilket bidrar till att de ofta somldst
kan arbeta i samma system som kunden. Erfarenhet och kunskaper fran tidigare projekt inom
staden skapar forutséttningar for ldrande samt effektiva och konkurrenskraftiga konsulttjanster
inom en méingd omraden.

Verksamhetsomrddet lokalplanering &r stadens bestillarstdd i1 lokalfragor och stodjer
forvaltningarna med sin spetskompetens 1 arbetet med lokaler.

Verksamhetsomride rekrytering erbjuder professionellt rekryteringsstdd till hela eller delar av
rekryteringsprocessen for rekrytering av stadens alla medarbetar- och chefsroller. Stodet
erbjuds 1 olika definierade paket eller skrdddarsytt mot timarvode. Verksamheten utvecklas
tillsammans med stadens forvaltningar och bolag. Kund- och kandidatupplevelsen ar hogt
prioriterad 1 uppdragen och f6ljs upp 16pande. Kunderna ska uppleva ett kvalificerat stod 1
sina rekryteringsbeslut och se verksamhetsomradet som forstahandsvalet nér rekryteringsstod
kops.

Verksamheten haller dven utbildningar i kompetensbaserad rekrytering och alla uppdrag
utfors enligt stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess. Aven under kommande &r ér det
ett starkt fokus pé fordomsmedveten rekrytering i samtliga uppdrag. Ett nytt arbetssitt och
avtal for screeningtester implementerades 2025 och finjusteras under 2026, vilket mojliggor
anvandning av tester for urval i tidiga skeden av rekryteringsprocesser med manga sokande.

Verksamhetsomrade ekonomis medarbetare har expertis inom stadens ekonomiadministrativa
riktlinjer, policys och hanteringsanvisningar. Utver befintliga tilliggstjdnster erbjuder
verksamhetsomradet 4ven kundanpassade 16sningar inom ekonomiomradet.
Verksamhetsomrade inkdp tillhandahéller hogkvalitativa tjanster inom upphandling,
avtalsforvaltning och anslutningar till inkdpssystemet. Vidare bidrar avdelningen till 6kad

kompetens genom att erbjuda utbildningar inom omrédet.

Verksamhetsomrade digitalisering, it och telefoni (DIT) erbjuder operativt stod inom
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digitalisering, it och telefoni. Verksamhetens medarbetare har kunskap om stadens
kvalitetsprogram med tillhérande styrdokument, stadens mal, budgetprocess, den
gemensamma infrastrukturen, de centrala plattformarna, Gvergripande it-avtal, metoder osv.
och finns tillgingliga for uppdrag inom t.ex. projektledning, forandringsledning, forstudier,
processkartlaggningar, behovsanalyser, kravstéllning eller effektstyrning kopplat till
digitalisering, it eller telefoni.

Enheten webb- och kommunikationsstod har ett brett utbud av konsulttjanster inom webb och
kommunikation, exempelvis textproduktion, bildhantering, grafisk formgivning,
webbutveckling med mera. Tjansteutbudet utvecklas kontinuerligt utifrdn kundernas behov
och 1 dialog med procességaren.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens breda kunskap om staden, i kombination med specialistkompetens
inom forvaltningens uppdrag, innebér att forvaltningen erbjuder konkurrenskraftiga
konsulttjanster i egen regi.

Nyttjandet av serviceforvaltningens tjdnster frigor resurser for stadens forvaltningar och bolag
till forman for kirnverksamheterna. Serviceforvaltningens konsulttjénster 1 egen regi bidrar
till helhetssyn och sékrar att erfarenhet, lirande och skattemedel stannar inom staden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Verksamhetsomrade 72 % Tertial
lokalplanerings
debiteringsgrad

Verksamhetsomrade 72 NPS Tertial
lokalplanerings NPS-varde

visar att kundnoéjdheten ar

hég

Avdelningsmal: Serviceférvaltningen Lokaler och hyror ska upplevas som det
sjélvklara valet for foérvaltningar och bolag for stéd i arbetet med lokaler.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningen Lokaler och hyrors frivilliga tjédnster ska vara kdnda och uppfattas
kostnadseffektiva och attraktiva. Nir behov uppstar hos potentiella uppdragsgivare ska
lokalplanering vara det sjdlvklara alternativet att anlita. Det ska upplevas enkelt att bestélla
tjanster fran lokalplanering.

Arbetssatt

Den viktigaste kontaktytan &r det personliga motet. Darfor utgar, det som kan motsvara
marknadsforing, fran detta. Deltagande och skapande av niatverk och kontakter med
nuvarande och tidigare uppdragsgivare ir viktigt. Aven det &rliga kundeventet skapar
kontaktytor.
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Utover detta gors lokalplanerings tjinster kinda genom veckovisa nyhetsbrev, produktblad
som kortfattat beskriver tjdnsterna, intrandtet med mera.

Kommentar
Av servicendmndens verksamhetsplan framgar:

" Verksamhetsomrddets uppdrag definieras i Fastighets- och lokalpolicy for
kommunkoncernen Stockholms stad. I kommunfullmdktiges budget for 2026 har rollen
fortydligats ytterligare genom skrivning: “Stadsdelsndmndernas projektledningsstod vid nya
lokalprojekt, sdrskilt storre underhallsprojekt med Micasa, bor bestdillas av servicendimnden.
Ytterligare stod frdn servicendmnden i lokalprojekt rorande forskolan dr ocksd positivt i en
tid med fordndringar av behov och bestand.”

Staden star infor demografiska fordndringar vilket kommer att paverka behovet av lokaler
inom olika verksamheter. Lokalplanering har regelbunden kontakt med
stadsdelsforvaltningar for att kunna anpassa sitt stod efter behovet.

For att utveckla stadens arbete med lokaler har kommunstyrelsen i samarbete med
servicendmnden uppdaterat och fortydligat processen for lokalprojekt till stod for bestdllande
ndmnder. Detta kommer att implementeras under 2026. En mer enhetlig process for
lokalprojekt kommer att ge mdnga positiva effekter och for lokalplanering innebdr det
sannolikt att rollen och uppdraget blir tydligare. Lokalplanering haller samman lokalprojekt
och anpassar stodet utifrdn forvaltningens behov och den aktuella lokalférdndringen genom
en projektledare. De tjidnster lokalplanering tillhandahdller ses stindig over, anpassas och
kompletteras for att passa forvaltningarna behov.”

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Nojda kunder. 9 Ar
Overgripande snitt pa
utfallet i brukarenkaten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfdra en turné och fysiskt traffa alla stadens forvaltningar med stérre ~ 2026-05-01 2026-12-31
bestand av inhyrda lokaler (17 st).

Inratta en ledningsgrupp for avdelningen med definierade arbetssatt, 2026-03-01 2026-06-30
rutiner och ansvarsomrade

Se 6ver nyhetsbrevet vad galler innehall, utformning och frekvens. 2026-01-01 2026-06-30
Se Over och justera avdelningens mal infor 2027 ars verksamhetsplan sa 2026-01-01 2026-10-31

de svarar mot avdelningens olika verksamheter.

Se dver, revidera och anpassa avdelningens verksamhetsidé utifran 2026-01-01 2026-10-31
uppdrag och inriktning.

Ta fram rutiner for hur den interna informationen inom avdelningen, mellan ~ 2026-01-01 2026-06-30
enheterna och med ekonomi ska tas fram. (Aven i
konsekvensbeddmningen.)

Utreda om kontaktpersoner ska utses for kunder och om det ska gélla hela ~ 2026-01-01 2026-12-31
eller delar av avdelningens verksamhet.
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Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans

Beskrivning

Prismodellen &r transparent och priserna &r satta utifran sjdlvkostnad. Priser som styr mot
onskade beteenden dr beslutade i samrdd med processdgare och kommuniceras i 16pande
kunddialoger.

Forvantat resultat

Forvaltningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service.

Avdelningsmal: Avdelningens ekonomi &r i balans

Forvantat resultat

Serviceforvaltningen Lokaler och hyror ska ha en ekonomi i balans vid érets slut.

Arbetssatt

Eftersom stora fordandringar i verksamhetens organisation kommer att ske under aret ar
forutséttningarna osédkra. Det innebér en rad utmaningar, inte minst vad avser ekonomin. For
exempelvis delar av verksamheten som &terbruksprojektet dr flera forutséttningar 4nnu
okénda.

For de frivilliga tjanster som tillhandahalls &r intdkter rorliga och verksamheten &r beroende
av ett stindigt inflode av uppdrag. Dérfor stims stindigt bemanningen av mot nuvarande och
planerad mangd uppdrag. Serviceférvaltningen Lokaler och hyror har inte radighet 6ver
uppdragsgivarnas behov av stod. For att underlétta planeringen maste forutsittningar i form
av tidplan, ekonomi, uppdragsgivarens tillgingliga interna kompetensresurser med mera
klargdras innan ett uppdrag paborjas. Omfattningen av stodet dokumenteras dérefter i en
uppdragsbekriftelse.

For att arbetsbelastningen ska vara langsiktigt hdllbar maste det finnas marginaler for att
kunna ta sig an nya uppdrag (akuta), mota forandrade forutsittningar som sjukdom,
fordldraledighet samt d&ndrad omfattning i uppdraget.

Hyresenheten, som inréttas den 1 april, kommer i att hantera obligatoriska tjdnster,
omfattande uppdrag med kommunstyrelsen som uppdragsgivare samt frivilliga tjdnster. Alla
dessa tjanster har olika typer av finansiering. En ny obligatorisk tjénst, registrera avtal i LOIS,
infors frdn 2026 men omfattning eller finansiering dr dnnu inte faststalld.

For att kunna na en ekonomi i balans och rimlig arbetsbelastning forutsitts en néra dialog med

stadsledningskontoret och berorda forvaltningar. Under 2026 kommer stadens samtliga
forvaltningar som har ett storre bestand av inhyrda lokaler (sjutton stycken) att besokas.
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Uppdraget att inriitta en Aterbrukscentral under 2026 har fétt finansiering genom Central
medelsreserv. En lokal kommer att hyras in, personal rekryteras och priser att faststéllas.
Eftersom det finns stora osédker i hur denna nya verksamhet kan och ska bedrivas blir &ven de
ekonomiska férutsittningarna osikra. Aterbrukscentralens ekonomi kommer att redovisas
separerat fran serviceforvaltningen Lokaler och hyrors dvriga ekonomi som om det var en
egen enhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inféra tidrapportering i Tid och projekt 2026-01-01 2026-03-31
Ta fram ett arshjul for interna arbetsuppgifter och icke tidskritiska uppdrag 2026-01-01 2026-06-30

Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar stadens administrativa
funktioner

Beskrivning

Servicendmnden ska inom ramen for sitt uppdrag arbeta med att effektivisera stadens
administrativa funktioner och sikerstilla en &ndaméilsenlig balans mellan kostnadseffektivitet,
kvalitet och service.

Inom befintliga verksamhetsomraden ska servicendmnden forbéttra kvaliteten, utveckla
tjdnsterna och bredda nyttjandet. Pa4 uppdrag av kommunstyrelsen och andra ndmnder eller
bolagsstyrelser ska servicendmnden svara for genomforandet av gemensamma administrativa
processer for att mojliggora stordriftsfordelar, kvalitetssdkring av stadsgemensamma
processer samt for minskad sarbarhet, ndgot som ger vdrde for hela kommunkoncernen.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjdnster bidrar till att frigora resurser i form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag som har mdjlighet att fokusera pé sin
kérnverksambhet.
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Avdelningsmal:
Serviceférvaltningen Lokaler och hyror bidrar till att utveckla och effektivisera stadens
administrativa funktioner

Forvantat resultat

Serviceforvaltningen Lokaler och hyror utfor obligatoriska tjanster och omfattande tjénster,
beslutade av kommunfullméktige, 4t kommunstyrelsen. Dessa tjdnster, tillsammans med de
frivilliga tjanster, bidrar till att utveckla och effektivisera stadens administration.

Resursanvandning

En rad frivilliga tjédnster som tillhandahalls bidrar till att effektivisera stadens administration.
Ett exempel ér stod till forvaltningar 1 hur de ska organisera och bygga upp sitt arbete med
lokaler.

For att kunna utfora obligatoriska tjénster och de tjdnster som &r beslutade av
kommunfullmiktige méste stadens forvaltningar och bolag lamna information och underlag.
Kommunkoncernen Stockholms stad dr mycket omfattande och personal byts ut regelbundet.
Serviceforvaltningen Lokaler och hyror kommer att se 6ver och utveckla sina processer 1 syfte
att underlétta forvaltningars och bolags administration. Samtidigt maste krav stéllas pa
forvaltningar och bolag att de utfér de delar av processerna de ansvarar for. Inom ramen for
de olika uppdragen kommer serviceforvaltningen Lokaler och hyror att informera stadens
forvaltningar och bolag om deras ansvarar. Aven hur de utfors kommer att foljas upp dé det 4r
en forutséttning for Lokaler och hyror ska kunna fullgdra sina uppdrag. Under 2026 kommer
en dialog foras med samtliga berérda forvaltningar och bolag om dessa processer.

Att genomfora fordndringar i1 lokaler innebdr ocksé forédndringar for personalen. For att
lokalforédndringen ska ge det resultat som onskats maste man arbeta aktivt for att hantera det
fordndringen medfor. Serviceforvaltningen har tillhandahéllit en generell tjdnst 1
forandringsledning. Under 2026 kommer serviceforvaltningen Lokaler och hyror att
vidareutveckla den tjdnsten med egen personal direkt anpassad for att hantera fordndringar 1
lokaler.

Kommentar
Av servicendmndens verksamhetsplan framgar:

“Under dret kommer serviceforvaltningens uppdrag som ror hyresfrdagor att samlas inom
verksamhetsomrdde lokalplanering. Pa detta sdtt kan verksamheten effektiviseras samtidigt
som kvaliteten okas. Fordndringen innebdr ocksd att organisationen blir tydligare bade for
kunder och processdgare.

Lokalplanering utfor servicendimndens uppdrag fran kommunstyrelsens att systemforvalta
stadens lokaladministrativa system LOIS. I kommunfullmdktiges budget for 2026 har
fortydligats att servicendmnden ska registrera inhyrningsavtal i LOIS. Det innebdr att ny
obligatorisk tjdinst infors och att servicendmnden svarar for att, utifrdan underlag frdn ovriga
ndamnder, genomfora all registrering i systemet. Detta kommer sannolikt att innebdira att
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kvaliteten pa uppgifterna i systemet blir mer tillforlitliga och att LOIS blir ett béittre
beslutsstod.

Aven servicendimndens uppdrag att hantera och administrera den stadsgemensamma
hyresforhandlingsfunktionen utfors av lokalplanering. Hyresforhandlingsfunktionen ska gora
bedomningar av nya eller fordndrade lokalhyresavtal, genomfor hyresforhandlingarna med
enskilda/privata virdar samt kvalitetsgranska alla inkommande och utgdende uppsdgningar.

Servicendmnden svarar ocksd for administrationen av stadens andrahandsuthyrning av
ldgenheter for bostadsdndamal. Detta uppdrag kommer under dret att overforas till
verksamhetsomrdde lokalplanering.

Lokalplanering bidrar till att 6ka kompetensen for stadens medarbetare som arbetar med
lokalfragor genom att erbjuda och genomféra introduktioner och utbildningar. Ett nyhetsbrev
skickas ut veckovis med information om lokalfragor och lokalplanerings verksamhet.
Eftersom det inte finns nagon enhetlig struktur for hur arbetet med lokaler ska ske inom
staden hanteras dessa frdagor mycket olika inom férvaltningarna. Lokalplanering har uppdrag
fran flera forvaltningar att genomlysa deras interna arbete med lokaler och foresla
fordandringar. I flera fall har lokalplanering hjdlpt till att ta fram rutiner samt fortydligat och
utvecklat arbetssdtt. I det arbetet sprider lokalplanering goda exempel mellan forvaltningar
och stodjer nditverk for att underldtta kontakter och samarbete.”

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Uppdraget 15 mnkr Ar
Hyresférhandlingsfunktione

n ska innebara att pengar

sparas at staden (mnkr)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

U Antal tillhandahalina platser 5 st Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
for feriejobb

U Antal tillhandahalina platser 0 st Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb

U Antal tillhandahalina 12 st Tas fram av ndmnd Tertial
praktikplatser for
hogskolestuderande samt
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Namndmal: Servicenamnden tillhandahaller férutsattningar for effektiv
lokalférsorjning i stadens verksamheter

Beskrivning

Verksamhetsomrade lokalplanering utgér fran bestéllarens behov och ér en resurs for att
effektivisera stadens arbete med lokaler. Stodet bidrar dven till att nimndernas eget arbete
med lokaler effektiviseras och att kompetensen dkar.

Forvantat resultat

Verksamhetsomrdde lokalplanering &r stadens bestéllarstdd och experter i lokalfragor och
bidrar till en effektiv lokalforsérjning 1 stadens verksamheter.

Avdelningsmal:
Servicefbrvaltningen Lokaler och hyror ska ha spetskompetens i lokalfragor.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningen Lokaler och hyror effektiviserar stadens arbete med lokaler genom sin
spetskompetens i lokal- och hyresfragor som anvénds vid tillhandahéllandet av tjinster och
utbildningar. Det bidrar 14ngsiktigt till att hilla nere kostnaderna for lokaler. Tjdnsterna och
utbildningarna okar dven kvaliteten pé stadens arbete med lokaler.

Arbetssatt

Serviceforvaltningen Lokaler och hyror har ett brett utbud av tjanster och samlar Idpande in
information om uppdragsgivarnas behov. I verksamhetsradet, dir serviceforvaltningen
Lokaler och hyror och stadsledningskontoret tréffas, gors en avstimning kring staden behov
av tjanster. Det ska alltid finnas en beredskap att inféra nya, eller revidera, befintliga tjanster.

Inom avdelningen genomfors gruppvisa/enhetsvisa avstimningsmoten varje vecka dar fragor
diskuteras och kunskap sprids. Genom intern kunskapsoverforing kvalitetssékras
medarbetares kompetens. Det minskar ocksé sarbarheten och leder till ett prestigeldst
forhallningssitt. Kunskapen sprids dven till forvaltningar genom utbildningar eller i de olika
uppdrag som utfors.

Under éret ska det pdgaende arbete med verksamhetsutveckling for mer enhetliga och
effektivare arbetsprocesser slutforas. I det arbetet ska det inledande skedet i uppdrag
prioriteras. Det dr da ansvarsfordelning, omfattning, tidplan med mer ska fastslas. Ett led i
verksamhetsutvecklingen &r att 6vergdngen till Antura som plats for lagring av
uppdragsrelaterad information ska slutforas. I samband med det unders6ks mdjligheten att
anvinda Antura fOr att prognostisera beldggning.
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Varje ar genomfors tva individuella samtal med varje medarbetare, medarbetarsamtal och
samtal om individuell utvecklingsplan. I samband med dessa f6ljs den individuella
utbildningsplanen upp och revideras. Efter en medarbetare deltagit i en utbildning,
seminarium eller liknande ansvarar denne for att sprida information om den i arbetsgruppen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Svar pa fraga i 9 Ar
brukarenkaten: Hur

upplevde du kompetensen

hos representanten/

representanterna fran

Lokalplanering?

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En modell ska tas fram som ger medarbetarna mgjlighet att sjalvstandigt 2026-01-01 2026-06-30
eller i grupp hantera budgeterade medel och tid for utbildningsinsatser.

Se 6ver avdelningens moétesformer och anpassas till respektive 2026-01-01 2026-06-30
verksamhet. | den 6versynens ska &ven inga planeringsdagar,
studiebesdk, studieresor m m. (Aven i konsekvensbeddémningen.)

Se 6ver och revidera befintliga rutiner och checklistor samt vid behov inféra  2026-01-01 2026-10-31
nya. | arbetet ska definieras hur det sékerstalls att rutinerna foljs.m

Vid verksamhetsutveckling ska det inledande skedet i uppdrag prioriteras. 2026-01-01 2026-10-31
Det ar da ansvarsférdelning, omfattning, tidplan med mera ska fastslas.
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Avdelningsmal:
Servicefbrvaltningen Lokaler och hyror ska verka for kunskapséverféring till stadens
verksamheter.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningen Lokaler och hyror ér stadens bestdllarstod i lokalfragor vilket forutsétter
att verksamheten besitter en spetskompetens och att medarbetarna ir experter. Aven ny och
utvecklad kunskap bidrar till mélet. Det innebér ocksd att oka kompetensen bland stadens
medarbetare som hanterar lokalfragor.

Arbetssatt

Genom intern kunskapsdverforing kvalitetssdkras medarbetares kompetens. Det minskar
ocksa sarbarheten samt leder till ett prestigeldst forhallningssétt. Kunskapen sprids sedan till
forvaltningarna genom utbildningar eller i de olika uppdrag som utfors.

Serviceforvaltningen Lokaler och hyror tillhandahéller kurser, utbildningar, introduktioner
och seminarium i olika fragor som ror lokaler. Utover detta genomfors uppdragsutbildningar
som skraddarsys efter respektive forvaltnings behov. Utbildningarna utvecklas stindigt och
nya tillkommer nér behov uppstdr. Kunniga bestéllare dr viktigt for det arbete Lokaler och
hyror utfor. Regelbundna méten med forvaltningar ger mojlighet till kunskapsdverforing och
att utbildningsbehov identifieras.

For stadens lokaladministrativa system LOIS har lokalplanering ett sérskilt uppdrag att utbilda
nya anvindare. Dessutom finns vidareutbildning for 6vriga anviandare.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Genomféra uppfdljning 1 per medarbetare Ar
uppdrag som avslutades for

nagra ar sedan. Hur gick

det? Vad hade ni gjort

annorlunda? (Minsta antal

per medarbetare)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomféra ett kundevent efter sommaren 2026-04-01 2026-10-31
Se Over avdelningens utbildningar. Vilka ska erbjudas? Hur marknadsfors 2026-01-01 2026-06-30

och administrerad dessa?

Ta fram ett arbetssatt/modell for hur hyresenhetens olika uppdrag kan 2026-01-01 2026-10-31
samlas som ersatter nuvarande "tavla”.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
T Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
E Sjukfranvaro 55 % Tas fram av namnd Tertial
E Sjukfranvaro dag 1-14 22% Tas fram av namnd Tertial

Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med andamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har forutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal

Beskrivning

Serviceforvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor, en bra
arbetsmiljo och ger medarbetare och chefer goda forutsittningar att gora ett bra jobb.
Forvaltningen arbetar aktivt med kompetensutvecklande insatser i linje med grunduppdraget
att effektivisera stadens administrativa funktioner. Arbetsklimatet kdnnetecknas av
kompetens, oppenhet, respekt och ansvar med en vilja att forsta andras perspektiv och
mojlighet att bidra till stdndig utveckling.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvéntningar for att na bade egna och
organisationens méal. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
forandringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet frimjar en kultur av fordndring och
nytdnkande dir medarbetarna ar delaktiga i utvecklingsarbetet.
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Avdelningsmal:
Avdelningens personal trivs och har en bra och stimulerande arbetsmiljé

Forvantat resultat

Om personalen trivs och har roligt pa jobbet kommer ocksa ett bra arbete att utforas. En
arbetsplats dir personalen far mdjlighet att utvecklas innebir ocksé att personalen stannar
kvar och rekommenderar den till andra. Detta bidrar ocksé till att effektivisera stadens arbete
med lokaler.

Arbetssatt

Till £61jd av de stora organisatoriska forandringarna under aret kommer stort fokus att laggas
inom detta mal. Detta kommer att prioriteras.

Medarbetarskapet dr centralt dar det tydliggér medarbetarnas ansvar for arbetsplatsen samt
inflytandet 6ver utvecklingen. Detta sker vid planeringsdagar och APT. Eftersom enheter
kommer att inféras under dret miste de olika mdtesformerna ses dver och revideras.

Det aktiva medarbetarskapet uppmuntras, liksom ett positivt samarbete med
kunskapsoverforing inom och mellan olika arbetsgrupper. Det ska finnas ett prestigelost
samarbete med hogt i1 tak. En bra gemenskap och respekt for varandra och arbetsuppgifterna
skapar ett gott arbetsklimat.

Forvaltningen har ett aktivitetsbaserat kontor. Det underléttar for medarbetare att placera sig
tillsammans med kollegor man arbetar med for tillfallet. Dessutom mojliggor det ndrmare
samarbete med andra delar av forvaltningen.

Avdelningen har tagit fram principer for hemarbete och bland annat innebér att arbetet ska
utforas fran kontoret pa vid tvé dagar i veckan. En av dessa dagar d4r motesdag och prioriterad.
Det ar viktigt att medarbetarna trdffas nar de ar pa kontoret for att bland annat utbyta
erfarenheter. For att halla samman arbetsgruppen gors daglig incheckning och ”Zoom-fika”
halls de dagar arbetet inte utgér fran kontoret.

For att minska sdrbarheten och 6ka kvaliteten ér det viktigt att flera medarbetare arbetar med
samma uppdrag. Hur detta gors pa bista sétt ska fortsatta att utvecklas under 2026.

Kommentar
Av servicendmndens verksamhetsplan framgar:

"Verksamhetsomrade lokalplanerings tjdnster utvecklas och fordndras stindigt. Detta
forutsdtter att arbetssdtten utvecklas och ses 6ver bade gruppvis och for enskilda
medarbetare sa att systematisk kompetensoverforing genomfors. Ett projektverktyg har inforts
i syfte att skapa mer enhetliga arbetssdtt samtidigt som rutiner tas fram och utvecklas. Det
underldttar for att fler medarbetare ska kunna arbeta med samma uppdrag vilket i sin tur gér
det ldttare att ha en sd jamn arbetsbelastning som mojligt.
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Verksamheten vixer vilket leder till fordndringar under dret. Ddrfor kommer fokus ldggas pd
att bevara och utveckla den positiva kulturen inom verksamheten. Utéver det kommer det inre

arbetet att prioriteras tillsammans med marknadsforing och information.’

’

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Genomférda enklare 10 Ar
sociala aktiviteter
Genomférda 2 Ar
friskvardsaktiviteter
Genomférda mer 4 Ar
omfattande sociala
aktiviteter for hela
avdelningen
Utfall av Smiley-tabellen, 2,25 Ar
snitt av alla fragor
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktivt verka for och framja enkla sociala aktiviteter enheterna emellan. 2026-01-01 2026-11-30
Aktivt uppmuntra och uppmana till gemensam fika och lunch pa
kontorsdagar for att bibehalla och utveckla en kénsla av samhorighet.
Trivseln och det positiva arbetsklimatet ska behallas trots att verksamheten
vaxer och enheter inrattas. (Aven i konsekvensbedémningen.)
Besoka Varsalongen 2026-02-20 2026-04-30
Identifiera de som upplever den planerade organisationsférandringen som 2026-01-01 2026-11-30
jobbig. Chefer och medarbetare maste vara observanta och informera chef
och/eller HSO. (Aven i konsekvensbedémningen.)
Utveckla ett tydligare mentorskap for nyanstallda med rutin och checklista 2026-01-01 2026-10-30
dar nya medarbetare ges ett tydligt och aktivt stod.

start.stockholm




Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 22 (25)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Servicenamndens tjanster starker stadens beredskapsféormaga och
fungerar andamalsenligt aven vid odnskade handelser

Beskrivning

Servicendmnden sékerstéller en hog grad av tillgénglighet och service till stockholmarna.
Verksamheterna foljer stadens processer och metodstod for att systematiskt skapa kontinuitet
och fungera dndamélsenligt d&ven vid oonskade hindelser.

Forvantat resultat

Om en odnskad héndelse intraffar kan forvaltningen vidta rétt tgérder i tillracklig
utstrackning for att minimera konsekvenser, uppratthilla verksamheten och sidkerstilla en snar
atergang till normallage.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomféra atgarder i enlighet med steg 1—4 i stadens risk- och 2026-01-01 2026-12-31
sarbarhetarbete under verksamhetsaret

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Servicenamndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad

Beskrivning

Genom att utgé ifrdn Agenda 2030 bidrar servicendmndens verksamheter till flera av de 19
globala malen exempelvis, minskad ojdmlikhet, 6kad social inkludering, bekdmpa
klimatforandringarna och fredliga och inkluderande samhéllen.

Forvantat resultat

Servicendmndens verksamheter bidrar bade till att stdrka de ménskliga réttigheterna och till
uppfyllnad av flera av de globala mélen 1 Agenda 2030 samt principen om att ingen ska
ldamnas utanfor. Exempelvis genom Kontaktcenter Stockholm och verksamhetsomréade
rekrytering som méter stockholmare direkt. Aven verksamhetsomrade inkdp bidrar till att
staden nar flera av Agenda 2030:s mal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera MR-programmet med dess handlingsplaner och 2026-01-01 2026-12-31
fokusomraden inom namndens samtliga verksamhetsomraden genom ett
rattighetsbaserat arbetssatt
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Vid arets ingang har avdelningen f6ljande bemanning:

1 avdelningschef

7 projektledare (varav en timanstélld)
5 inredningsarkitekter

4 hyresforhandlare

1 systemforvaltare LOIS

2 systemadministratorer LOIS

1 huvudprojektledare ABC

Totalt 21 medarbetare

Som beskrivits ovan kommer stora fordndringar att ske. En bedémning dr att bemanningen
sker ut pa foljande sitt vid drets utgang:

1 avdelningschef

3 enhetschefer (varav en kan vara tf for ABC)

7 projektledare (varav en timanstilld)

5 inredningsarkitekter

4 hyresforhandlare

2 systemforvaltare, hyresadministrationen och LOIS
3 systemadministratdrer, hyresadministrationen och LOIS
8 handldggare, hyresadministration

1 huvudprojektledare ABC

2-4 hantverkare ABC

Totalt 36-38 medarbetare

Under dret kommer enhetschefer och medarbetare till aterbrukscentralen att rekryteras. Utover
det finns inga kinda rekryteringsbehov

Verksamhetens framsta resurs dr personalen och personalens hoga kompetens. Det dr darfor
av yttersta vikt att vidmakthalla en hog kompetens och hélla sig stdndigt uppdaterad.

Budget 2026

Timpris f6r 2026 ar oférdndrat 990 kronor per timme. Dock kommer prissittningen ses over
till 2027 for att goras s@ enhetlig som mojligt inom framforallt hyresenheten.

For att tillrackligt med intdkter bedoms debiteringsgraden f6r 2026 ligga kvar pa 72 procent.
Den langsiktiga malsdttningen &r att sdnka debiteringsgraden for att 6ka mojligheten till
kompetensutveckling och for att verksamheten ska ge mojlighet att snabbt ta sig an ett
uppdrag. Under 2025 néddes en nagot hdgre debiteringsgrad. Det betyder att alla medarbetare
ar medvetna om hur ménga timmar som bor faktureras under ett ar. Utfallet av
debiteringsgraden f6ljs upp manatligen. Vid rekrytering gors en generell beddmning att det tar
fem ménader innan en nyanstélld kan debitera fullt. Budgeten har brutits ned per ménad dér

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 24 (25)

respektive manads intdktsmojligheter har getts en egen vikt. Exempelvis ger mars hogre
intdkter dn juli da de flesta medarbetare har semester under den sistnimnda minaden. Denna
viktning gor att budgetuppfoljningen blir béttre.

For att tillrackligt med intdkter ska komma in bedoms att det i verksamheten ska finnas
omkring 100-130 samtidigt aktiva uppdrag. Detta beror dock pa uppdragens omfattning.
Genomstromningen av uppdrag ar stor. En forutséttning for att kunna ha en ekonomi i balans
ar darfor ett stindigt inflode av nya uppdrag. Bedomningen ér att cirka 100 nya uppdrag
behover tillkomma under ett ar.

Nedanstaende budget for serviceforvaltningen Lokaler och hyror, exklusive
Aterbrukscentralen, 2026 utgar fran att tio medarbetare tillkommer den 1 april samt att tva
enheter inrittas.

Budget for Lokaler och hyror 2026.

Tk Budget | Budget Utfall | Avvikelse | Budget | Utfall |Avvikelse| Budget | Utfall | Avvikiels
2026 2025 2025 2025 2024 2024 2024 2023 2023 e 2023
Intakter, rérliga 19 472 16 821 17 711 890 15 044 15 279 765 BEI5 15 257 -1358
Intakter, bastjanst 6 375
Intakter, dvr. forsaljning 662 275 262 23 Ingér ovan | Ingdr ovan | Ingdr ovan | Ingdr ovan | Ingér ovan | Ingdr ovan
Intakter, Gvrigt 180 180 168 -12 Ingér ovan | Ingér avan | Ingér ovan | Ingr ovan | Ingér avan | Ingr ovan
Personalkostnader 21635 | 13934 | 14538 604 13786 -13 315 459 13937 13507 420
Gvr. personalkostnader| -358 -360 181 179 127 1 138 80 46 34
Licens, it, telefoni -412 -300 -367 67 150 -1E5 -5 -150 165 &
Transportkostnader -182 -160 232 72 Imormoh | Imormok | ook | lremok | lnormok | Inom ok
Overhead -4 102 2522 2431 9 -1574 1574 0 -2 448 -2 448 0
SUMMA 0 0 382 382 o -185 -165 0 -0 -301
Debiteringsgrad
Budget | Budget Utfall Budget Ukall
2026 2025 2025 2024 2024
Debiteringsgrad 72,0% 205 2B 72,0 B3.6

Budget for Aterbrukscentral for byggmaterial 2026
Budgeten inbegriper bade sjilva aterbrukscentralen och inférandeprojektet.
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Stockholms
stad

Tke Budget Budget Utfall Avvikelze
2026 2025 2025 2025

Intakter, fasta 10 000 2800 2700 -100

Intakter, farsaljning 1 000

Personalkostnader -3 281 -1817 1413 404

Owr_ personalkostnader -80 -a0 -48 2

Inhyrd personal -140 733 -874 -1

Konsult, handledning -800 -180 -348 -168

Lokalkostnader -4 975

Material, forbruk -638 -27 -7

Licens, it, telefoni -198 -20 20

Transportkostnader -470

Owerhead -418

SUMMA, 0 0 -3 -3
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