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Inledning

Serviceforvaltningen uppdrag ar att ge en hog grad av tillginglighet och service till
stockholmarna samt att effektivisera stadens administrativa funktioner. Verksamhetsstod
bidrar till serviceforvaltningens mal och syfte genom att leda, stotta och driva forvaltningens
utvecklingsarbete och verkar tviarfunktionellt med bade chefer och medarbetare sa vil inom
den egna avdelningen samt de dvriga avdelningarna pa servicefovaltningen.

P& avdelningen for verksamhetsstdd finns forvaltningens stodfunktioner inom bland annat
ekonomi, styrning och uppfoljning, stod i férdndringsledning, informationssikerhet,
dataskydd och GDPR, it och telefoni, hr, nimndadministration, internservice samt
objektshantering enligt PM3 for de it-system som serviceforvaltningen ansvarar for. Vissa av
stodfunktionerna dr samlade i enheten for hr, informationshantering och internservice inom
avdelningen. Avdelningen har totalt 29 medarbetare och leds av en avdelningschef och en
enhetschef tillika HR-chef.

Avdelningens tjdnsteutbud inkluderar bade internt stod inom serviceforvaltningen samt kop
och silj verksamhet gentemot stadens forvaltningar och bolag inom vissa ansvarsomraden
som tex forvaltning av stadens kontaktcenterplattform, operativ IT administration for vissa av
stadens centrala avtal samt stod i fordndringsledning inom lokalprojekt.

Stadens kvalitetsprogram ér ett viktigt styrdokument for verksamhetsstod som sétter ramar for
flera av avdelningens ansvarsomraden. Verksamhetsstod stottar forvaltningens kvalitetsarbete
genom att skapa forutsittningar for standiga forbattringar, starkare internkontroll, minska
personberoenden och arbete processorienterat och teambaserat.

Avdelningen stottar och ansvarar for forvaltningens utveckling av kvalitetsprogrammets
strategiska fokusomrdden och dr en aktiv part i implementeringen av programmet genom att
uppmuntra och foresla utvecklingsinitiativ brett i forvaltningen. Avdelningen ansvarar ocksé
for att leda flera forvaltningsovergripande projekt samt stottar och samordnar forvaltningens
projektstyrning och digitala projektportfol;.

En stor del av utvecklingsuppdragen inom avdelningen &r kopplade till stadens centrala
system, stadens kontaktcenterplattform samt serviceforvaltningens egna
arendehanteringssystem. For verksamhetsaret 2026 inkluderas dven stadens kommande
plattform for séker digital kommunikation.

Inom avdelningen ligger dven ansvaret for att styr- och forvaltningsmodell Pm3 tillimpas i
forvaltande och utveckling av de system och plattformar forvaltningen har dgandeskap for.
Serviceforvaltningen &r 1 en utvecklingsfas avseende Pm3 dér avdelningen for
verksamhetsstod ansvarar for utveckling av modellen inom f6rvaltningen.

Avdelningen kommer under verksamhetséret 2026 genomfora en organisationsfordndring for
att fullt ut omhéanderta forvaltningens 6kade behov inom blad annat uppdraget for
informationssédkerhet, GDPR- och dataskydd, d& dessa blivit alltmer komplext med anledning
av omvirldslidget och nya lagar (NIS2 och CER). Avdelningen har ocksé en 6kad efterfragan
pa kvalificerad operativt it- och telefoni stod fran stadens forvaltningar och bolag. For att
sdkra en hallbar utveckling och ett nira ledarskap inom dessa komplexa omradena, som till
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del kriaver djup doménskunskap, s& kommer avdelningen under 2026 inrétta en ny enhet,
digital utveckling och informationshantering med en ny en enhetschef.

Mal
Avdelningen for verksamhetsstod ska strategiskt och operativt driva fragor inom sina
ansvarsomraden for att bidra till att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmél och

servicendmndens mal. Avdelningen ska samordna, utveckla och hoja kvaliteten och
effektiviteten inom de processer och uppdrag de ansvarar for.

Forvintat resultat
Prioriterade forvéntade resultat for avdelningen verksamhetsstod under 2026 ér att:

e Kunderna ska uppleva att de genomgéende far ett likartat, konsultativt, sakkunnigt och
effektivt stod fran samtliga stodfunktioner inom avdelningen, sévil i befintliga och
som i nya som byggs upp.

e Kunderna ska uppleva att de far ett sakkunnigt, tillgdngligt, konkret och samlat stod 1
de vardagliga processerna samt att deras verksamhet far ett stod for att identifiera och
utveckla forbattringsatgarder.”

Arbetssitt

Avdelningen tar ansvar for omvarldsbevakning och kompetensutveckling inom respektive
ansvarsomrade. Avdelningen har ett samarbetsvilligt, prestigeldst och nyfiket forhéllningssatt
dar det dr en sjalvklarhet att stodja bade serviceforvaltningens verksamheter och ovriga
verksamheter staden i de uppdrag som aligger avdelningen.

For att nimnden och forvaltningsledningen ska fa sakkunnigt och effektivt stod, relevanta
tjdnster, underlag for beslut m.m. har verksamhetsstods medarbetare ett proaktivt och
utvecklande forhallningssatt och arbetar utifran en helhetssyn for serviceforvaltningen och
staden.

Avdelningen bidrar till utveckling av forvaltningens verksamheter 1 ett ldngsiktigt och
strategiskt perspektiv samt direkt genom att géra nytta operativt och taktiskt i verksamheterna.

Avdelningen ar flexibla i sitt arbetssitt och tar emot nya uppdrag efter prioritering i
forvaltningsledning eller av ansvariga chefer utifrén tillgang till befintliga resurser. Detta kan
omfatta savél att peka ut langsiktiga utvecklingsbehov inom t.ex. strategisk it, projektledning
eller bestd 1 att 16sa en utmaning, mota mojligheter och utféra uppdrag efter prioritering av
forvaltningsledningen.

Uppfoljning

Avdelningschef och enhetschefer foljer upp berdrda medarbetares resultat kopplat
avdelningens overgripande mal och till deras individuella mal 16pande samt i
medarbetarsamtalet.

Uppfoljning av verksamhetsplanen med dess mal, arbetssétt och aktiviteter sker kontinuerligt
pa avdelningens enhetsmoten och APT samt genom egenvardering i anslutning till
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tertialrapporterna och verksamhetsberéttelsen.
Prioriterade aktiviteter for verksamhetsar 2026

I ndstkommande avsnitt redovisas verksamhetsstods prioriterade fokusaktiviteter for 2026, det
vill sédga de aktiviteter som planeras utdver I6pande linjeverksamhet inom avdelningen.

For 2026 kommer avdelningen arbeta med avdelningsgemensamma aktiviteter som bidrar till,
att avdelningens stod upplevs som samlat, sakkunnigt, konsultativt och tillgédngligt for
kunderna att nyttja.

I syfte att néd det forvintade resultat kommer avdelningen forutom de aktiviteter som de
ansvarar for i1 servicendimndens verksamhetsplan 2026 ( som gar att ldsa under respektive KF
mal nedan) att fokusera pé foljande avdelningsgemensamma aktiviteter for aret nedan foljer
ndgra exempel:

e Revidera och harmonisera introduktion/onboarding for chefer/medarbetare pa
forvaltningen

e Revidera och harmonisera det samlade stodet och information till kunder fran
respektive funktion.

e Ovriga aktiviteter avdelningsgemensamma aktiviteter som anses bidra till att uppna
det forvéintade resultatet ovan.

Vidare kommer varje stodfunktion att arbeta med egna framtagna aktiviteter som de vill

prioritera inom respektive stoddfunktionen under aret, detta gors i dialog med sin ndrmaste
chef.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
U Ink6pta férbrukningsartiklar 525 ton Ar

i plast i stadens

verksamheter
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans

Beskrivning

Prismodellen &r transparent och priserna ar satta utifran sjalvkostnad. Priser som styr mot
onskade beteenden ar beslutade i samrad med processidgare och kommuniceras i 16pande
kunddialoger.

Forvantat resultat

Forvaltningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadseftektivitet, kvalitet
och service.

Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar stadens administrativa
funktioner

Beskrivning

Servicendmnden ska inom ramen for sitt uppdrag arbeta med att effektivisera stadens
administrativa funktioner och sékerstilla en andamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet,
kvalitet och service.

Inom befintliga verksamhetsomraden ska servicenimnden forbattra kvaliteten, utveckla
tjdnsterna och bredda nyttjandet. P4 uppdrag av kommunstyrelsen och andra nimnder eller
bolagsstyrelser ska servicenimnden svara for genomférandet av gemensamma administrativa
processer for att mojliggora stordriftsfordelar, kvalitetssédkring av stadsgemensamma
processer samt for minskad sarbarhet, ndgot som ger véarde for hela kommunkoncernen.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjdnster bidrar till att frigora resurser i form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag som har mdjlighet att fokusera pé sin
karnverksambhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ta fram nya serviceavtal infér ny mandatperiod 2026-01-01 2026-12-31
Upphandla och férbereda gemensamt utvecklat arbetssatt infor 2026-01-01 2027-12-31
implementering av nytt drendehanteringssystem
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Enhetsmal: Avdelningen fér verksamhetsstéd bidrar till att effektivisera och utveckla
serviceférvaltningens styrning och arbetssétt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Antal tillhandahallna platser 5 st Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
for feriejobb

U Antal tillhandahallna platser 0 st Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb

U Antal tillhandahalina 12 st Tas fram av namnd Tertial
praktikplatser for
hdgskolestuderande samt
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
E Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
E Sjukfranvaro 55% Tas fram av ndmnd Tertial
E Sjukfranvaro dag 1-14 2,2% Tas fram av namnd Tertial

Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med andamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har forutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal

Beskrivning

Serviceforvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor, en bra
arbetsmiljo och ger medarbetare och chefer goda forutséttningar att gora ett bra jobb.
Forvaltningen arbetar aktivt med kompetensutvecklande insatser i linje med grunduppdraget
att effektivisera stadens administrativa funktioner. Arbetsklimatet kinnetecknas av
kompetens, oppenhet, respekt och ansvar med en vilja att forsta andras perspektiv och
mdjlighet att bidra till stindig utveckling.
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Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvéntningar for att na bade egna och
organisationens méal. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljdarbete och har verktyg for
forandringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet frimjar en kultur av fordndring och
nytdnkande dir medarbetarna ar delaktiga i utvecklingsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utreda och planera infor fortsatt arbete och implementering av fortydligade ~ 2026-01-01 2026-12-31
I6nekriterier samt genomféra dversyn av samtalsmallar for
medarbetarsamtalsmallar, utvecklingsplaner och lI6nesattandesamtal

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
¥) Andel elektroniska inkép 75 % Ar
U Andel prioriterade avtal dar 95 % Ar

uppféljning genomforts

Namndmal: Servicenamndens tjanster starker stadens beredskapsférmaga och
fungerar andamalsenligt aven vid oonskade handelser

Beskrivning

Servicendmnden sékerstéller en hog grad av tillgédnglighet och service till stockholmarna.
Verksamheterna foljer stadens processer och metodstod for att systematiskt skapa kontinuitet
och fungera dndamaélsenligt dven vid odnskade héndelser.

Forvantat resultat

Om en odnskad héndelse intraffar kan forvaltningen vidta rétt atgérder 1 tillracklig
utstrackning for att minimera konsekvenser, upprétthélla verksamheten och sikerstilla en snar
atergdng till normalldge.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfdra riskinventering avseende informationssakerhet inom 2026-01-01 2026-12-31
forvaltningen

Genomfora utbildningsinsats inom informationssakerhet utifran 2026-01-01 2026-12-31
kvalitetsprogrammet och med ett fokus pa den enskildes trygghet och

chefsansvar

Genomféra atgarder i enlighet med steg 1—4 i stadens risk- och 2026-01-01 2026-12-31

sarbarhetarbete under verksamhetsaret

Sékerstalla sakerhet i leveranskedjan for att stérka upphandlare och 2026-01-01 2026-12-31
avtalsforvaltare i arbetet med uppféljning av informationssakerhetskrav
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ta fram en gemensam incidenthanteringsprocess avseende 2026-01-01 2026-12-31
informationssakerhet

Enhetsmal: Avdelningen for verksamhetsstéd bidrar till férvaltningens
beredskapsférmaga och fungerar &ndamalsenligt &ven vid oénskade héndelser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Servicenamnden bidrar genom inkdpsprocessen till att motverka
ekonomisk och arbetslivsorienterad brottslighet inom stadens verksamheter

Beskrivning

Serviceforvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning och kravstéllning i stadens
upphandlingar for att uppticka och motverka vilfardsbrott och diarigenom frimja en sund
konkurrens mellan seridsa foretag.

Forvantat resultat

Stadens verksamheter anvénder avtal som motverkar vélfardsbrott och ddrmed frimjar en
sund konkurrens mellan seridsa foretag.

Enhetsmal: Avdelningen fér verksamhetsstod bidrar genom inkdpsprocessen till att
motverka ekonomisk och arbetslivsorienterad brottslighet inom stadens verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Servicenamndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad

Beskrivning

Genom att utgé ifrdn Agenda 2030 bidrar servicendimndens verksambheter till flera av de 19
globala malen exempelvis, minskad ojdmlikhet, 6kad social inkludering, bekdmpa
klimatforandringarna och fredliga och inkluderande samhéllen.

Forvantat resultat

Servicendmndens verksamheter bidrar bade till att stdrka de ménskliga réttigheterna och till
uppfyllnad av flera av de globala mélen 1 Agenda 2030 samt principen om att ingen ska
ldamnas utanfor. Exempelvis genom Kontaktcenter Stockholm och verksamhetsomrade
rekrytering som méter stockholmare direkt. Aven verksamhetsomride inkdp bidrar till att
staden nar flera av Agenda 2030:s mal.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera MR-programmet med dess handlingsplaner och 2026-01-01 2026-12-31

fokusomraden inom namndens samtliga verksamhetsomraden genom ett
rattighetsbaserat arbetssatt

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2026

Ovrigt
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