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Forandrade och nya priser inom
serviceforvaltningens tjansteutbud 2026

Forvaltningens forslag till beslut

Servicendmnden beslutar i enlighet med serviceforvaltningens
forslag till fordndrade och nya priser inom serviceforvaltningens
tjansteutbud 2026.

Sammanfattning

Serviceforvaltningens forslag till tjansteutbud och prislista beslutas
av servicendmnden i samband med verksamhetsplan. Da flera
tjdnster har tillkommit sedan beslut om tjénsteutbud och prislista for
2026 har serviceforvaltningen tagit fram forslag pa pris for foljande
tjdnster; registrering av avtal 1 LOIS, dterbrukscentralen samt
dataskyddsombud och dataskyddsspecialister.

Forslag till pris har forankrats genom dialog med aktuella
procesédgare inom styr- och samverkansmodellen eller inom aktuell
projektorganisation. Prissdttningen utgar fran serviceforvaltningens
etablerade prismodeller och sjdlvkostnadsprincipen. Samtliga
tjanster och tillhorande priser kommer fran och med 2027 att inga i
den ordinarie prislisteprocessen.

Bakgrund

Den ordinarie processen for beslut om serviceforvaltningens
tjansteutbud och prislista ar att servicendmnden arligen beslutar om
detta i samband med beslut om verksamhetsplan och budget. Sedan
servicendmnden beslutade om serviceforvaltningens tjansteutbud
och prislista for 2026 har flera tjanster tillkommit och ett sarskilt
beslutsdrende behover dirfor tas upp 1 servicenimnden.

De tjanster som har tillkommit &r inom omradena:

- Registrering av avtal i LOIS, avdelningen lokaler och hyror:
uppdrag i kommunfullméktiges budget 2026, obligatorisk
tjdnst (tidigare frivillig tjanst)

- Aterbrukscentralen: uppdrag i kommunfullmiktiges budget
2026, flera tjanster dér samtliga &r frivilliga tjénster.

- Dataskyddsombud samt dataskyddsspecialist, avdelningen
digitalisering, it och telefoni (DIT): uppdrag utifrdn behov i



-4l Stockholms
@ stad

Beslut om fordandrade och nya priser inom
serviceforvaltningens tjansteutbud

Tjansteutlatande
Dnr SF 2026/181
Sida 2 (8)

staden och 1 dialog med processédgare pa
stadsledningskontoret, frivillig tjénst.

Forslag till pris forankras i styr- och samverkansmodellen mellan
serviceforvaltningen och stadsledningskontoret innan beslut 1
servicenimnden.

Arendet

Ordinarie priselisteprocess inom serviceforvaltningen innefattar
forankring inom styr- och samverkansmodellen som finns mellan
serviceforvaltningen och stadsledningskontoret. Férankring av
forslag pa prissittning sker savél inom aktuellt verksamhetsrdd samt
1 det strategiska radet och presenteras dérefter i samband med att
finansborgarradets forslag till budget. Beslut om prislistan fattas
sedan av servicendmnden i samband med beslut om
verksamhetsplan och budget.

Serviceforvaltningens tjansteutbud och priser for 2026 beslutades
av servicendmnden 16 december 2025. Da det sedan dess har
tillkommit flera tjdnster inom serviceforvaltningens tjansteutbud
behover beslut om dessa, och den tillhérande prisséttningen, tas upp
1 ett eget drende for beslut 1 servicendmnden. For 2027 kommer
dessa tjanster att ingd i den ordinarie prislisteprocessen och ddrmed
beslutas 1 samband med att servicenimnden beslutar om
verksamhetsplan och budget 2027.

Serviceforvaltningens verksamhet &r helt intdktsfinansierad och
tjénsterna prissétts utifrdn sjdlvkostnadsprincipen. I samband med
en genomlysning av serviceforvaltningen (projekt GAS) under 2024
identifierades att serviceforvaltningen bor ha fyra
verksamhetsgemensamma principer och prismodeller i prissttning
mot kunderna, vilka dr applicerbara pa serviceforvaltningens
nuvarande och framtida tjénster. De fyra &r:

1. Timpris
2. Styckpris (rorligt pris)
3. Fastpris

4. Paketpris

Valet av prismodell beror av verksamhetens karaktéir och véljs
ddrmed utifran vad som dr mest lampligt for savil
serviceforvaltningen som kunderna for det aktuella
verksamhetsomradet och dess tjdnster.

De tjénster som har tillkommit beskrivs 1 nedan underrubriker.

Registrering av avtal i LOIS, avdelningen lokaler och hyror
Kommunfullmiktige beslutade i budget 2026 att registrering av
inhyrningar i stadens lokaladministrativa systemet LOIS (Lokaler 1
Stockholm) ska genomforas av servicendmnden. Det har sedan
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tidigare erbjudits som en frivillig tjdnst; registrering av avtal i
LOIS, forkortat RAIL.

I och med att tjansten sedan tidigare har erbjudits som en frivillig
tjénst foreslas 1 stort sett samma prisséttning som tidigare, och for
att skiljas frén den tidigare frivilliga tjinsten forkortas den nu
obligatoriska tjdnsten RIL. Priset for den obligatoriska tjansten RIL
foreslas berdknas pd samma sitt som for den tidigare frivilliga
tjdnsten RAIL, det vill sédga antalet avtal som respektive
forvaltningen har registrerade i LOIS x 180 kronor. Dock foreslas
en utvidgning av vilka avtal som ligger till grund for berdkningen. I
underlaget tas dven blockforhyrningsavtal for gruppbostader,
servicebostidder och liknande med som genererar arbete inom ramen
for tjénsten, framforallt vid hyreshdjningar. Det dr déarfor rimligt att
dven de finns med nér kostnaden berdknas.

Om det inkommer underlag som inte &r fullstindiga eller korrekta
kommer den inhyrande forvaltningen uppmanas att komplettera
eller korrigera. Om sd inte sker, och framtagande av korrekt
information innebdr merarbete, kommer nedlagd tid debiteras enligt
serviceforvaltningens prislista. Detta dr likt forfarandet for den
tidigare frivilliga tjansten RAIL och utgdr nu en rorlig del av den
obligatoriska delen.

Forvaltningar kan fortsatt nyttja det frivilliga uppdraget "LOIS stod
och support”, vilket idag flertalet forvaltningar gor. Uppdraget avser
handledning, utbildning, kvalitetssdkring av tidigare registrerade
underlag m.m. som dven det faktureras i enlighet med
serviceforvaltningens prislista.

Kostnadsfordelningen per forvaltning gors alltsd ifran hur ménga
avtal de har registrerade i LOIS och berdkning per forvaltning sker
efter avldsning per 1 april for &r 2026. Forvaltningar som har tio
avtal eller farre kommer inte att debiteras. Den obligatoriska
tjédnsten borjar gilla frdn 1 april under 2026. Serviceforvaltningen
har dérfor kvar den frivilliga tjénsten till och med den 31 mars. Den
obligatoriska tjdnsten faktureras nér serviceforvaltningens forslag
till prisséttning &r beslutat av servicenimnden. Priset for den fasta
delen, berdknad utifran 180 kronor per avtal, blir preliminart enligt
nedanstdende tabell for 2026. Observera att beloppen kan justeras
nagot vid avldsningen den 1 april. Utdver detta, som anges ovan,
kan rorliga kostnader tillkomma om forvaltningen inte inkommer
med korrekta underlag.



w Stockholms

Beslut om fordandrade och nya priser inom

serviceforvaltningens tjansteutbud

Tjansteutlatande
Dnr SF 2026/181

Sida 4 (8)

Priser for den obligatoriska tjansten Registrera avtal i LOIS
(RIL) under 2026 samt helirsberikning

Antal Kostnad Antal | Prel. helars-

avtal RIL under avtal kostnad

enligt 2026* enligt RIL

avldsning avldsnin
260311 g 260311
avser 1 april - 31
december 2026 helar

Jarva stadsdelsforvaltning 275 37 125| 275 49 500
Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning 172 23220 172 30 960
Bromma
stadsdelsforvaltning 160 21 600 160 28 800
Kungsholmen
stadsdelsforvaltning 99 13365] 99 17 820
Norra innerstaden
stadsdelsforvaltning 307 41445 307 55260
Sédermalm
stadsdelsforvaltning 267 36 045 267 48 060
Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning 264 35640 264 47 520
Skarpnick
stadsdelsforvaltning 123 16 605]| 123 22 140
Farsta stadsdelsforvaltning 155 20925 155 27900
Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning 311 41985 311 55 980
Skérholmen
stadsdelsforvaltning 90 12 150] 90 16 200
Arbetsmarknads-
forvaltningen 43 5805] 43 7 740
Kulturforvaltningen 100 13500| 100 18 000
Socialforvaltningen 95 12 825 95 17 100
Stadsledningskontoret 12 1620 12 2 160
SUMMA 2473 | 333855]| 2473 | 445140

* Kostnaden kan komma att justeras
nagot da den for 2026 ska baseras pa

en avlisning per den 1 april.

Forvaltningar som inte
gar in i RIL forran
tidigast 2027
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Idrottsforvaltningen - - 368 66 240
Utbildningsforvaltningen - - 384 69 120

Forvaltningar med farre avtal en tio
registrerade avtal i LOIS som ej faktureras
for hanteringen av avtalen

Exploateringskontoret

Fastighetskontoret

Forskoleforvaltningen

Kyrkogérdsforvaltningen

Milj6forvaltningen

Revisionskontoret

Serviceforvaltningen

Stadsarkivet

Stadsbyggnadskontoret

Trafikkontoret

Valndmndens kansli

Overférmyndar-

forvaltningen

Serviceforvaltningen har forankrat forslag till prissdttning samt
vilka avtal som ska inkluderas 1 den obligatoriska tjénsten 1
verksamhetsrddet den 6 mars 2026 och i strategiska radet den 23
mars 2026. Dértill har berérda forvaltningar informerats om den
kommande prisfordndringar genom nyhetsbrev, utskick till berdrda
forvaltningar och ett sdrskilt informationsmote i slutet av mars.

Framat kommer avlésning goras per den 30 juni for berdkning av
pris per forvaltningen for kommande ar. Det innebér att forslag till
pris 2027 och framat kommer kunna hanteras inom den ordinarie
prislisteprocessen. Fakturering for hela aret sker direfter samlat och
vid ett tillfdlle 1 borjan av éret, 1 enlighet med serviceférvaltningens
Ovriga obligatoriska tjanster med fasta priser.

Aterbrukscentralen

Serviceforvaltningen har i samarbete med stadsledningskontoret,
milj6forvaltningen samt flertalet bolag och forvaltningar arbetat i
enlighet med kommunfullmiktiges uppdrag 2025 och 2026 for att
etablera en aterbrukscentral med byggmaterial for stadens
verksamheter. Inriktningen har varit att verksamheten ska drivas i
egen regi. Uppdraget har sedan start bedrivits 1 projektform. Fran
och med den 1 maj 2026 kompletteras projektet med en enhet inom
avdelningen lokaler och hyror pa serviceforvaltningen, vilken
kommer att omhénderta den operativa verksamheten. Projektet
kommer fortséttningsvis omhénderta den strategiska utvecklingen
av aterbrukscentralen, preliminért under 2026 och 2027.
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Aterbrukscentralens lokaler #r placerade i Frihamnen och
forséljning av tjanster och material planeras att starta 1 juni 2026.
Att tillhandahélla en aterbrukscentral med byggmaterial i denna
omfattning &r ett nytt uppdrag for savil staden som for
serviceforvaltningen. Verksamheten och projektet kommer
fortsdttningsvis att lagga stor vikt vid ldrande och anpassningar,
savdl gillande verksamhetens tjdnster och dess prisséttning.

De tjénster som erbjuds inledningsvis presenteras i tabellen nedan.
Samtliga tjdnster ar tilldggstjdnster, det vill sdga frivilliga tjdnster
for stadens forvaltningar och bolag.

N L

Aterbruksinventering Inventering av aterbrukbara material 900 kr/h

Demontering/transport Demontering av aterbrukbara material 700 kr/h
samt transport i egen regi

Lager Upplata lageryta till stadens 500 kr/pall/manad
verksamheter

Utbildning Utbildning som halls av personal fran 900 kr/h
ABC

Byggmaterial De varor som siljs via ABC prissitts % av uppskattat nypris pa
enligt prissattningsmodellen baserat pa motsvarande vara minus
skick och efterfragan. 10%.

Samtliga tjdnster, forutom byggmaterialet, ar berdknat med
sjdlvkostnadsprincipen. For byggmaterialet ar det inledningsvis,
innan verksamheten dr och har varit igang ett tag, inte mojligt att
sdtta ett pris baserat pa sjdlvkostnad. Produkterna som kommer att
sidljas kommer att variera mycket i efterfradgan, skick, kvalitet och
funktion vilket gor att varje produkt behdver genomgé en
beddmningsprocess infor prissittning, 1 enlighet med matrisen
nedan. Projektet kommer att utvirdera modellen for prissittning av
byggmaterial nar verksamheten varit i gdng en tid, med inriktningen
att dven materialet ska prissittas i enlighet med
sjalvkostnadsprincipen for andra verksamheter inom
kommunkoncernen.

I de fall aterbrukscentralen séljer material till privatpersoner eller
ndringsidkare ska dessa prisséttas med ett marknadspris. Daremot
kommer kdp som néringsidkare genomfor for kommunkoncernens
verksamheters rdkning omfattas av sjdlvkostnadspriset. Darutdver
kommer alla verksamheter inom kommunkoncernen erhilla en
schablonbaserad rabatt om 10 procent pa berdknat marknadspris.
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Hog efterfragan (A) Medelhdg efterfragan (B)  Lag efterfragan (C)

2  Nytt utan originalférpackning

3 Nyskick, rekonditionerat 55-65% 45-55%
4 Nara nyskick, begagnat 50-55% 40-50%
5  Fullt fungerande, begagnat 40-50% 25-40%
X Vintage/Patina Efter bedémning Efter bedémning Efter beddmning

Ordinarie prielisteprocess inom serviceforvaltningen innefattar
forankring inom styr- och samverkansmodellen som finns mellan
serviceforvaltningen och stadsledningskontoret. Géllande
aterbrukscentralen motsvarar projektorganisationen styr- och
samverkansmodellen, dér projektgruppen motsvarar
verksamhetsrddet och styrgruppen motsvarar det strategiska radet.
De priser som presenteras har forankrats i projektgruppen den 7
januari 2026 och 1 styrgruppen den 21 januari 2026. Dérutdver har
dven strategiska radet informerats om den foreslagna prissittningen
den 23 mars 2026. Servicendmnden beslutar i enlighet med
ordinarie process, genom detta drende, om de nya priserna for 2027.

Dataskyddsombud samt dataskyddsspecialister, avdelningen
digitalisering, it och telefoni (DIT)

Sedan hosten 2025 har avdelningen digitalisering, it och telefoni
erbjudit dataskyddsombud som frivillig tjénst till stadens
forvaltningar och bolag. Tjénsten har tagits fram i dialog med
stadsledningskontoret, utifrén ett identifierat behov i staden.
Tjansten for dataskyddsombud har ett differentierat fast pris upp till
35 000 kronor per ménad. Det ér differentierat utifran
sjdlvkostnadsprincipen, det vill séga att olika kunder tar olika tid 1
ansprak, och ddrmed behover priset vara differentierat.

I de storre tjanstepaketen ingér dataskyddsspecialist, som arbetar
operativt till skillnad frin dataskyddsombuden som arbetar
kontrollerande och radgivande. For de mindre tjanstepaketen ingér
inte dataskyddsspecialist 1 det fasta priset utan erbjuds att kopas per
timme for 1 100 kronor. Dataskyddsspecialister erbjuds just nu
enbart till de kunder som dven koper dataskyddsombudstjénsten.

Nuvarande prissittning har forankrats inom ramen for styr- och
samverkansmodellen genom dialog pd verksamhetsrad 13 mars
samt pa strategiska radet 23 mars 2026.

Prissdttningen kommer att utvirderas under slutet av 2026 och vid
behov justeras prissittningen direfter. Det innebdr att en eventuell
justering av prissdttningen till 2027 inte kommer att inkluderas i den
ordinarie prislisteprocessen inom serviceforvaltningen.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for verksamhetsstdd i samrad
med avdelningarna lokaler och hyror samt digitalisering, it och
telefoni inom serviceforvaltningen och dértill med processédgare pa
stadsledningskontoret i enlighet med styr- och samverkansmodellen
eller aktuell projektorganisation.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Samtliga forslag till priser som presenteras i detta drende utgar fran
sjalvkostnadsprincipen. Dartill foljer de forslagna priserna de
verksamhetsgemensamma principer och prismodeller som kom fran
projekt GAS dér priserna som foreslas ar fasta, tim- eller
styckprissatta.

Da de foreslagna priserna inte hade mdjlighet att inkluderas i den
ordinarie prislisteprocessen for 2026 érs priser har forankring 1
enlighet med styr- och samverkansmodellen gjorts inom respektive
verksamhetsrad och 1 strategiska radet under mars, samt inom
projektorganisation for terbrukscentralen under januari.
Serviceforvaltningen anser att denna forankring vél motsvarar den
forankring som gors inom den ordinarie prislisteprocessen.

Forvaltningen foreslar att servicendmnden beslutar i enlighet med
serviceforvaltningens forslag till beslut om nya och forédndrade
priser inom forvaltningens tjdnsteutbud for 2026.

Charlotte Goliath
Forvaltningschef
Serviceforvaltningen
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